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Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “APOYO Y ATENCION PSICOLOGICA A LOS FAMILIARES Y
USUARIOS DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES DE
MADRID”

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion del servido de apoyo y atencion
psicolégica a familiares y usuarios que acuden al Instituto de Medicina Legal de Madrid
(en adelante, IML), lugar en el que se realizan todos los cometidos de la Patologia
Forense de Madrid relacionada con personas fallecidas en circunstancias que
requieren la realizacion de autopsias, dado que el fallecimiento se ha producido de
forma subita, por accidente, suicidio u homicidio.

Por lo tanto, el servicio objeto de este contrato tiene que ejecutarse en un contexto
traumatico y delicado emocionalmente para los usuarios y familiares de los fallecidos
que acuden al IML, donde la media diaria de cadaveres ingresados se cifra entre seis
y ocho y donde, una vez se produce el traslado del cuerpo, los familiares y allegados
del fallecido tienen que realizar una serie de gestiones (facilitar datos pre-autopsia,
identificacion del fallecido en ocasiones, recogida de pertenencias, decisiones sobre
su entierro, solicitud de traslado a otra provincia o pais, etc...) en unos momentos de
conmocion y aturdimiento emocional. Estos tramites conllevan, ademas del impacto
por la muerte, una demora de tiempo para acceder al ser querido fallecido y la
aceptacion de la necesidad de una autopsia derivada de la muerte debida a
circunstancias traumaticas o acontecidas de forma subita.

La atencion psicologica a prestar dentro del ambito de este contrato requiere una
intervencidn psicologica inmediata, personalizada y en un contexto critico para los
familiares/usuarios, con el fin de propiciar las bases necesarias para prevenir el
establecimiento de patrones disfuncionales, procurar los primeros auxilios
psicolégicos y facilitar que se pueda afrontar la muerte judicializada. Todo ello
cooperando en la recogida de informacion que aportan los familiares y allegados,
complementando la informacion recogida por los forenses y trabajadores sociales del
IML y evitando la generacion de situaciones conflictivas, mediante el desarrollo de
habilidades de comunicacion y estrategias de resolucion de conflictos propias de esta
atencion psicologica.

La autenticidad de este documento se pucde comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020 se
han atendido a un total de 1532 personas que han acudido al servicio. Estas personas
eran dolientes con las que se ha llevado a cabo apoyo y atencion psicolégica en las
751 intervenciones realizadas, o que supone una media de 2,04 familiares y/o
personas allegadas atendidas por cada intervencion.

El numero total de expedientes que se han registrado en 2020 en el IML ha sido 1924.
Sin embargo, debido al tiempo que el Instituto ha estado sin servicio de atencion
psicolégica, debido a las medidas adoptadas por la pandemia de COVID 19, haciendo
la valoracion sobre 1435 fallecidos que son los que han entrado en el periodo de
apertura del servicio de atencion psicologica, podemos precisar que se ha atendido a
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un 52,4 % de las familias cuyos seres queridos entraron en el Instituto de Medicina
Legal en el periodo en que el servicio ha permanecido en funcionamiento.

2. CONTENIDO DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL MISMO

La prestacion del servicio objeto de este contrato debera realizar las siguientes
actividades, de acuerdo con las condiciones que se indican en cada caso:

2.1 Apoyo psicoldgico a familiares y usuarios:

Intervencion psicologica con familiares y allegados, escucha y ventilacion
emocional, informacién sobre respuestas emocionales ante crisis y trauma,
pautas sobre comunicacion de fallecimiento y duelo para nifios Yy
adolescentes, pautas sobre comunicacion de fallecimiento y duelo para
ancianos, afrontamiento del sentido de la autopsia

Intervencion en crisis de ansiedad
Apoyo en la tramitacion a personas con alguna discapacidad
Amortiguar efectos traumatogénicos

Acomparnamiento a los familiares cuando desean abrir la bolsa de la ropa
entregada para “asegurarse” de que se trata de su familiar

Atencion telefénica a familiares con los que ya se hablé en su momento o
bien con familiares que por diversas circunstancias no acudieron al IML el
dia en que se realizaba |la autopsia de su familiar

Prevencion para evitar la auto o heteroagresividad al detectar una situacion
de desbordamiento en personas vulnerables con posibilidad de recaida en
patologia mental previa

Acomparnamiento en la salida del cuerpo por posible intervencion, asi como
para evitar comportamientos disfuncionales o de riesgo de los familiares

Prevencion de suicidio por imitaciéon o por culpa

Elaboracion de tripticos informativos para favorecer su consulta en el tiempo
sobre orientaciones sobre el duelo, apropiadas al momento evolutivo del
doliente y sobre el duelo en casos de suicidio cuando ésta ha sido la causa
de la muerte, asi como sobre el duelo en el caso de los nifios y adolescentes.

2.2Cooperacion con meédicos forenses y profesionales:

Cooperacion con los médicos forenses del IML, asi como con el resto de
profesionales del IML y de otros organismos que intervienen en estas
actuaciones: agentes judiciales, auxiliares de autopsias, trabajadores
sociales, psicologos de los servicios de urgencia y emergencia,
transmitiendo la informacién aportada por la familia que pueda contribuir a
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un esclarecimiento de los antecedentes y circunstancias del suceso
acaecido

Acompanar a los médicos forenses en las comunicaciones con los familiares
para favorecer la comprension sobre el procedimiento de la autopsia y
minimizar los efectos adversos en los familiares o dolientes

2.3Mediacion en conflictos de usuarios, profesionales y otros intervinientes:

Intervencion y mediaciéon en contextos en los cuales pueden emerger
situaciones conflictivas donde se relacionan los familiares de fallecidos en
circunstancias tragicas con el personal del IML, personal del Juzgado de
Guardia y empresas funerarias, entre otros, amortiguando mediante el apoyo
psicolégico y el empleo de habilidades de comunicacion y métodos de
resolucién de conflictos

Mediacién en conflictos inter o intrafamiliares

Intervencion en familiares con alto componente de insatisfaccion con la
atencion de los servicios de salud y/o de emergencias

Mediacioén ante los cuestionamientos por necesidad de autopsia

Prevencion y deteccion de ideas suicidas

2.4Horario de prestacion del servicio: este servicio de atencion psicolégica se
prestara durante los 365 dias del aio, en horario de manana de 8,30 a 15,30
horas en la sede del Instituto de Medicina Legal de Madrid. A estos efectos, el
adjudicatario pondra a disposicion de la Direccion General de Recursos
Humanos y Relaciones con la Administracion de Justicia de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, los profesionales
necesarios para la correcta prestacion del servicio, junto con un profesional
coordinador a efectos de organizacion de la prestacion del mismo, tal y como se
recoge en el apartado 3 de este pliego.

2.5Quedan excluidas del objeto de este contrato la realizacion de terapias de
tratamiento que, en su caso, seran derivadas a los servicios competentes del
Sistema Sanitario Publico Madrilefio.

3. REQUISITOS TECNICOS, MATERIALES Y PERSONALES

El adjudicatario pondra a disposicion de la ejecucion del objeto de este contrato todos
los medios técnicos (equipos informaticos, smartphones, acceso a redes, etc),
materiales y personales necesarios para la adecuada prestacion del servicio, de
acuerdo con las condiciones establecidas en este pliego y en el de Clausulas
Administrativas Particulares que sirven de base a esta licitacion.

3.1. Medios personales:

El adjudicatario adscribira a la ejecucion de este contrato un equipo de trabajo
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compuesto por un coordinador de equipo y los psicologos necesarios para la adecuada
cobertura del servicio, de acuerdo con las condiciones del mismo fijadas en el presente

pliego.

Los componentes de este equipo de trabajo deberan cumplir todos y cada uno de los
siguientes requisitos:

1 Coordinador de equipo:

- Licenciatura en Psicologia, especialidad Psicologia Clinica

- Experiencia acreditada minima de dos afos en Recursos Humanos,
Organizacion de Equipos de Trabajo y en Organizacion de Procedimientos
y Protocolos de Trabajo

- Formacion acreditada en Recursos Humanos 'y Organizacion de Equipos de
Trabajo

La denominacion de las titulaciones incluye la correspondiente al espacio nuevo
Espacio Europeo de Educacion Superior (Bolonia).

Minimo 2 Psicélogos:

- Licenciatura en Psicologia, especialidad Psicologia Clinica.

- Experiencia acreditada minima de 3 afos en atencion e intervencion
psicolégica con pacientes

- Experiencia y formacién en apoyo psicologico a pacientes en la superacion
de procesos de duelo por muertes traumaticas

La denominacion de las titulaciones incluye la correspondiente al espacio nuevo
Espacio Europeo de Educacioén Superior (Bolonia).

Esta prescripcion tendra la consideracion de obligacion esencial a los efectos del
articulo 211.1 f) de la Ley de Contratos de Sector Publico.

El adjudicatario contara con una dotacion suficiente de medios y personas bajo su
direccién para poder cumplir con los requisitos de disponibilidad exigidos, a fin de
atender debidamente en tiempo y forma el servicio de apoyo psicolégico en el IML
todos los dias del afio en horario de 8:30 a 15:30 horas. A estos efectos, enviara a la
Direccion General de Recursos Humanos y Relaciones con la Administracion de
Justicia de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid
y mantendra actualizada la relacion completa del personal destinado a este servicio de
atencion psicologica en el IML, debiendo comunicar, asimismo, de forma inmediata
cualquier ausencia, baja y sustitucion de este personal.

La Direccion General de Recursos Humanos y Relaciones con la Administracion de
Justicia de la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid
podra, en cualquier momento, requerir al adjudicatario para que le acredite el
cumplimiento de la normativa laboral y, mas especificamente, la documentacion
justificativa de cotizacion de cualquier trabajador que preste o vaya a prestar sus
servicios en la ejecucion de este contrato.
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El coordinador del servicio debera contar de forma permanente con un sistema de
comunicacion exclusivo para este contrato a través de correo electronico, teléfono
movil tipo Smartphone habilitado con sistemas de mensajeria instantanea y correo
electrénico, asi como una direccién de email habilitada a los exclusivos efectos de la
ejecucion del presente contrato, que permitan a la Direccidon General de Recursos
Humanos y Relaciones con la Administracion de Justicia de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid y al IML ponerse en
contacto directo en cualquier momento y de manera que quede constancia de la
recepcion de cualquier comunicacion. Asimismo, este coordinador debera estar
facilmente localizable para poder atender los requerimientos e incidencias que se
produzcan durante el horario de la prestacion del servicio.

El adjudicatario establecera a su cargo un plan de formacion para todo el personal
adscrito a la prestacion del servicio objeto de este contrato, que incluya una formacion
inicial, tedrica y practica en cuanto a funcionamiento de la Administracion de Justicia 'y
una formacién continuada, con el fin de actualizar los conocimientos en las materias
relacionadas con la ejecucion del contrato.

El personal adscrito a la ejecucion de este contrato no tendra ninguna vinculacion con
la Comunidad de Madrid y, en ningun caso, podra entenderse que existe una relacion
funcionarial o laboral con ésta, dependiendo unica y exclusivamente del contratista, el
cual asumira la condicion de empresario, con todos los derechos y obligaciones
respecto a dicho personal con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo
se promulgase, no resultando responsable la Comunidad de Madrid de las
obligaciones del contratista con sus trabajadores, aun cuando los despidos y demas
medidas que pueda adoptar éste sean como consecuencia directa o indirecta de
cumplimiento, rescision, modificacion o interpretacion de este contrato.

3.2. Medios materiales:

El adjudicatario proveera al equipo encargado de la ejecucion de este contrato de todo
el material de oficina y similar necesario para la adecuada prestacion del servicio.

El servicio objeto de este contrato se prestara en las dependencias del IML, a cuyo
efecto, éste pondra a disposicion del adjudicatario el espacio o espacios necesarios
para garantizar la adecuada prestacion del servicio de atencion psicolégica.

3.3. Proceso de atencion e intervencion

Cualquier documentacion e informacion recogida a lo largo de la ejecucion de este
contrato debera guardarse en lugar seguro, respetandose en todo momento la
confidencialidad de la informacion en ellos recogida y respetando la normativa de
aplicacidon en materia de proteccion de datos personales.

El adjudicatario debera presentar junto con la factura mensual, un informe mensual en
el cual se especifiquen de forma detallada las intervenciones realizadas cada mes y
que, como minimo, contendra los siguientes datos: numero total de personas
registradas, numero de familias, media de familiares y allegados por fallecido, numero
total de intervenciones psicolégicas y media de intervenciones psicologicas por
fallecido y familiares y allegados. Asimismo, se presentara un Memoria Anual sobre el
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funcionamiento de este servicio de atencion psicolégica que recoja datos sobre los
usuarios atendidos y caracteristicas de la misma, actividades desarrolladas, resultados
obtenidos, y controles de calidad aplicados.

3.4. Plan de Calidad:

El adjudicatario elaborara un Plan de Calidad del Servicio, que incluira los
procedimientos de seguimiento del mismo, dirigido a asegurar la calidad de prestacion
realizada durante todo el plazo de ejecucion del contrato adjudicado.

Este Plan debera, asimismo, prever los mecanismos, indicadores y sistemas
necesarios para proporcionar informacion estadistica y cualitativa acerca del servicio,
con el fin de que la Comunidad de Madrid pueda realizar la evaluacion y el seguimiento
del mismo, asi como obtener informacion relevante para la toma de decisiones, sin
perjuicio de las directrices e indicaciones que se establezcan desde la Direccion
General de Recursos Humanos y Relaciones con la Administracién de Justicia de la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid.

El contenido minimo de este Plan de Calidad sera el siguiente:

- Misidn, vision y objetivos

- Analisis de procesos

- Herramientas de gestion, control y seguimiento de la calidad

- Plan de Gestion de la Calidad

- Indicadores de calidad y sistema de evaluacion

- Plan de actualizaciones, propuestas de cambio y mejora continua
- Sistema de seguimiento de quejas e incidencias

- Auditorias

El Plan de Calidad debera presentarse en el periodo de quince dias contados a partir
de del dia siguiente a la formalizacion del contrato, que sera aprobado por el érgano
de contratacion, previo Informe de la Direccion General de Recursos Humanos y
Relaciones con la Administracion de Justicia.

4. DIRECCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La direccion, control, supervision y coordinacion del servicio correspondera a la
Subdireccion General de Régimen Econdémico de la Direccion General de Recursos
Humanos y Relaciones con la Administracion de Justicia de la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, o persona en quien
delegue, llevando a cabo todas las funciones y acciones necesarias para asegurar la
adecuada prestacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo con las condiciones
establecidas en este pliego y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
que sirven de base a esta licitacion.

5. PROTECCION DE DATOS
El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion

de este servicio, guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del
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contrato, estando obligados a no hacer publico o a enajenar cuantos datos conozcan
como consecuencia o0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual.

El adjudicatario declarara expresamente en el momento de la formalizacion del
contrato que conoce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPD), y Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos (RGPD). Igualmente el adjudicatario se comprometera explicitamente a formar
e informar a su personal de las obligaciones que de tales normas dimanan.

También seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de las normas anteriores
que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo
durante su vigencia.

Todas las fichas, materiales o documentos producidos en la prestacion de este servicio
seran propiedad de la Comunidad de Madrid, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de
los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacion de los estudios y documentos
elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o
parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa del 6érgano de contratacion.

Si la ejecucion de este contrato generase el uso de productos protegidos por un
derecho de propiedad intelectual o industrial, éste sera cedido por el contratista a la
Administracion contratante.

6. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario debera cumplir todas las disposiciones de la normativa general y
autonomica sobre Riesgos Laborales, debiendo proporcionar a los trabajadores
afectados por este contrato la formacion necesaria en la prevencion de riesgos,
corriendo dicha formacion a cargo del mismo.

En Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y
RELACIONES CON LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA,

Firmado digitalmente por: IRIGOYEN BARJA PEDRO ALEJO
Fecha: 2021.07.28 10:19

Fdo.: Pedro Irigoyen Barja
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ANEXO AL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES :I'ECNICAS DEL CONTRATO
DENOMINADO “APOYO Y ATENCION PSICOLOGICA A LOS FAMILIARES Y
USUARIOS DEL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES DE
MADRID”

- T =14 o o] (X7 PSP ,
conCIFN® ... , adjudicataria del contrato arriba indicado,

DECLARA

1°. Que conoce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 5, 9,
10, 11 y 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) y en los
articulos 5y 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, y en las disposiciones de desarrollo
de las normas anteriores que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato
0 que puedan estarlo durante su vigencia.

2°. Que adoptara las medidas de seguridad que le correspondan segun la normativa
vigente.

3°. Que se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las
obligaciones que tales normas establecen.
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