Canal de Isabel Il, S A inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929 e Inscripcién 12, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid

Nota informativa

RELACION DE DEFECTOS SUBSANABLES EN LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE ADJUDICACION,
ASI COMO LA RELATIVA A REQUISITOS Y CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y
TECNICA O PROFESIONAL APORTADA POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION Ne 215/2021, RELATIVO AL CONTRATO DE SERVICIOS DE GESTION DE ACTIVOS DE
SOFTWARE: DESCUBRIMIENTO, OPTIMIZACION, CONTRATACION Y REPORTING

De conformidad con lo indicado en el Acta 04, de fecha 03 de noviembre 2022, la Mesa Permanente de
Contratacién, conforme a lo previsto en la Clausula 13 del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares {(en adelante “PCAP”), requirid al licitador propuesto como adjudicatario para que
presentara la documentacidn requerida en los Pliegos.

La empresa propuesta como adjudicataria ha presentado la documentacién para acreditar su capacidad
para contratar en el plazo concedido al efecto.

Los aspectos susceptibles de subsanacidn encontrados en la documentacion acreditativa son los
siguientes:

CRAYON SOFTWARE EXPERTS SPAIN S.L.

Defecto 1:

La empresa CRAYON SOFTWARE EXPERTS SPAIN S.L., no ha acreditado cumplir con el requisito de
Solvencia técnica o profesional exigido en el apartado 5.1 A) 1. del Anexo | del PCAP, tal y como se
requiere en el apartado 4 de la Cldusula 13 del PCAP:

“Experiencia en la ejecucion de servicios andlogos: los licitadores deberan haber realizado servicios de
gestion continuada de servicios SAM (descubrimiento, conciliacion, gestion de inventario, gestion de
activos software, gestion y optimizacion de contratos de licencias, soporte a auditorias o modelos de
compra) ejecutados en los cuatro (4) ultimos afios anteriores.”

La empresa presenta tres certificados de buena ejecucién:

- un certificado vélido por 29.520€

- un certificado no valido por 14.726€ al no especificarse las fechas de los plazos de ejecucién de
los trabajos.

- un certificado no valido al no especificarse el importe, las fechas de los plazos de ejecucién de
los trabajos y la firma del cliente.

Subsanacién: La empresa propuesta como adjudicataria deberd subsanar el defecto indicado, mediante

la presentacidn de los certificados completos de conformidad a lo establecido en el apartado 5.2 A) 1.

del Anexo | del PCAP.

Defecto 2:
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la empresa CRAYON SOFTWARE EXPERTS SPAIN S.L.,, no ha acreditado cumplir con el requisito de
Solvencia econdmica y financiera exigido en el apartado 5.1 B) 1. del Anexo | del PCAP, tal y como se
requiere en el apartado 4 de la Cldusula 13 del PCAP.

“1. Los licitadores deberdn acreditar en el mejor ejercicio dentro de los cuatro (4) ultimos afios disponibles
en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de
las ofertas un volumen anual de negocios en el dmbito de la gestion de activos de software (SAM) por

importe igual o superior al valor estimado del Contrato.”

A este respecto, la empresa propuesta como adjudicataria ha presentado declaracién responsable de su
volumen de negocios total, cuando se requiere acreditar es necesario el volumen de negocio en el
ambito de la gestion de activos de software (SAM).

Subsanacién: La empresa propuesta como adjudicataria deberd subsanar el defecto indicado, mediante

la presentacién del volumen anual de negocios en el &mbito de la gestion de activos de software (SAM)
por importe igual o superior al valor estimado del Contrato, en el mejor ejercicio dentro de los cuatro
(4) dltimos afios, de conformidad a lo dispuesto en el apartado 5.2 B) 1. del Anexo | del PCAP, tal y como
se requiere en el apartado 4 de la Clausula 13 del PCAP.

Defecto 4:

La empresa CRAYON SOFTWARE EXPERTS SPAIN S.L., no ha acreditado cumplir con el requisito de
Experiencia en la ejecucidn de servicios analogos exigido en el apartado 5.1 B) 2. del Anexo | del PCAP,
tal y como se requiere en el apartado 4 de la Cldusula 13 del PCAP.

“Los licitadores deberdn haber realizado servicios andlogos a los del presente Contrato ejecutados en los
cuatro (4) ultimos afios anteriores a la fecha de publicacion del PCAP en el perfil de contratante de Canal
de Isabel I, S.A., (www.madrid.org ), con las siguientes unidades minimas:

- Experiencia en la ejecucion de servicios de gestion continuada de servicios SAM (descubrimiento,
conciliacion, gestion de inventario, gestion de activos software, gestion y optimizacion de
contratos de licencias, soporte a auditorias o modelos de compra): el licitador deberd acreditar
haber realizado proyectos de este tipo por un importe global igual o superior al 25% del valor
estimado del Contrato.

- Experiencia en la ejecucion de servicios de implantacion de procesos SAM (SAM assessment,
implantacion de procesos, configuracion de herramienta de gestion del servicio SAM): el licitador
debera acreditar haber realizado proyectos de este tipo por un importe global igual o superior al
25% del valor estimado del Contrato.

- Experiencia en la ejecucion de servicios de implantacion de herramientas software de gestion
SAM (se considerarén vdlidas las experiencias tanto en herramientas suministradas como
servicio en modo cloud, como herramientas implantadas onpremise, aunque deberd acreditarse
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al menos una experiencia en herramientas suministradas como servicio en modo cloud): el
licitador deberd acreditar haber realizado proyectos de este tipo por un importe global igual o
superior al 50% del valor estimado del Contrato..”

Para acreditar el cumplimiento de este requisito, la empresa licitadora ha presentado declaracién de
volumen de negocios total, cuando de conformidad con el apartado 5.2.B).2. del Anexo | del PCAP, para
acreditar este requisito el licitador debe presentar certificados de buena ejecucién emitidos por el
cliente/destinatario de los Servicios, ya sea persona publica o privada, en los que conste claramente la
identidad del firmante y cargo que ostenta, la fecha de realizacidn, el importe y las caracteristicas del
servicio. Las unidades minimas requeridas son las referidas en el apartado 5.1 B) 2 del Anexo | del PCAP:

o Experiencia en la ejecucion de servicios de gestion continuada de servicios SAM
(descubrimiento, conciliacién, gestidon de inventario, gestion de activos software, gestion y
optimizacion de contratos de licencias, soporte a auditorias o modelos de compra): el licitador
debera acreditar haber realizado proyectos de este tipo por un importe global igual o superior
al 25% del valor estimado del Contrato.

o Experiencia en la ejecucion de servicios de implantacion de procesos SAM (SAM assessment,
implantacidon de procesos, configuracion de herramienta de gestion del servicio SAM): el
licitador debera acreditar haber realizado proyectos de este tipo por un importe global igual o
superior al 25% del valor estimado del Contrato.

o Experiencia en la ejecucién de servicios de implantacién de herramientas software de gestidn
SAM (se consideraran validas las experiencias tanto en herramientas suministradas como
servicio en modo cloud, como herramientas implantadas on-premise, aunque debera
acreditarse al menos una experiencia en herramientas suministradas como servicio en modo
cloud): el licitador deberd acreditar haber realizado proyectos de este tipo por un importe global
igual o superior al 50% del valor estimado del Contrato.

Subsanacién: La empresa propuesta como adjudicataria deberd subsanar el defecto indicado, mediante
la presentacion de Certificados de buena ejecucidn emitidos por el cliente/destinatario de los Servicios,
ya sea persona publica o privada, en los que conste claramente la identidad del firmante y cargo que

ostenta, la fecha de realizacidn, el importe v las caracteristicas del servicio. Las unidades minimas

requeridas son las referidas en el apartado 5.1 B) 2 del PCAP.

Defecto 5:

La empresa CRAYON SOFTWARE EXPERTS SPAIN S.L., no ha acreditado cumplir con el requisito exigido
en el apartado 5.3 del Anexo | del PCAP, tal y como se requiere en el apartado 4 de la Cldusula 13 del
PCAP:

“Ademas de acreditar su solvencia o, en su caso, la clasificacion, los licitadores se deberdn
comprometer a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios referidos en el presente
apartado 5.3. En el contrato que se formalice con Canal de Isabel I, S.A. se recogerd el
compromiso anteriormente referido. Esta obligacion tendrd cardcter esencial de conformidad
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con lo previsto en el articulo 211.1 f) de la LCSP y cléusula 39 del Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares

1. Adscripcion de medios personales al contrato:

Los licitadores deberdn contar como minimo con el siguiente personal adscrito a los servicios
objeto del contrato:

o Responsable del servicio SAM. Se encargard de la gestion y coordinacion de los servicios
objeto del contrato, y de los equipos necesarios para su prestacion. Deberd contar con al
menos sesenta (60) meses de experiencia demostrable como responsable de proyectos
SAM y titulacion universitaria.

o Consultor SAM con al menos sesenta (60) meses de experiencia demostrable en
proyectos y servicios SAM y titulacion universitaria.

o Consultor de procesos SAM, con titulacion universitaria y con al menos sesenta (60)
meses de experiencia demostrable en definicion y desplieque de procesos y servicios SAM
que incluya implementacion de procesos SAM basados en cualquieras de las normas
siguientes o modelo: 1SO19770, ISO20000, modelo IATAM o equivalente.

o Abogado SAM, licenciado en Derecho con al menos sesenta (60) meses de experiencia
demostrable en proyectos SAM que incluyan:

» Negociacion de contratos con proveedores de software
= Gestion de proveedores
= Auditorias internas de cumplimiento, y apoyo en auditorias externa”

Aportando la empresa adjudicataria en su documentacién:

Se ha comprobado que la empresa licitadora ha presentado curriculums andnimos cuando de
conformidad con el apartad 4 del Anexo Ul del PCAP se requiere que los Curriculum Vitae permitan la
identificacion de los titulares de los mismos mediante nombre y apellidos.

Asimismo, se ha comprobado que la empresa propuesta como adjudicataria no ha presentado copia de
las titulaciones requeridas para cada uno de los perfiles.

Asimismo, para el Consultor de Procesos SAM no se especifica la experiencia requerida.

Finalmente, para el Abogado SAM no se especifican fechas de los trabajos desempefiados ni titulacién
requerida.

Subsanacién: La empresa propuesta como adjudicataria deberd subsanar el defecto indicado, mediante
la presentacidon de Relacién con curricula de personal con la experiencia y titulacidn referidas en el
apartado 5.3.1 del Anexo | del PCAP, que el licitador dedicara al desarrollo y ejecucidn de los Servicios
objeto del presente contrato. Asimismo, debera aportarse copia de la titulacién requerida para los
perfiles indicados debiendo permitir la identificacidn de los titulares de los mismos mediante nombre y

apellidos.

Los licitadores deberan informar o bien solicitar el consentimiento a las personas propietarias de los
datos incluidos en la documentacion que facilite, acerca del tratamiento de datos que realizara Canal de
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Isabel II, S.A. con los datos que aporte, al objeto de gestionar el procedimiento de licitacién y para
acreditar el cumplimiento de los criterios referidos en el apartado 5.3.1 del Anexo |, del PCAP.

Las aclaraciones solicitadas deben presentarse a través de la Plataforma Electrdnica de Licitacidon, antes
de las 14.00 horas del tercer dia habil computado a partir del dia habil siguiente a la publicacién en el

tablén de anuncios electrdnico del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.

3, Fecha:
2023.02.21

&Iasargeallll 15:13:20 +01'00'

La Secretaria de la Mesa Permanente de Contratacion
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