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1. 1. INSTALACIONES OBJETO DEL SERVICIO

1.1, INSTALACIONES GENERALES CENTRAL TERMICA EDIFICIO HOSPITAL

1.1.1- Central de calor. Instalacién de produccién de vapor, produccién de agua
caliente para calefaccion y produccion de agua caliente sanitaria hasta los puntos de
utilizacién, incluidos todos sus equipos, tales como: calderas, bombas intercambiadores,
acumuladores, equipos de regulacion de almacenamiento y distribucion de combustibles,
etc., y cualquier otro que aun no encontrandose en el recinto de la Central, fuera

indispensable para ¢l correcto funcionamiento de los equipos o maquinas en ella instalados.

1.1.2.- Central frigorifica. Instalacién de produccion de agua fria para refrigeracion y
climatizacion hasta los puntos de utilizacion, incluyendo todos sus equipos, tales como:
grupos frigorificos, bombas, torres de refrigeracién, equipos de regulacion, etc., y cualquier
otro que aun no encontrandose en el recinto de la Central, fuera indispensable para el

correcto funcionamiento de los equipos o maquinas en ella instalados.

1.1.3.- Instalacion climatizacién del edificio de consultas externas comprendiendo las
enfriadoras y las bombas correspondientes, tanto de la parte de calefaccion como
refrigeracion que fuera indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos &

maquinas en ella instalada.

1.1.4.- Instalacion climatizacién del edificio de Resonancia Magnética comprendiendo las
enfriadoras y las bombas correspondientes, tanto de la parte de calefaccion como
refrigeracion que fuera indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos O

maquinas en ella instalada.

Subdireccion Gestion Téenica n°® Pag.- 3




Hogpital Universitario
Ramon v Cajal
SUBDIRECCION DE GESTION TECNICA
SERVICIO TECNICO

| Comunidad de Madrid

SaludMadid

1.1.5.- Redes de almacenamiento, aljibes y distribucién de agua fiia, caliente de
calefaccion, caliente sanitaria, vapor, condensacién y equipos de presion y regulacion
incluyendo bombas, cuadros eléctricos y equipos de presion.

1.1.6.- Estacion de gas natural a Central Térmica, con sus correspondientes equipos de
regulacion, seguridad y control. Instalacién de combustible liquido (gasoil) tanto los

depdsitos como las redes de distribucion hasta los quemadores.
1.1.7.- Instalacién de tratamiento de agua de alimentacion a Central Térmica.

1.1.8.- Instalacién eléctrica de la Central Térmica con sus correspondientes cuadros de

distribucion, automatismos, protecciones, etc., que garantice el correcto funcionamiento.

1.1.9- Queda incluida la limpieza de los locales existentes en ta Central Térmica, Sub-

Central y Galerias anexas.
1.1.10.- Tottes de refrigeracion. Grupos electrogenos.

1.1.11.- Cualquier otra instalacion que sea necesaria para la produccion en los puntos

anteriormente definidos y formen 6 puedan formar parte de la Central, subcentral, 6 anexos

a las mismas.
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1.2, INSTALACIONES GENERALES CEP PEDRO GONZALEZ BUENO, CEP
EMIGRANTES, CSM SAN BLAS, CSM BARAJAS, CSM HORTALEZA Y PiS0S
TUTELADOS

12.1.- Central de calor. Instalacion de produccién de agua caliente para calefaccion y
produccion de agua caliente sanitaria hasta los puntos de utilizacién, incluidos todos sus
equipos, tales como: calderas, bombas intercambiadores, acumuladores, equipos de regulacion
de almacenamiento y distribucién de combustibles, etc., y cualquier otro que fuera

indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos o maquinas en ella instalados.

1.2.2- Central frigorifica. Instalacion de produccion de agua fria para refrigeracion hasta los
puntos de utilizacién o climatizacion, incluyendo todos sus equipos, tales como: grupos
frigorificos, bombas, equipos de regulacion, etc., y cualquier otro que fuera indispensable

para el correcto funcionamiento de los equipos o maquinas en ella instalados.
1.2.3 Redes de agua fria, caliente de calefaccién, caliente sanitaria, vapor, condensacion de
equipos de presion y regulacion, incluyendo bombas, cuadros eléctricos y equipos de

presion,

1.2.4.-Instalacion de combustible, tanto del depdsito como las lineas de distribucion hasta

los guemadores.
1.2.5.- Fancoils y radiadores.
1.2.6.- Split y bombas de calor

127 Instalacién eléctrica con sus correspondientes cuadros de distribucion,

automatismo, protecciones, etc.

1.2.8.-Queda incluida la limpieza de los locales téenicos.
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1.2.9.- Cualquier otra instalacién que sea necesaria para el funcionamiento del Centro.

Queda excluida de este pliego la instalacion de proteccion contra incendios.

2. ACTUACION DEL ADJUDICATARIO

2.1. DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

2.1.1. El adjudicatario realizard sobre las instalaciones y equipos objeto del concurso las
operaciones de mantenimiento preventivo, correctivo, técnico legal, regulacion y vigilancia
necesarios para garantizar la mejor conservacion de los mismos y para asegurar la
obtencion de todas las prestaciones previstas, fales como temperaturas, presiones,

velocidades, rendimientos etc.

2.1.2. Para la ejecucion de los trabajos que son objeto del concurso, el adjudicatario

empleara:

- Personal propio cualificado, que con plena dedicacion se destinard en el Centro
Sanitario, y cuya evaluacion numérica se indicara en la clausula de Medios Personales.

- Personal propio especializado, que de forma esporadica u ocasional podra intervenir, en
el caso de que se presenten incidencias que asi lo exijan.

- Personal ajeno que el adjudicatario podra subcontratar a otras empresas especializadas
del sector, para efectuar trabajos para los que el adjudicatario no cuente con los medios
técnicos o para lo que legalmente no se encuentre capacitado.

- En cualquier caso, los medios personales empleados seran siempre por cuenta del
adjudicatario, y debera contar previamente con la autorizacion de la Subdireccion de

gestion Técnica del Hospital.
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2.1.3 Todas las actuaciones de mantenimiento preventivo y correctivo relacionadas con los
grupos de produccion centrifugos de frio de la central térmica del Hospital Ramén y Cajal,

habran de ser realizadas por el fabricante de dichos equipos.

La justificacion de este requisito, estd motivado por la trascendencia de su buen estado,
entendiendo que el mantenimiento de estos equipos es complejo técnicamente, y por la

carencia en la instalacion de equipos de reserva en la época estival.

No cabe duda de que los acuerdos con el fabricante pueden repercutir de manera efectiva en
el mantenimicnto de las enfriadoras, acortando los tiempos de parada y mejorando los

tiempos de respuesta.

71.4. Los materiales necesarios para el correcto desarrollo de los trabajos objeto del

presente concurso, tendrd una doble consideracion:

Materiales propios de equipos o instalaciones: Seran por una parte todos aquellos
que ocupando un lugar permanente €n un equipo o instalacion es necesario sustituirlos, por
desgaste, rotura o incorrecto funcionamiento; y por otra, todos aquellos productos de
caracter consumible, que representando un costo elevado sean fundamentales para el
correcto funcionamiento de los equipos o instalaciones que los utilicen, como refrigerantes,
etc., con las excepeiones (ue expresamente se establezcan en este pliego.

Los materiales propios seran adquiridos por el Centro Sanitario, bajo peticién del
adjudicatario, después de que su necesidad haya sido comprobada por el personal del

Subdireccion de gestién Técnica.

Materiales de mantenimiento: Seran por una parte todos aquellos materiales de
uso continuado en las labores propias de mantenimiento, y por otra, el pequefio material de

cualquier tipo o instalacion. Estaran comprendidos en este grupo: Aceites y grasas
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ordinarias o especiales, pinturas, detergentes, tornilleria, clemas, lamparas y cualquier otro
material de pequefio coste que pudiera tener la consideracién de accesorio. Los materiales
de mantenimiento, corrern siempre por cuenta del adjudicatario, que dispondrd de un local

para la ubicacion de su propio almacén.

El adjudicatario deberé disponer y mantener un pequefio stock de material de repuestos que
permita un desarrollo sin perturbaciones de la actividad, en caso de parada de alguno de los

equipos. Serd responsabilidad del adjudicatario el mantener almacenados ciettos
componentes importantes de equipos 0 equipos completos (equipos de reserva) para intentar
minimizar los tiempos de resolucion de averias y por lo tanto los tiempos de parada de los

equipos, sobre todo aquellos de mayor impacto en el servicio.

2.1.5. Fl adjudicatario estard obligado a realizar las puestas en marcha y parada de los
equipos ¢ instalaciones, en los plazos y horarios que establezca el Centro Sanitario, siempre

que tales maniobras sean técnicamente posibles.

Durante los periodos de puesta en marcha, el adjudicatario dispondra del personal necesario
para realizar una vigilancia continuada de las instalaciones, que le permita conocer en cada
momento la situacion de trabajo de todos los elementos que la componen, y el estado de los
diferentes equipos de medida, control y alarmas, con el fin de garantizar al maximo la

sepuridad ¢ integridad fisica de las personas.

Asi mismo realizard puestas en marcha periddicas (se contemplaré tal obligacion en los
planes de mantenimiento preventivo) de aquellas instalaciones o equipos que solo se

utilicen en momentos ocasionales.

2.1.6. El adjudicatario deberé indicar cualquier defecto de las instalaciones o equipos que
disminuya su rendimiento, produzca mayor gasto energético o pueda ser motivo de una

averfa futura, debiendo presentar los informes técnico-econdmicos necesarios para
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corregirlo con suficiente antelacion,

2.1.7. La empresa que resulte adjudicataria, y en un plazo no superior a 90 dias naturales,
posteriores a la adjudicacion, debera presentar un programa de mantenimiento preventivo
sobre cada una de las instalaciones objeto del concurso, que formaran parte del contrato que
se establezca, y que podran ser modificados a instancia del Centro Sanitario, ampliandolo o

reduciéndolo.

2.1.8. Cualquier operacion o reparacion que implique un gasto econdmico adicional, no
serd ejecutada por el adjudicatario sin el conforme previo del Centro Sanitario, pudiendo,
ademas, ser contratada con el adjudicatario o con cualquier otra empresa que considere el
Centro. En cualquier caso el adjudicatario vendra obligado a realizar las reparaciones

necesarias, suministrando e! Centro los materiales, sin cobro alguno de la mano de obra.

2.1.9. Las operaciones o reparaciones cuya ejecucion implique parada de instalaciones,
seran realizadas durante los horarios que sefiale a estos efectos el Centro Sanitario, siendo
vélidos cualquiera de los incluidos en los turnos de mafiana, tarde o noche, y en cualquier

dia de la semana, sea laborable o festivo.

2.1.10. Fl adjudicatario se responsabilizard de la limpieza de cada uno de los equipos o

maquinas de las instalaciones contratadas.

5 1.11. El Centro Sanitario proporcionara al adjudicatario la energia eléctrica, gas, agua,
aire, combustible, gases frigorificos y productos de tratamiento de agua necesarios para el

correcto funcionamiento de todas las instalaciones objeto de éste concurso.

El adjudicatario debera, no obstante, controlar permanentemente las existencias de dichos
productos primarios, de forma que solicitard con la antelacion suficiente su necesaria

reposicion, para que la falta de alguno de ellos no produzea parada en las instalaciones.
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2.1.12. En las reparaciones que tuviera que realizar el Centro Sanitario en las instalaciones
objeto de este concurso, con motivo, bien de obligaciones de cardcter legal, por
incumplimiento del adjudicatario, bien por falta de rapidez necesaria en la ejecucion de un
trabajo, o por manifiesta incapacidad para realizarlo por parte del adjudicatario, su

facturacion serd deducida del importe del contrato.

La responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros, serd del

adjudicatario, a todos los efectos.

2.1.13 El Centro Sanitario no reconocera ningln trabajo realizado fuera de contrato, que no
lleve el conforme previo de la Direccién de Gestion del Centro, o Subdireccion de Gestion
Téenica, aun cuando haya sido peticionado por cualquier persona de las que dependen
laboralmente del Centro, y no haciéndose cargo, en consecuencia, de los gastos que se

hubieran producido.

2.1.14 El Centro Sanitario pondrd a disposicion del adjudicatario, locales de la suficiente
amplitud para almacén, taller, vestuarios y oficina; si bien, éste no adquirira ningin derecho

sobre los mismos, debiendo abandonarlos el mismo dia que se dé por finalizado el contrato.

2.1.15 Durante el periodo de vigencia del contrato sera de obligado cumplimiento toda la
normativa vigente en relacion con las instalaciones objeto de este contrato. Asi pues,
correran por cuenta del contratista aquellas inspecciones reglamentarias exigibles por
Industria y sometidas a reglamentacion, asi como Jas revisiones anuales previstas en los
Reglamentos competentes( RITE, Aparatos a presion, Instalaciones Frigorificas, REBT,
Reglamento de Subestaciones Eléctricas y Centros de Transformacion, RAE, etc.) y de sus
Instrucciones Técnicas Complementarias. A su vez mantendra y custodiara los Libros de
Registro de las instalaciones que lo requieran.

El contratista estara obligado al cumplimiento de los Reglamentos Técnicos de la
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legislacion vigente. Sin ser exhaustivos y entre ofros se mencionan los siguientes:

¢ Reglamento de Instalaciones Térmicas (R.I.T.E) (Real Decreto 1027/2007, de 20 de
Julio y sus modificaciones posteriores.

e Real Decreto 865/2003, de 4 de Julio, por el que se establecen los criterios
higienicosanitarios para la prevencion y control de la legionelosis y sus
Reglamentos asociados.

e Real Decreto 795/2010, de 16 de Junio, por el que se regula la comercializacion y
manipulacién de gases fluorados

o Reglamento Electrotécnico de Baja tension y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ( Real Decreto 842/2002, ITCO1-ITC51 y sus modificaciones
posteriores)

e Reglamento sobre condiciones téenicas y garantias de seguridad en instalaciones
eléctricas de alta tensién y sus Instrucciones Técnicas Complementarias (Real
Decreto 337/2014, ITC-RAT 01 a 23 y sus modificaciones posteriores)

» Reglamento de equipos a presion y sus Instrucciones Técnicas complementatias

(Real Decreto 2060/2008 y sus modificaciones posteriores)

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o recomendaciones industriales o

sanitarias, tanto de cardcter general, comunitario, nacional o autonéomico, lo requieran.

Se incluyen en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento a la
normativa vigente por lo que, de ser la adjudicataria, debera contar con las mismas a efectos
del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
Hospital.

I.as actas de inspeccion de las entidades colaboradoras de Industria, estaran en poder de las

Subdireccion Técnica del Hospital. Esta y el adjudicatario acordaran la eleccion de la
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empresa colaboradora de industria que realice las inspecciones del equipamiento integrado

en los anexos 1y II, asumiendo el coste de las mismas la empresa adjudicataria.

Todas las reparaciones o sustituciones, derivadas de Inspecciones Obligatorias, y que no
supongan una actualizacion tecnologica, Modificacion Importante, o las debidas a
actualizacion de requerimientos normativos, seran por cuenta del adjudicatario, incluyendo

mano de obra y materiales.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién al Centro de cualquier cambio de la
legislacion durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de
los equipos o las instalaciones. Si no realizase csa notificacién y el Centro fuera como
consecuencia objeto de sancién administrativa, el importe de la misma sera satisfecho por el

adjudicatario.

Los calendarios y horarios para la realizacion del mantenimiento técnico-legal se regiran

por las mismas condiciones dadas en el apartado anterior,

Correr4 por cuenta del Hospital la solicitud de los permisos correspondientes a las
Delegaciones de Industria o cualquier otro organismo oficial, si bien las gestiones correran

a cargo del adjudicatario.

Para lo anterior la empresa debera acreditar que se encuentra en posesion de los certificados
de registro como empresa mantenedora y/o en su c€aso instaladora de acuerdo con los

diversos Reglamentos que se refieren a las instalaciones objeto del contrato.
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2.2. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

22.1. Serd de exclusiva cuenta del adjudicatario el pago de la némina del personal propio
que emplee para la realizacién objeto de este concurso, asi como de los costos que se

deriven de la utilizacién del personal ajeno.

2.2.2. El adjudicatario queda obligado a que todo el personal propio o ajeno que emplee
para la ejecucion de los trabajos contratados esté afiliado a Ja Seguridad Social, obligindose
a cumplir con dicho personal toda la Legislacion laboral vigente, siendo todos los gastos de
cardcter social, tributos, etc., del referido personal por cuenta del adjudicatario,

Todo el personal que la empresa ponga a disposicion del Centro jerarquicamente dependerd

de la Subdireccion de Gestion Técnica.

2.2.3. El adjudicatario serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes

que pudieran sobrevenir en el Centro Sanitario, al personal propio o contratado.

2.2.4. El personal que aporte o contrate el adjudicatario no podra tener vinculacion alguna
con el SERMAS, dependiendo tnica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos
Jos derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la
que se promulgue, sin que en ningdn caso resulte responsable la parte contratante, de las
obligaciones del confratista respecto a sus trabajadores, ain cuando los despidos y medidas

que adopte, sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento del contrato.

2.2.5. Se garantizarda que entre todo el personal al menos se posea los carnets y
acreditaciones necesarias para el cumplimiento de la legalidad vigente acorde con el tipo de
instalaciones a mantener, a saber: operador industrial de calderas, instalador y mantenedor
de calefaccion, climatizacién y ACS, (RITE ) instalador de aparatos a presion, instalador de
calderas, instalador y mantenedor de instalaciones receptoras de gas natural, conservador-

reparador frigorista, mantenedor autorizado de BT., certificado para la manipulacion de
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equipos con sistemas frigorificos de cualquier carga de refrigerantes fluorados, etc.

2.2,6. [l adjudicatario estara obligado a uniformar por su cuenta a todo el personal que
utilice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar el mismo una

placa de identificacién colocada en lugar visible.

El adjudicatario dotard a su vez al referido personal de todos los medios de seguridad
necesarios, obligdndose a cumplir con el mismo toda la legislacién de Prevencion de

Riesgos Laborales.

Dicho personal dispondré también de todos los medios de trabajo y herramienta de tipo

manual que vayan a precisar para el normal desenvolvimiento en su puesto de trabajo.

2.2.7. En el supuesto de huelga laboral, y al tratarse de una instalacién vital, el
adjudicatario vendra obligado a requerimiento del Centro Sanitario, al cumplimiento de
servicios minimos que serd 2 operarios por turno, en el plazo y forma que el Centro indique.
Si no lo realizara en el plazo y forma sefialado, el Centro Sanitario podra llevar a cabo el 0
los contratos de mantenimiento que estime precisos, que seran por cuenta del adjudicatario,
deduciéndose por tanto de la facturacién el importe de los mismos, siendo del adjudicatario
la responsabilidad que se derive de tales trabajos a terceros. Podra el Centro Sanitario en

consideracién a la entidad del incumplimiento, dar por resuelto el contrato con el

adjudicatario.

27.8. Los concursantes deberan presentar una lista donde se recojan los referidos medios
de trabajo o herramientas manuales, y los aparatos y equipos de medida que pondran a
disposicion del Centro Sanitario, siendo exigible al adjudicatario tal aportaciéon de medios
en cualquier momento del periodo de duracién del contrato.

Asimismo indicard el equipo minimo de herramientas manuales que cada operario

dispondra en el Centro.
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2.2.9. Los dafios que el personal utilizado por el adjudicatario, ocasione en los locales,
instalaciones o cualquier propiedad del Centro Sanitario, ya sea por negligencia o dolo,
seran indemnizados por aquel, siempre a juicio del Centro Sanitario, el cual podrd detraer la

compensacién procedente del importe de las facturas que presente el adjudicatario.

La Empresa adjudicataria presentara en el momento de la adjudicacion definitiva, un seguro
de responsabilidad civil, no inferior a 600,000 euros, para hacer frente a posibles

responsabilidades que se deriven de sus actuaciones.

Cuando el referido personal empleado por el adjudicatario no procediera con la debida
correccion, evidenciara incapacidad, fuera poco cuidadoso en el desempeiio de sus
funciones, o desatienda la uniformidad y medios de higiene que se exige para actuaciones
en un Centro Sanitario, la Subdireccion de Gestién Técnica podra exigir del adjudicatario

que sustituya al trabajador.

2.2.10. Con previo aviso de quince dias, el adjudicatario tendrd que sustituir a aquella

persona que con justificacion, considere la Subdireccién de gestion Téenica del Centro.

2.3, MEDIOS PERSONALES

2 3.1. Los concursantes deberan indicar en su oferta el nimero de personas que con caracter

permanente y dedicacién plena esperan poner a disposicion del Centro Sanitario, con
indicacién de su categorfa y especialidad. Siendo las condiciones minimas las siguientes:

¢ Un jefe de Unidad con titulacién minima de Ingeniero Técnico Industrial, con

experiencia en campos relacionados con fifo, calor ¢ instalaciones eléctricas de M.T

y B.T. Debera tener dedicacion exclusiva, con permanencia en el centro en jornada

habitual de trabajo de Lunes a Viernes de 8 a 17 con una hora para comer. Asi

mismo se le requerird su presencia en el Hospital fuera de su jornada de trabajo para
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cualquier actuacion programada relevante o averia critica. Sus vacaciones y
ausencias superiores a 2 dias, previa notificacion a la Subdireccion de Gestion
Técnica del Centro, deberan suplirse con un perfil profesional similar. Actuard como
snterlocutor con la Direccién Técnica del Centro, controlard la eficacia del personal
y la calidad del servicio, y tendra capacidad de decision suficiente para resolver de
forma inmediata las incidencias que pudieran surgir.

e Personal de Oficio con consignacién por categoria, especialidad y numero que
mantendréan de forma fija en el centro durante los turnos de mafiana, tarde y noche
con los que se cubriran las 24 horas del dia durante todos los dias del afio en el caso
de la Central Térmica del Hospital, y los horarios indicados en el siguiente punto en

los dos Centros de especialidades adscritos.

Se consideran condiciones minimas las siguientes personas de oficio por turno:
- 1 Titulado F.P o equivalente, de formacion acorde con las instalaciones a mantener y
experiencia en instalaciones del mismo rango, con funciones de jefe de taller (en
permanencia en central térmica).
- Oficiales de formacién acorde con las instalaciones a mantener y experiencia en
instalaciones del mismo rango

- Se establece una distribucion de turnos minima de:

Para el Hospital Ramoén Y Cajal (se cubriran 24 horas/365 dias al afio)

- De Lunes a Viernes:
- Mafiana 3 personas
- Tarde 2 personas
- Noche 2 personas
- Sabados, Domingos y festivos:

- Mafiana, tarde y noche 2 personas por turno.

Para el CEP Pedro Gonzélez Bueno
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- De Lunes a Viernes de 7.30 a 15.30: 2 personas

Para el CEP Emigrantes

- De Lunes a Viernes de 7.30 a 15.30: 1 persona

Para los CSM San Blas. CSM Barajas, CSM Hortaleza y pisos tutelados

. No serd necesaria la presencia fisica de personal asignado, si bien la empresa
adjudicataria debera de contar con al menos un técnico con formacion acorde a las
instalaciones a mantener y experiencia en instalaciones del mismo rango que esté

- familiarizado con los tres centros y realice semanalmente una visita de control y
mantenimiento preventivo.

- Asi mismo debera de dar respuesta inmediata ante cualquier intervencién que sea

solicitada por el Centro.

La jornada normal de los trabajadores que componen dicha plantilla, correspondera al
ntimero de horas semanales que establezea lIa legislacion vigente, en ia zona y sector que
sea de aplicacion. En consecuencia, determinados operarios de la plantilla actuaran como

correfurnos.

2.3.2 En caso de emergencia o necesidad, por parada o averia de alguna instalacion, el
adjudicatario deberd poner a disposicion del Centro Sanitario los recursos técnicos y
humanos necesarios para su resolucion, sin repercusion econdmica alguna sobre el contrato

establecido.

733, En caso de enfermedad, vacaciones o cualquier otra causa, el adjudicatario tomara
las medidas oportunas para mantener siempre el nimero minimo de trabajadores por turno

especificadas anteriormente

234 En todos los turnos de trabajo se nombrara entre los trabajadores destinados, un

Subdireccion Gestion Técnica n° Pag.- 17




Hagpital Universitario
Ramdn y Cajal
SUBDIRECCION DE GESTION TECNICA
SERVICIO TECNICO

.-+l Comunidad de Madrid

responsable o encargado que ejercerd las funciones que le correspondan. (Titulado FP o

equivalente)

2.3.5. En un plazo no superior a 30 dias siguientes a la formalizacion del contrato, el
adjudicatario deberd facilitar a la Subdireccion de Gestién Técnica del Hospital, una
relacion de las personas que prestan el servicio, asi como documentacion acreditativa de su
cualificacion profesional.

2.3.6. El adjudicatario deberd garantizar la continuidad de las personas que presten el
servicio, no pudiendo modificar su plantilla sin preaviso de 15 dias y la conformidad por
parte de la Subdireccion de Gestion Técnica del Centro.

Cada sustitucion deberéd ser comunicada por escrito a dicho Servicio, haciéndose mencion
del nombre y apellidos de las personas que causan baja, de las que sustituyan, asi como de

la causa y duracion estimada de la sustitucion.

237 En todo caso, el adjudicatario tomard las medidas oportunas para mantener el

nimero y cualificacion profesional de los trabajadores contratados.

2.4 TIEMPOS DE RESPUESTA
2.4.1 Los tiempos de respuesta y resolucion minimos de las averias criticas y normales

seran los siguientes:

TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION
En horario no En horario ho
presencial y/o presencial y/o
Tipo de averia . ) - _
En horario centros sin En horario centros sin
presencial presencia fisica presencial presencia fisica
Normal 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas
Critica Inmediato 1 hora 1 hora 2 horas
Sybdireccién Gestion Técnica n° Pag.- 18
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Se consideran averias criticas aquellas que afectan a:
o Laseguridad de las personas
» La seguridad de la instalacion
¢ Las zonas especiales
e Las que dejen una zona fuera de servicio
s Centro de transformacion
o Cuadros generales de baja tension

¢ Grupos electrogenos

e Los sistemas de produccion de frio, calor y vapor

Se definen como tiempo méximo de respuesta y tiempo méximo de resolucion los
siguientes:
Tiempo méaximo de respuesta: El tiempo transcurrido entre la recepeion del aviso y la
revisién del equipo para valorar su situacion
e Tiempo maximo de resolucion: El tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y

la reparacion total de la averia.

3. CONTROL E INSPECCION

31.- Tl Centro Sanitario podrd tomar en cualquier momento las medidas de control que
considere oportuno para la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que

esta sometido el adjudicatario, como consecuencia del presente pliego de condiciones.

39 Mensualmente el adjudicatario deberd dar cuenta al Centro Sanitario mediante el

correspondiente informe presentado, de los trabajos y tareas ejecutadas del cumplimiento de
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los programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos y de cualquier
incidencia que sea importante destacar. Asi como todas las actuaciones correctivas que
hayan tenido que realizarse. El informe deberd presentarse en un plazo maximo de los

primeros 10 dias del mes siguiente.

Asimismo facilitara al Centro las estadisticas, rendimientos, consumos, etc., que el Servicio

Técnico del Centro solicite.

33.- Sera de obligado cumplimiento por el adjudicatario, el control y lecturas diarias de
todos los sistemas de medida (contador de gas, gasoil, agua, etc.,) que puedan afectar a la
gestion técnico-economica de las instalaciones objeto de este servicio. Dejando constancia

de! mismo en el informe que se presentard mensualmente al Centro Sanitario.

4. LICITACION

41.- La oferta técnica deberd contener como minimo:

- Informacién relativa de la Empresa concursante en prestacion de servicios de naturaleza

analoga al objeto de este contrato.
. Lista de referencias analogas con razén social, direccion, y fecha de la prestacion,

- Cuantos aspectos técnicos aclarativos se estimen necesarios sobre la prestacion de este

contrato.

- Certificado de visita emitido por la Subdireccion de Gestion Técnica del Hospital, de

haber visitado las instalaciones objeto del concurso.
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5. PENALIZACIONES

5.1- Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en
la Ley General de Contratos con las Administraciones Publicas. Dichas faltas se clasificaran
en leves, graves y muy graves.

52. Talta leve- Se considerard aquel incumplimiento ocasional de algunas de las
obligaciones expuestas en cste pliego y en particular:

- No presentar en el plazo indicado el programa de mantenimiento preventivo sobre cada

una de las instalaciones objeto del contrato.

]

Retraso de mas de una semana en trabajos de mantenimiento programado sin causa
justificada.

No presentar el informe detallado mensual acerca del mantenimiento preventivo y

correctivo realizado en el plazo fijado en este pliego.

- Abandono injustificado del puesto de trabajo o ausencia de alguno de los operarios que
se encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego sin
haber sido notificada por parte del adjudicatario al Centro.

Retraso injustificado superior al tiempo de resolucion fijado en este pliego para la

1]

resolucion de tres averias normales en el mismo mes o nueve €n un afio.

Retraso injustificado superior al tiempo de resolucién fijado en este pliego para la

resolucién de una averia urgente o critica.

53.- Falta grave- Se considerard como faltas graves las siguientes:

Acumulacion de tres faltas leves en menos de un mes.
- Acumulacién de seis faltas leves en un afio.

Discontinuidad parcial y puntual de alguno de los suministros bésicos objeto del

contrato, tales como: suministro de agua, suministro de ACS, suministro de vapor,

suministro de agua caliente y agua fria para climatizacion.
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5.4.- Falta muy grave- Se considerara como faltas muy graves las siguientes:

Acumulacién de tres faltas graves en menos de un mes.

Acumulacién de seis faltas graves en un afio.

Discontinuidad parcial y puntual de alguno de los suministros basicos objeto del
contrato que cause anulacion y restriceion total o parcial de la actividad asistencial de
hospital tales como: suministro de agua, suministro de ACS, suministro de vapor,
suministro de agua caliente y agua fria para climatizacion.

Parada de instalaciones porque el adjudicatario no solicite al Centro con la suficiente
antelacion la reposicion de productos primarios.

Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el incumplimiento

de 1a normativa vigente en lo relativo a mantenimientos preventivos o legales.

55 La acumulacion de estas faltas pueden ser motivo de rescision del contrato o de

penalizacién econdmica (segin la gravedad) segun los criterios que establezca la

Subdireccion de Gestion Técnica.

5.6.- Se establecen en funcion del grado, las siguientes penalidades econdmicas:

Subdireccion Gestion Técnica

Por cada falta leve: 0.1% del importe anual de adjudicacion
Por cada falta grave: 1% del importe anual de adjudicacion.

Por cada falta muy grave: 5% del importe anual de adjudicacion

Antonio Romero-Toro Soria

SUBDIRECTOR IDE/GESTION TECNICA
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