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2 Objeto

El objeto principal del servicio sera la disposicion plenamente funcional de los helicopteros
detallados en el punto cuarto del presente PPTP y sus pilotos / tripulantes de forma que se
permita la realizacién de las misiones siguientes, en coordinacion con otros posibles medios
aéreos o terrestres:

a) Coordinacion de siniestros.

b) Busqueda, salvamento y rescate.

c) Extincién de incendios, principalmente de vegetacion, mediante el lanzamiento de agua.

d) Transporte de personal, equipos o cualquier carga que se estime necesaria para las
labores relacionadas con la vigilancia, prevencién y extincion de incendios, y rescates
y salvamentos.

e) Coordinacion de medios aéreos.

f) Apoyo en trabajos de evaluacién, toma de imagenes, mediciones de perimetros,
investigacion, prevencion de incendios, vuelos de observacion y patrullaje.

g) Cargas externas de equipamientos.

h) Participar en otras misiones y practicas autorizadas por la Agencia de Seguridad y
Emergencias Madrid112 (ASEM112) o la Direccién General de Emergencias (DGE), a
través del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid (CBCM).

A efectos de la ejecuciéon del contrato, la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid112
podra hacerse cargo de cualquiera de las funciones que tuviera aqui asignadas la Direccion
General de Emergencias.

3 Zona de Actuacion

La zona de actuacion abarcara todo el territorio de la Comunidad de Madrid y Comunidades
Auténomas limitrofes estableciéndose en la Comunidad de Madrid diferentes bases operativas,
segun criterio de la Direccién General de Emergencias.

Excepcionalmente, por motivo de grandes incendios o catastrofes, podran ser movilizados los
recursos de este contrato por la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid112 (ASEM112)

o la Direccion General de Emergencias (DGE), para su actuacion en otras Comunidades
Auténomas no limitrofes.

4 Divisién por lotes, descripcion y especificaciones

El numero de aeronaves por categorias y lotes, seran las siguientes:

LOTE 1
Helicopteros de contratacién anual:
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- Tipo A: Helicoptero con funcion principal de rescate (busqueda y salvamento) y
funciones secundarias de direccién de siniestros, lucha contra incendios y coordinacién:
1 helicéptero

- Tipo B: Helicéptero con funcion principal de direcciéon de siniestros (dentro y fuera del
ambito de la lucha contra incendios) y coordinacion, y secundarias observacion-
patrullaje: 1 helicoptero

LOTE 2
Helicépteros bombarderos de contratacion estival para la lucha contra incendios y
coordinacién: 4 helicépteros.

LOTE 3
Helicopteros de contratacion estival para el transporte de brigadas y lucha contra incendios: 4
helicépteros.

El cumplimiento de todas las funcionalidades y requisitos previstos en el presente pliego de
prescripciones técnicas debera mantenerse y poderse demostrar por la empresa adjudicataria
durante todo el periodo de duracion del contrato.

4.1 LOTE 1: Helicépteros de contratacion anual

4.1.1 Tipo A: Helicéptero con funcion principal de rescate (busqueda y salvamento)
y funciones secundarias de direccion de siniestros, lucha contra incendios y
coordinacion.

Sera de una turbina y podra desarrollar al menos 840 Shp, con un peso maximo al despegue
igual o superior a 2350 Kg y peso maximo al despegue con carga externa igual o superior a
2800 Kg. Podra desarrollar una potencia capaz de levantar un helibalde con 1000 litros de agua
con depésito de combustible capaz para desarrollar dicha operacion durante un vuelo de al
menos 2 horas, mas la reserva de 20 minutos.

Otros elementos y requisitos especificos para este helicoptero, son los siguientes:

- Estara dotado con instrumento VEMD (Vehicle and Engine Monitoring Display), y doble
control automatico de la turbina o doble via para el FADEC (Full Authority Digital Engine
Control).

- Dispondra de doble sistema hidraulico para el accionamiento de los mandos del piloto.

- Dispondra de un depésito de combustible flexible que sea resistente a impactos, para
evitar la rotura y pérdida de combustible en caso de accidente, certificado bajo CS/FAR
27.952.

- Su tren de aterrizaje sera tipo patin permitiendo la toma en terrenos irregulares o con
nieve.

- Tendra capacidad para transportar como minimo 4 personas sentadas con todo su
equipo personal de trabajo, mas el piloto y operador de grua (2 + 4).
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Tendra una configuraciéon de 2 puertas laterales correderas que permitan el acceso al
helicoptero por el personal del Cuerpo de Bomberos, distintas a las de acceso de la
tripulacion. Tendra una estructura en ambos lados del helicéptero que facilite el acceso.
Dispondra de una grua de rescate con dispositivo pirotécnico de seguridad y capacidad
de operacion como minimo de 200 Kg y 50 metros de cable.

Dispondra de dos lineas/kit antirrotacion de 50 metros con fusible de 40 Kg testados
oficialmente, compuesto por un cordino y un fusible de suelta rapida. Debera estar
homologado para este tipo de operaciones.

Helibalde en buen estado de conservacién con gancho de carga y cesta externa con
una capacidad de carga minima de 1000 litros. Con objeto de no generar
inoperatividades por baja del helibalde, dispondra de un segundo helibalde de reserva
con las mismas prestaciones y capacidades aqui especificadas.

Altavoz exterior y sirena homologados capaces de emitir mensajes al personal de tierra
en determinados momentos de riesgo con su correspondiente STC.

Cesta exterior homologada para transporte del helibalde con su correspondiente
modificacion de instalacién aprobada por la autoridad aeronautica competente que
cumplira en todo momento con los requisitos de certificacion y operativos de la
aeronave.

4.1.2 Tipo B: Helicéptero con funcion principal de direccion de siniestros (dentro y

fuera del ambito de la lucha contra incendios) y coordinacién, y secundarias
observacion - patrullaje

Sera biturbina y podra desarrollar al menos 475 Shp cada una, con un peso maximo al
despegue igual o superior a 2600 Kg. Este helicéptero tendra la posibilidad de despegue con
combustible suficiente para un vuelo minimo de 2 horas y 30 minutos, mas la reserva de 20
minutos, con al menos 4 personas a bordo.

Otros elementos y requisitos especificos para este helicdptero, son los siguientes

El helicéptero tendra capacidad minima para piloto mas 5 pasajeros (1 + 5).

Estara dotado con instrumento VEMD (Vehicle and Engine Monitoring Display), y control
automatico de turbina FADEC (Full Authority Digital Engine Control).

Su tren de aterrizaje sera tipo patin permitiendo la toma en terrenos irregulares o con
nieve.

Altavoz exterior y sirena homologados capaces de emitir mensajes al personal de tierra
en determinados momentos de riesgo con su correspondiente STC.

El helicoptero debe estar certificado para el vuelo instrumental con un solo piloto (IFR /
SP) teniendo la posibilidad de hacer, puntualmente, vuelos nocturnos.

Tendra instalada una camara para la captacién y transmision de imagenes en tiempo
real a la central de coordinacion operativa de bomberos sita en Pozuelo (en adelante,
CECOP), al puesto de mando avanzado movil o puesto de control (en adelante, PC) y
a otro centro de gestion o dispositivo a determinar, de acuerdo con las especificaciones
del siguiente apartado.
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4.1.2.1 Especificaciones técnicas del sistema de captacién y
trasmisién de imagenes en tiempo real

A continuacion se desarrollan las principales especificaciones que el sistema de captacion y
transmision de imagenes en tiempo real debe cumplir:

A) Sistema giroestabilizado

- Sistema giroestabilizado de 4 ejes totalmente digital que incluye camara HD, térmica y
laser.

- Capacidad de desplazamiento:
o Giro horizontal: 360°
o Giro cenital: 90° a -120°

B) Camara

- Debe captar imagenes de tipo visual (HD), infrarrojos y termograficas. Las imagenes
termograficas vendran asociadas a una leyenda de temperaturas.
- Apuntador laser integrado en la camara que permita ver en pantalla distancia al objetivo
y coordenadas del mismo.
- Zoom que permita la visualizacién de un indicativo de un vehiculo del CBCM en tierra a
una altura de vuelo de 300 pies.
- Temperaturas de funcionamiento de la camara entre -20 °C y +50 °C.
- La camara tendra un sistema de proteccion que no interfiera en el aterrizaje seguro del
helicoptero sobre superficies irregulares no asfaltadas.
- Enrelacion con la calidad y caracteristicas de las imagenes de la camara, al menos:
o Tipo de camara: HD 5 megapixel (minimo)
o Estandar: HD video
o Resolucién: 1280 x 720 pixeles efectivos
o Sistema GPS integrado que indique la posiciéon de la aeronave y su altitud y la
del objetivo (target), la distancia al mismo con telémetro y todos los datos
relativos al vuelo, asi como de la operacion de emergencia.
o lluminador laser para garantizar la precisién y exactitud del objetivo.
- Laimagen de la camara debe llevar superpuesta, al menos, la siguiente informacion en
tiempo real:
o Coordenadas de la aeronave
Coordenadas del objetivo
Distancia al objetivo
Fecha y Hora
Rumbo de la aeronave y posicion de la camara

o O O O
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C) Sistema de grabacion

Permitira el almacenamiento de la grabacién de al menos 8 horas de video de la calidad
especificada en el sistema de captacion. Se guardaran las grabaciones de todos los siniestros
y misiones en las que se participe, quedando estas sujetas al procedimiento de acceso que
desde la Direccién General de Emergencias se pudiera haber establecido.

D) Transmision de imagenes

- El sistema debera garantizar la cobertura en toda la Comunidad de Madrid, mas una
franja de 30 Km en torno a ella.

- La recepcion debe acometerse e integrarse en los sistemas audiovisuales, matriz de
conmutacién y electrénica de los diferentes centros de coordinacion del CBCM. Asi, el
sistema permitira el envio directo de las imagenes al CECOP, al PC y a otro centro de
gestion o dispositivo que se pudiera determinar.

- Este sistema de transmision directa de imagenes dispondra de doble autotracking entre
el helicéptero y los centros de coordinacion citados y contara con dos formas de
transmision alternativas, con tecnologias diferentes, siendo un sistema respaldo del
otro.

- El tiempo maximo del retraso y latencia entre la imagen de a bordo del helicoptero y la
que se ve en los diferentes centros de coordinacion (CECOP, PC, etc.) no puede ser
mayor a 3 segundos.

- El sistema de video debe ser de calidad HD y la transmision de los datos no podra
llevarse a cabo por tecnologia 3G, 4G, o similares que utilicen sistema basado en GSM.

- El adjudicatario se hara cargo, en su caso, de las homologaciones, autorizaciones para
el uso de frecuencias y el pago de los canones que pudieran corresponder para la
legalizacion de todo el sistema de transmision.

- Ademas de lo anterior, las imagenes se emitiran en streaming adaptativo dinamico que
permita la visualizacion en condiciones de bajo ancho de banda del lado de los
dispositivos clientes de forma automatica. La conexién a este servicio se realizara
cifrada y permitira su visualizacion desde cualquier dispositivo (ordenador, tableta,
dispositivo Android, I0S, etc.) con indicacion en pantalla del retardo entre sefial real y
la servida por las redes de telefonia moévil. Esta emisién de imagenes quedara
estrictamente sujeta al procedimiento de acceso que desde la Direccién General de
Emergencias se pudiera haber establecido.

- Tanto en CECOP como en la emision de streaming, existira la posibilidad de visualizar
simultaneamente y sobre la misma pantalla la posicién georreferenciada de los recursos
operativos sobre el terreno y la imagen recogida por la camara del sistema de captacion.

E) Sistemas de proceso de la informacién

- Se generara una ortofoto visual y termografica que permita visualizar en tiempo real y
sobre aplicaciones cartograficas comerciales de uso habitual del CBCM algunos datos
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técnicos referentes al siniestro tales como perimetro del incendio o la superficie
quemada.

- Desarrollo de un sistema de realidad aumentada virtual para incrustar imagenes de
video sobre cartografia comercial 3D con movimiento en tiempo real, y posibilidad de
situar geograficamente el video de camara.

- Implementacion de un sistema térmico con programacion especializada para la
busqueda de personas a través del humo, niebla dispersa y directamente sobre nieve.

- Se plantearan, y se implementaran en su caso con las autorizaciones y permisos que
pudieran corresponder, soluciones tecnologicas que permitan trasladar el audio de la
banda aérea hacia terminales TETRA o de telefonia mévil ordinaria.

F) Equipos de recepcion / visualizacion

- A bordo del helicoptero ira un monitor integrado para ser visto por el pasajero sentado
en asiento delantero que podra observar en todo momento las imagenes de la camara
sin interferir en la visual general exterior.

- El helicoptero llevara también un monitor full HD con receptor integrado que pueda
desembarcarse y permita otorgar informacién visual en tiempo real al mando cuando
descienda ocasionalmente del helicoptero en la zona de la intervencion. Este monitor
sera portatil y tendra un minimo de dos baterias de autonomia aproximada de 4 horas
cada una. La recepcion sera directa desde el helicoptero y no podran utilizarse sistemas
basados en GSM (3G, 4G y similares).

- En CECOP se instalara un receptor de video full HD que contara con un sistema
adicional de backup.

- En el PCy Sala de Crisis de la ASEM112 se realizaran las instalaciones precisas para
la recepcioén de las imagenes sobre los soportes visuales (ordenadores, TV, videowall)
ya existentes.

Todos los equipos (camara, antenas, soportes, elementos eléctricos, etc.) instalados en el
helicoptero deben estar debidamente certificados por EASA (Agencia Europea de Seguridad
Aérea) garantizando su compatibilidad con las operaciones aéreas que la Direccion General
de Emergencias realiza sin merma en la seguridad y performances del vuelo. La
documentacién y certificaciones requeridas en este pliego técnico deberan demostrar lo
anterior conforme a los requisitos establecidos en este apartado para el sistema de captacion
y trasmision de imagenes en tiempo real.

La empresa debera prestar un servicio técnico de soporte 24x7x365 con un tiempo maximo de

reaccion de 6h en lo que al sistema de captacion y transmision de imagenes en tiempo real se
refiere.

4.2 LOTE 2: Helicépteros bombarderos de contratacion estival para
la lucha contra incendios y coordinacion
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Cada uno de estos helicopteros sera de una turbina y podra desarrollar al menos 840 Shp, con
un peso maximo al despegue igual o superior a 2250 Kg y peso maximo al despegue con carga
externa igual o superior a 2800 Kg. Podra desarrollar una potencia capaz de levantar un
helibalde con 1000 litros de agua con depdsito de combustible capaz para desarrollar dicha
operacion durante un vuelo de al menos 2 horas, mas la reserva de 20 minutos.

Otros elementos y requisitos especificos para cada uno de estos helicépteros, son los
siguientes:

- Tendra capacidad para transportar como minimo 5 personas sentadas mas el piloto (5
+1).

- Helibalde en buen estado de conservacion con gancho de carga y cesta externa con
una capacidad de carga minima de 1000 litros. Con objeto de no generar
inoperatividades por baja del helibalde, dispondra de un segundo helibalde de reserva
con las mismas prestaciones y capacidades aqui especificadas.

- Altavoz exterior y sirena homologados capaces de emitir mensajes al personal de tierra
en determinados momentos de riesgo con su correspondiente STC.

- Cesta exterior homologada para transporte del helibalde con su correspondiente
modificaciéon de instalacion aprobada por la autoridad aeronautica competente que
cumplira en todo momento con los requisitos de certificacion y operativos de la
aeronave.

4.3 LOTE 3: Helicopteros de contratacidon estival para el transporte
de brigadas y lucha contra incendios

Cada uno de estos helicopteros sera biturbina y podra desarrollar al menos 900 Shp cada una,
con un peso maximo al despegue igual o superior a 5.300 Kg y estara equipado para el
transporte de brigadas de un minimo de 10 componentes sentados, mas la tripulacion y los
equipos / herramientas que se determinen. Este helicdptero tendra la posibilidad de levantar
un helibalde con 1.200 litros de agua con el depdsito de combustible que se requiera para
desarrollar dicha operacion durante un vuelo continuado de al menos 2 horas, mas la reserva
de 20 minutos.

Otros elementos y requisitos especificos para cada uno de estos helicopteros, son los
siguientes:

- Llevara todo el equipo de proteccion individual de las brigadas y las herramientas de
trabajo que el CBCM especifique. Estas herramientas deberan estar estibadas en todo
momento durante el vuelo con sistemas de sujecion adecuados.

- Helibalde en buen estado de conservacion con gancho de carga y cesta externa con
una capacidad de carga minima de 1200 litros. Con objeto de no generar
inoperatividades por baja del helibalde, dispondra de un segundo helibalde de reserva
con las mismas prestaciones y capacidades aqui especificadas.
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- Altavoz exterior y sirena homologados capaces de emitir mensajes al personal de tierra
en determinados momentos de riesgo con su correspondiente STC.

- Cesta exterior homologada para transporte del helibalde con su correspondiente
modificacion de instalacién aprobada por la autoridad aeronautica competente que
cumplira en todo momento con los requisitos de certificacion y operativos de la
aeronave.

5 Condiciones generales de los helicopteros

Las condiciones que, si no se especifica de otra forma, deben entenderse como un requisito
para cualquiera de los helicépteros ofertados (todos los lotes), son las siguientes:

- Todos los helicépteros dispondran de al menos 3 equipos de radio que determinara la
Direccion General de Emergencias:

o Dos equipos de comunicaciones de VHF-AM de 118-139 MHz y un equipo de
comunicaciones del sistema TETRA con posibilidad de escucha de forma
simultanea o aislada (banda aérea o TETRA).

o El equipo TETRA sera aportado por la Direccion General de Emergencias
aunque los costes que correspondan a su instalacién, homologacién vy
cualesquiera otros necesarios para mantener el equipo y su GPS en perfectas
condiciones de funcionamiento, recaeran en el adjudicatario.

o Estos equipos iran integrados en la caja de audio de la aeronave de forma que
el piloto y el copiloto estén intercomunicados y ademas puedan hablar en las
dos bandas a través de los cascos del intercom por su micréfono y recibir con
su altavoz; el pulsador (PTT) de los cascos debera estar accesible para los
usuarios. El microfono y el altavoz se integraran en los cascos de forma que los
ruidos propios del helicoptero (motor, rotor, etc.) no dificulten las
comunicaciones. En el caso especifico del Lote 3, esta funcionalidad se
extendera a dos pasajeros de abordo.

- Todos los pasajeros que no lleven cascos intercom dispondran de protectores auditivos.

- Los helicopteros estaran dotados de sistema de comunicacion con telefonia movil
integrado en el sistema de comunicaciones, pudiéndose aislar del resto de
comunicaciones.

- Todos los equipos de comunicaciones que posean las aeronaves estaran autorizados
y certificados por los organismos competentes y dispondran de las frecuencias, bandas
y subtonos necesarios para permitir las comunicaciones.

- Elementos cortacables homologados y con sus modificaciones de instalacion
aprobadas por la autoridad aeronautica competente.

- Equipo de seguimiento de la aeronave (GPS) con baliza certificada aeronauticamente
que transmita por la tecnologia mas adecuada disponible y compatible con los equipos
de recepcion del CBCM, sus posiciones y las de las descargas de agente extintor. Las
balizas deberan ser capaces de almacenar las posiciones del GPS para que, en caso
de pérdida de comunicacion, queden éstas recogidas. Ademas, deberan contar con el
mecanismo adecuado para que, recuperada la conectividad, remitan las coordenadas

Pagina 9



Direccion General de Emergencias

* ok ok ok CONSEJERIA DE JUSTICIA,

* Ak INTERIOR Y VICTIMAS
Comunidad
de Madrid

pendientes de envio. La empresa adjudicataria mantendra la total operatividad de las
balizas de los medios aéreos y el envio de los datos las 24 horas del dia, siete dias a
la semana, mientras existan aeronaves operativas con independencia de si esta
actuando en una intervencion o no. El intervalo maximo para remitir posiciones sera de
una cada 30 segundos. A modo de sistema redundante, se dispondra en la Direccion
General de Emergencias de acceso a un software cartografico sobre el que puedan
visualizarse los recursos y, si se demanda, la empresa adjudicataria debera integrar las
posiciones de este sistema en el empleado por el CBCM, cuyas especificaciones
técnicas podran solicitarse al mismo.

- Cualquier elemento que no esté identificado en este pliego y que se hubiera podido
instalar en el helicoptero sin corresponderse con el original y estandar del fabricante,
debera ser informado por escrito. En este informe se incluird una valoracion técnica de
necesidad y conveniencia, ventajas e inconvenientes, asi como de otros elementos o
prestaciones que pudieran resultar afectados por el mismo, con vistas a solicitar la
autorizacién de la Direccion General de Emergencias al respecto.

- El helicéptero cumplira la normativa AESA (Agencia Estatal de Seguridad Aérea) en
materia de seguridad y en ningun caso procedera de flotas militares ni tendra un
certificado de aeronavegabilidad restringido. Ademas tendra matricula de cualquier
Estado de la Unién Europea o de fuera de ella que se rija por la normativa EASA
(Agencia Europea de Seguridad Aérea).

- Correra a cargo del adjudicatario la instalacion, mantenimiento y homologacion en su
caso de los equipos y sistemas que correspondan para garantizar la seguridad del
personal del helicoptero en lo que a riesgo de contagio y prevencion de la infeccién se
refiere.

El adjudicatario debera presentar para cada aeronave y anualidad, una prueba certificada por
personal autorizado de la “power check”, que debera realizarse segun lo establecido en el
manual de mantenimiento y el programa de mantenimiento del operador. Estas prestaciones
deberan acreditarse, mediante informe firmado por el responsable de la CAMO (Organizacién
de Gestion del mantenimiento de la Aeronavegabilidad) dos semanas antes de la fecha de
comienzo de prestacion del servicio en cada anualidad. En caso de deficiencias en la
presentacion de la documentacion, se concederan 5 dias naturales para la subsanacion de la
misma. La no presentacion o subsanacién de la documentacién en los plazos anteriormente
solicitados supondra la aplicacién de una penalidad especifica por cumplimiento defectuoso
recogida en el pliego de condiciones administrativas particulares.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion General de Emergencias podra realizar las pruebas
que estime necesarias a las tripulaciones, aeronaves y equipos del adjudicatario durante la
ejecucion del contrato, para comprobar que se cumplen los requerimientos minimos del
presente pliego y los niveles de calidad y seguridad exigidos por la Administracion. En caso de
incumplimiento por parte del adjudicatario de estas condiciones y a requerimiento justificado
de la Administracion, se sustituira, en el menor tiempo posible (convenientemente justificado
por parte de la empresa adjudicataria) el personal, aeronave y/o el equipamiento afectado.
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6 Calendario y duracion del contrato

EN RELACION AL LOTE 1

Este servicio se requiere de forma continuada y tendra un plazo de ejecucion de dos
afos a contar desde la fecha de formalizacién del contrato, previéndose su inicio el 1
de enero de 2022. Se contratara un total de 2 helicopteros (1 helicoptero tipo A + 1
helicoptero tipo B) que deberan estar ambos disponibles todos los dias de ejecucion del
contrato y para los que se estima un total de 800 horas de vuelo/afio, entre los dos.

EN RELACION AL LOTE 2

El servicio se prestara entre los meses de mayo a octubre, cuando corresponda,
abarcando las campafias de incendios forestales de los afios 2022 y 2023.

Los periodos concretos de prestacion del servicio seran determinados por el CBCM en
funcién del riesgo de incendio y otras necesidades que pudieran presentarse, fijando
las fechas concretas de entrada en servicio de cada helicoptero y anualidad con al
menos 15 dias naturales de antelacion.

Se contratara un total de 4 helicdpteros para los que se estiman un total de 448 dias/ano
y para los que se estima un total de 680 horas de vuelo/afio de disponibilidad, entre los
cuatro.

EN RELACION AL LOTE 3

El servicio se prestara entre los meses de mayo a octubre, cuando corresponda,
abarcando las campafas de incendios forestales de los afios 2022 y 2023.

Los periodos concretos de prestacion del servicio seran determinados por el CBCM en
funcién del riesgo de incendio y otras necesidades que pudieran presentarse, fijando
las fechas concretas de entrada en servicio de cada helicoptero y anualidad con al
menos 15 dias naturales de antelacion.

Se contratara un total de 4 helicopteros para los que se estiman un total de 564 dias/ano
y para los que se estima un total de 800 horas de vuelo/afio de disponibilidad, entre los
cuatro.

PARA LOS LOTES (2y 3)

Respetando el periodo establecido entre mayo y octubre, podran reorganizarse también los
dias de disponibilidad para que se repartan de forma heterogénea entre los distintos
helicopteros del lote.

Los dias de disponibilidad no ejecutados en anualidades anteriores, se podran compensar
durante todo el plazo de ejecucion del contrato. Esta compensacion se llevaria a cabo
respetando en todo caso el periodo establecido entre los meses de mayo a octubre, ambos
inclusive.
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Por tanto, podra ejecutarse una cantidad dias de disponibilidad distinta a la inicialmente
prevista, en funcion del riesgo de incendio. A tal efecto, el CBCM emitira un preaviso de fin de
campafa con una antelacion minima de 10 dias.

7 Horario de trabajo y operatividad

Las condiciones de horario de trabajo y operatividad que, si no se especifica de otra forma,
deben entenderse como un requisito para cualquiera de los helicopteros ofertados (todos los
lotes), son las siguientes:

- La disponibilidad de los medios ofertados sera de orto a ocaso durante todo el
calendario.

- La presencia fisica maxima de piloto y tripulacion sera de 12 horas. Se ajustara el fin
del horario al ocaso y el inicio de la jornada restando 12 horas respecto de dicho ocaso.

- En caso necesario, por solicitud del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid,
se podra adelantar la hora de entrada y realizar la operacién con horario distinto. A tal
efecto, piloto y tripulacion podran ser localizados via teléfono movil en cualquier horario
de no presencia fisica, para poder ser activados en horario distinto al habitual. La
empresa adjudicataria entregara un teléfono mdévil al piloto para tal fin, aportando el
teléfono de contacto a la Administracion antes del inicio operativo del medio. En caso
de estar en periodo sin obligacién de presencia fisica, la tripulacion debera estar en la
base que le corresponda como maximo en una hora y media desde que se le active via
teléfono movil. El numero de contacto del recurso sera unico a lo largo de todo el
contrato.

- Durante la jornada operativa las tripulaciones no podran abandonar la base salvo que
exista causa justificada y autorizada previamente por la Administracion.

- El tiempo de reaccion sera el minimo imprescindible que se ajuste a las normas de
AESA y requerido para la realizacion de las operaciones prevuelo necesarias, si se esta
en periodo de presencia fisica (en cualquier caso no superior a 11 minutos), y de una
hora en caso de estar en periodo de localizacion sin obligacion de presencia fisica.

- El personal adscrito al contrato estara sujeto al cumplimiento de la normativa vigente
en cuanto a tiempos de trabajo y descanso aplicable a este tipo de actividad (Circular
Operativa de Aviacion Civil 16 B, en su anexo correspondiente), siendo responsabilidad
de la empresa adjudicataria el cumplimiento de dichos tiempos.

- Sera necesario el visto bueno de la Direccién del Servicio para cambios de pilotos no
asignados, aportando la documentacion exigida en el apartado 10 sobre requisitos del
personal.

- Laempresa adjudicataria aportara un calendario con los cuadrantes de las tripulaciones
que van a prestar servicio en cada base. Este calendario no podra ser modificado salvo
por condiciones de fuerza mayor, siendo prestado el servicio en cualquier caso por
personal adscrito a este contrato, aceptado por la Administracion, y notificado el cambio
a la Direccion del Servicio antes de que se haga efectivo.

- Dada la especifica labor del piloto y la integracion en el equipo de rescate que se
requiere para el Lote 1 y helicoptero tipo A, se tendra asignado como minimo dos
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tripulaciones y como maximo tres, formadas por piloto y operador de grua. Este criterio
s6lo podra excederse ante situaciones sobrevenidas que comprometan el servicio
prestado, a propuesta del adjudicatario y una vez autorizado por la Direccion General
de Emergencias.

8 Requisitos del personal

La empresa adjudicataria dispondra de un Jefe de Operaciones, siendo el interlocutor y
representante operativo de la empresa ante la Administraciéon. Coordinara las cuestiones
técnicas internas de funcionamiento, gestion de personal de empresa, formacion,
adiestramientos y difusion de procedimientos de trabajo del CBCM, resolviendo dudas o
problemas que pudieran surgir en la prestacién del servicio. Para tal fin, dicha persona debera
estar permanentemente localizable telefénicamente.

Los requisitos del personal que, si no se especifica de otra forma, deben entenderse para
cualquiera de los helicopteros ofertados (todos los lotes), son los siguientes:

- Las empresas adjudicatarias deberan acreditar con caracter previo a la firma del
contrato que los pilotos adscritos al servicio estan debidamente capacitados con las
cualificaciones y licencias y reconocimientos médicos necesarios en vigor. El certificado
de aptitud y la experiencia minima de todos los pilotos de la aeronave para la prestacion
del servicio, debera ajustarse a las misiones que solicita el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (ver habilitacién empresarial o profesional de la clausula
n°1 de caracteristicas del contrato) para cada Lote, y tipo de helicptero en su caso, de
acuerdo con el Real Decreto 750/2014, de 5 de septiembre, por el que se regulan las
actividades aéreas de lucha contra incendios y busqueda y salvamento y se establecen
los requisitos en materia de aeronavegabilidad y licencias para otras actividades
aeronauticas.

- Todos los pilotos y tripulantes dominaran a la perfeccién el idioma espafiol, no
aceptandose formulas que requieran traductores de ningun tipo.

- En los helicopteros regulados por el presente pliego no podran volar los llamados “fly
student”.

- Laempresa debera contar con técnicos de mantenimiento aeronautico con cualificacion
aceptada por la AESA para el modelo ofertado y el alcance necesario para cumplir el
programa de mantenimiento de la aeronave.

- El adjudicatario del Lote 1 dispondra para la prestacion del servicio asociado al
helicoptero tipo A, de un operador de grua. Este operador debera poseer una
experiencia minima acreditada de al menos 100 ciclos de grua y tendra una presencia
fisica y disponibilidad idéntica al resto de los componentes de la tripulacién de este
recurso.

- El adjudicatario del Lote 1 dispondra para la prestacion del servicio asociado al
helicoptero tipo B, de un operador de camara. Este operador debera poseer una
experiencia minima acreditada de al menos 6 meses en la captacion y transmision de
imagenes en tiempo real en actividades analogas al objeto del presente contrato y
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tendra una presencia fisica y disponibilidad idéntica al resto de los componentes de la
tripulacion de este recurso.

- La organizacion de la coordinacién de medios aéreos se llevara a cabo de acuerdo con
el procedimiento que desde el CBCM pudiera establecerse. A tal efecto:

o Todos los pilotos del Lote 1 y Lote 2 tendran la formacién necesaria para asumir
la coordinacién de medios aéreos.

o La empresa adjudicataria del Lote 2 dispondra, entre los meses de mayo a
octubre y de acuerdo con lo establecido para la camparia estival, de personal
suficiente para cubrir la jornada operativa con la formacion requerida para
ejercer de forma continuada como Coordinador de Medios Aéreos (en adelante,
CMA) desde una aeronave de coordinacion, y que en ningun caso podra ser el
piloto de la misma. EI CMA se embarcara desde la base que se determine y
tendra una presencia fisica y localizacién (en horario de no presencia fisica)
idénticas al resto de los componentes de la tripulacion.

- Las empresas adjudicatarias articularan las medidas que correspondan para permitir el
embarque del CMA, o cualquier otra figura del sistema de mando que determine , en
cualquiera de sus helicopteros.

9 Bases de operacién

Las condiciones de horario de trabajo y operatividad que, si no se especifica de otra forma,
deben entenderse como un requisito para cualquiera de los helicopteros ofertados (todos los
lotes), son las siguientes:

- Las instalaciones de |la base operativa desde la que se prestara el servicio deben reunir
los requisitos contemplados en el Real Decreto 750/2014, de 5 de septiembre, por el
que se regulan las actividades aéreas de lucha contra incendios y busqueda y
salvamento y se establecen los requisitos en materia de aeronavegabilidad y licencias
para otras actividades aeronauticas.

- Las bases desde las cuales se opere seran las que determine la Direccién General de
Emergencias, atendiendo a las necesidades operativas.

- La Direccion General de Emergencias, se reserva el derecho de variar el
emplazamiento de la base, incluso una vez iniciada la ejecucién del contrato, por lo que
la empresa adjudicataria debera disponer de los medios y recursos adecuados para dar
servicio en cualquier base de la Comunidad de Madrid en la que pueda ser destacada.

- El inicio operativo de la base sera comunicada al adjudicatario con una antelacion
minima de 15 dias naturales.

- La Administracién dotara las bases de las instalaciones necesarias para el desarrollo
del servicio, excepto en la base del Aeropuerto de Cuatro Vientos o la Base Aérea de
Getafe, en cuyo caso los gastos de dotacion de la base correran a cargo de la empresa
adjudicataria.
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- En las bases, la empresa adjudicataria instalara los medios auxiliares necesarios para
la operacion de sus helicopteros. En caso de que el adjudicatario considere necesaria
la vigilancia de los helicopteros o medios auxiliares aportados por él, ésta correra a
cargo del adjudicatario, no siendo responsable la Direccién General de Emergencias de
dafos generados a la empresa adjudicataria por catastrofe natural, robo, incendio,
vandalismo o similares.

- De acuerdo con las prescripciones que la Direccion General de Emergencias pudiera
establecer, la empresa adjudicataria se encargara de impartir la formacion basica y de
seguridad que deba tener todo el personal que acceda a la helibase.

- Laempresa adjudicataria asegurara en todo momento el abastecimiento de combustible
con depdsito fijo o cisterna movil, no permitiéndose que el helicdptero quede inoperativo
por falta de combustible en la base.

- En aquellas bases en las cuales operasen helicopteros de distintas empresas sélo se
admitira un depdsito de combustible por base, debiendo compartir instalaciones.

- Lagestién de residuos que se pueda generar por el desarrollo de la operacién, sera por
cuenta de la empresa adjudicataria.

- Cuando por causas excepcionales, la Direccion General de Emergencias decidiese la
intervencion de otras aeronaves distintas de la regulada por el presente contrato, la
empresa adjudicataria debera facilitar combustible u otros medios adicionales
necesarios para el desarrollo de la actuacion. Los gastos generados por estas
aeronaves seran abonados con posterioridad por la empresa propietaria de los medios
aéreos externos a este pliego.

- Cualquier movimiento de helicopteros con respecto a la entrada o salida de las bases
de la Direccién General de Emergencias debera ser conocido por el Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid y autorizado por la Direccion General de
Emergencias.

- El adjudicatario del Lote 1, mantendra / dotara la base en la que esté destinado el
helicoptero tipo A con un hangar que lo proteja de las inclemencias invernales y evite
inoperatividades por dicha causa. El hangar podra ser de tipo portatil y sin necesidad
de cimentaciones.

- Los adjudicatarios de los Lotes 2 y 3 durante todo el periodo de duracién del contrato
deberan tener disponibilidad para movilizar, cada uno de ellos, un camion cisterna de
combustible de aviacion con un minimo de 10.000 litros que pudiera dar servicio en la
base correspondiente, en caso de ser requerida y por necesidades del siniestro, en un
tiempo maximo de 90 minutos. Una vez activada, esta cisterna debera desplazarse a
otra base si asi se le requiere.

10 Identidad corporativa (todos los lotes)

La imagen corporativa (rotulaciéon, adhesivos de la aeronave, etc.) del helicoptero correra por
cuenta de la empresa adjudicataria, y sera la que determine la Direccion General de
Emergencias. El helicéptero del lote 1, tipo A, sera de color rojo desde el inicio del contrato. El
helicoptero del lote 1, tipo B, tendra el color que desde la Direccion General de Emergencias
se determine, desde el inicio del contrato.
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El adjudicatario proporcionara los EPI, el uniforme y calzado de trabajo de la tripulacion que lo
mantendra en perfectas condiciones de uso en todo momento.

11 Parte diario de prestacion de servicio (todos los lotes)

El Jefe de Operaciones se encargara de elaborar un parte diario de prestacién de servicio de
cada helicoptero que entregara al Director del Servicio, con la cadencia que se establezca. En
el parte de prestacion de servicio se especificaran los datos que determine el Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid. El piloto de la aeronave facilitara esta informacion a su
Jefe de Operaciones diariamente.

Asimismo la empresa adjudicataria dispondra de los medios necesarios a fin de facilitar a la
Direccion General de Emergencias cuanta informacion sea requerida por la misma en relacion
con la actividad del helicéptero, sus tripulaciones y con la periodicidad que se indique en cada
momento.

12 Sustituciones (todos los lotes)

Las sustituciones de los helicopteros se efectuaran previa puesta en conocimiento del Director
del Servicio y de acuerdo con las siguientes condiciones:

- Las sustituciones no afectaran en ningun caso a la operatividad de los medios aéreos
prestada al Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

- En caso de averia sobrevenida o cualquier otra cause que lleve la aeronave a un estado
de inoperatividad, se sustituird en el menor tiempo posible, por otra de iguales o
superiores prestaciones, cumpliendo siempre los requisitos que este pliego de
prescripciones técnicas establece y resultando afectado por las penalizaciones que
pudieran corresponder.

- Durante la vigencia del contrato y en el caso de tener que cambiar el helicéptero, éste
debera ser de iguales o superiores prestaciones.

- La sustitucion de tripulaciones por motivos de descansos, se pondra en conocimiento
del Director del Servicio, mediante cuadrante mensual firmado por el Jefe de
Operaciones de la empresa.

- Enlaincorporacion en el inicio del contrato o por sustituciones de nuevas tripulaciones,
el personal que se incorpore debera estar adecuadamente formado y entrenado para
las labores que desarrollara en el servicio. El Director del Servicio hara un seguimiento
de la formacion para su adecuada incorporacién y difusion de los procedimientos de
trabajo del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

- El Responsable del contrato podra exigir la sustitucién de la tripulacion de forma
justificada cuando se considere incompatible con el adecuado cumplimiento de las
prescripciones establecidas en este pliego.

- Las sustituciones de tripulaciones que se realicen cumpliran los requisitos exigidos en
el apartado 8.
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13 Mantenimiento (todos los lotes)

El adjudicatario mantendra las aeronaves contratadas, en todo momento y por personal
autorizado, en perfectas condiciones mecanicas, de seguridad y con toda la documentacion en
regla, conforme a lo que se exija en la legislaciéon aeronautica correspondiente.

Las revisiones por mantenimiento diarias deberan ser efectuadas durante el periodo no
operativo. En el caso de afectar a la operatividad por mantenimiento, el medio sera sustituido
por otro de iguales o superiores prestaciones que la Direccion General de Emergencias debera
aceptar expresamente. En el caso de no ser sustituido se descontaran de la factura mensual
las horas no operativas que el helicoptero no preste servicio conforme al apartado de
penalizaciones.

El adjudicatario presentara, al inicio del contrato, un informe sobre los criterios de
mantenimiento a seguir segun los modelos, instalaciones disponibles, medios y recursos
materiales y humanos para llevarlo a cabo, asi como detalle nominativo de los responsables y
sus calificaciones. A fin de justificar la realizacion del mantenimiento, la empresa aportara la
capacitacion técnica tanto del personal como de los talleres.

La Direccion General de Emergencias podra requerir copias autentificadas de la
documentacién completa de mantenimiento llevada a cabo tanto de inspecciones como de
reparaciones efectuadas tanto a la aeronave como a los motores.

En caso de averia o de realizacion de tareas de mantenimiento, el contratista lo comunicara a
CECOP, asi como al Director del Servicio por via telefénica y por e-mail, indicando el tiempo
previsto de inoperatividad. Asimismo, presentara un informe firmado en el que se describa la
averia, las tareas de reparacién o mantenimiento realizadas o por realizar, y adjuntara los
partes técnicos de mantenimiento.

14 Gestion de la informacién (todos los lotes)

Se podra requerir al personal del helicoptero que, sin mermar la seguridad de las operaciones
que se estuvieran llevando a cabo, tome fotografias / videos e informacion general del suceso
para retransmitirla y/o ponerla a disposicion conforme a los procedimientos que desde el
Cuerpo de Bomberos se hubieran establecido.

La propiedad de las imagenes y videos obtenidos sera en todo caso de la Direccion General
de Emergencias, debiendo hacerse cargo la empresa adjudicataria del cumplimiento normativo
de custodia y proteccion de datos que pudiera corresponder.

15 Solape de servicio (Lote 1)
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Las tripulaciones del helicéptero tipo A que vayan a prestar el servicio recibiran, 10 dias antes
del inicio del mismo, entrenamiento para su integracion con el equipo de rescate en montafia
del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid, de tal forma que el primer dia de actividad
estén adecuadamente preparados para prestar el Servicio para el cual se les ha contratado.

En cada uno de estos 10 dias de solape se realizara 1 maniobra de duraciéon aproximada de 4
horas con el personal de rescate del Cuerpo de Bomberos, las tripulaciones y el helicoptero
que vaya a prestar el servicio. Estas horas no se consideraran periodo de formacion.

El solape debera realizarse siempre que lo requiera el Cuerpo de Bomberos de la Comunidad
por cambios en los pilotos y/o el personal de tripulacion, ya fuera al principio del contrato o

durante el mismo.

Las tripulaciones estaran formadas e integradas en los procedimientos de trabajo del Cuerpo
de Bomberos de la Comunidad de Madrid antes de su inicio en el solape de servicio.

Todos los costes que se deriven del solape correran a cuenta del adjudicatario.

En Las Rozas de Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE EL JEFE DEL CUERPO DE
EMERGENCIAS BOMBEROS
Firmado digitalmente por: RUIZ ESCOBAR PEDRO ANTONIO Firmado digitalmente por: DE LA HERRAN SOUTO AGUSTIN
Fecha: 2021.06.23 16:44 Fecha: 2021.06.23 16:04
Fdo.: Pedro A. Ruiz Escobar Fdo.: Agustin de la Herran Souto
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