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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIO DENOMINADO “MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO RFID EN LAS
BIBLIOTECAS DE USERA, CENTRO VILLA DE VALLECAS Y MANUEL ALVAR”, A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005),
modificada parcialmente por la ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia), se configura
como un ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre,
Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid que, perteneciendo a la
Administracion Institucional de ésta, cuenta con personalidad juridica propia, plena
capacidad juridica y de obrar y autonomia de gestion.

Segun el referido precepto, la Agencia tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion
de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante
medios propios 0 ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente:

e La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y logicos de
tratamiento de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se
encuentren instalados en la misma.

e El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion
para la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo
con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

e La adquisicion y dotacién de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus
servicios.

La Comunidad de Madrid, tal como establece la Ley 10/1989, de 5 de octubre, de Bibliotecas,
tiene entre sus competencias el fomento del libro, la lectura y los servicios bibliotecarios y
en concreto, la prestacion de los servicios de lectura publica a los ciudadanos a través de
las Bibliotecas Publicas dependientes de la Subdireccion General del Libro.

Entre ellas, se encuentra el desarrollo de todas aquellas herramientas técnicas o
tecnolégicas y servicios de informacion, asi como el fomento de la lectura, el aprendizaje y
la informacion a todos los ciudadanos y la implantacién de todos los avances tecnolégicos
gue mejoren la gestion de los procesos y la atencion de los servicios.

En las Bibliotecas publicas "José Hierro” (Usera), "Pedro Salinas" (Centro), "Luis Martin
Santos" (Villa de Vallecas) y "Manuel Alvar" (Salamanca) esta implantado un sistema de
gestién bibliotecaria basado en la tecnologia de radiofrecuencia, en adelante RFID, que ha
supuesto unos resultados muy positivos agilizando muchos procesos de gestion, mejorando,
de forma sustancial, el control de inventario de los fondos existentes, asi como un mayor
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control anti-hurto y de cara al ciudadano, aumentando las posibilidades de autopréstamo
que permite este sistema.

Desde noviembre de 2016 se ha venido contratando el mantenimiento de los elementos
instalados en los afios 2014 y 2015, en la Biblioteca Manuel Alvar.

En 2019 se adquirié este mismo sistema para las bibliotecas "José Hierro” (Usera), "Pedro
Salinas" (Centro), "Luis Martin Santos" (Villa de Vallecas), mediante la adjudicacién del
contrato de suministro denominado “Adquisicion de Equipamiento RFID para las Bibliotecas
de Usera, Centro y Villa de Vallecas”, expediente ECON/000193/2018, con un periodo de
garantia de 24 meses.

En la actualidad, con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento del sistema en su
conjunto, es preciso disponer del correspondiente servicio de soporte técnico y
mantenimiento.

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL SERVICIO

Este contrato tiene por objeto la prestacién de los servicios de mantenimiento de los
Sistemas de RFID instalados en las Bibliotecas publicas "José Hierro” (Usera), "Pedro
Salinas" (Centro),"Luis Martin Santos" (Villa de Vallecas) y "Manuel Alvar" (Salamanca), de
conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA 3.- AMBITO DE APLICACION

Mantenimiento de los Sistemas de RFID instalados en las Bibliotecas Publicas "José
Hierro (Usera); "Pedro Salinas" (Centro); "Luis Martin Santos" (Villa de Vallecas) y
"Manuel Alvar" (Salamanca).

Sistemas objeto del mantenimiento:
Biblioteca de Usera "José Hierro".

7 Sistema para el personal de la biblioteca (estaciones de grabacion)

1 Unidad auténoma de lectura de etiquetas RFID para la realizacion de inventarios
(pistola de recuento)

3 Sistema autopréstamo

1 Sistema de estanteria para devolucion de préstamo en sala

1 Sistema antihurto de 2 pasos (tres antenas)
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Biblioteca de Centro "Pedro Salinas".

7 Sistema para el personal de la biblioteca (estaciones de grabacion)

1 Unidad auténoma de lectura de etiquetas RFID para la realizacion de inventarios
(pistola de recuento)

3 Sistema autopréstamo

1 Sistema de estanteria para devolucion de préstamo en sala

2 Sistema antihurto de 2 pasos (tres antenas)

1 Sistema antihurto de 1 paso (dos antenas)

Bibliotecas de Villa de Vallecas "Luis Martin Santos".

6 Sistema para el personal de la biblioteca (estaciones de grabacion)

1 Unidad auténoma de lectura de etiquetas RFID para la realizacion de inventarios
(pistola de recuento)

2 Sistema autopréstamo

1 Sistema de estanteria para devolucion de préstamo en sala

1 Sistema antihurto de 2 pasos (tres antenas)

1 Sistema antihurto de 3 pasos (cuatro antenas)

Biblioteca publica del estado "Manuel Alvar" (Salamanca)

5 Sistemas Autopréstamo Smartserve 400

1 Sistema de deteccion Smartgate 400 (arco de seguridad un paso)

1 Sistema de deteccion Smartgate 400 (arco de seguridad doble paso)
1 Equipo de Inventario Smartstock 200

3 Estanterias Inteligentes Smartshelve

8 Estaciones de trabajo Smartstation (antena y lector)

CLAUSULA 4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

4.1 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo consistird en el diagnostico y subsanacion de incidencias
debidas a fallos o a funcionamiento defectuoso de cualquier elemento del sistema RFID
instalado.

El objeto de este mantenimiento correctivo es asegurar el correcto funcionamiento del
producto alo largo del plazo de ejecucién del contrato.

Cubrira, tanto el desplazamiento de personal técnico, como la mano de obray las piezas de
repuesto necesarias para la reparacion de cualquier averia, durante el periodo en vigor del
mismo.

NUm. Exp.: ECON/000138/2021 Pagina 5 de 9

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore%csv "l” H H
705151

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  10377878840747!



. ok kK
@ madrid i

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCAL Y DIGITALIZACION

e Gestidn deincidencias y averias del hardware:

o El contratista habilitard un nimero de teléfono y una direccion de correo electrénico
para el registro incidencias y averias que reporten los usuarios bibliotecarios.

o Se dard asistencia telefonica por personal técnico cualificado del contratista, para
las consultas, resolucion de dudas y solucion de incidencias y problemas por parte
de Madrid Digital.

o El horario de atencién y soporte sera de 8:00 a 18:00 h., de lunes a viernes, excepto
festivos. Las incidencias abiertas fuera del precitado horario se consideraran como
recibidas a las 8:00 horas del dia siguiente laborable, atendiéndose a partir de ese
momento.

o Ninguna incidencia sera cerrada sin confirmar con el usuario final su conformidad
con la solucion.

o En caso de no poder resolver la incidencia, sera responsabilidad del contratista la
peticién de la informacién que se requiera hasta conseguir su solucién. En todo caso,
se proporcionara la informacién que se estime necesaria por parte del contratista,
para seguir manteniendo el nivel de servicio en caso de incidencias y averias criticas
gue supongan paradas de servicio.

o El contratista se compromete a facilitar a Madrid Digital las instrucciones necesarias,
operaciones y manuales de utilizacién a los que estén sometidos los productos para
su correcta utilizacién y operatividad, que estén bajo contrato.

CLAUSULA 5.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El contratista prestara el servicio de soporte durante las horas de servicio y de acuerdo con
los niveles de servicio definidos a continuacion:

1. Prioridad alta:
b. Tiempo de respuesta (Soporte en remoto): 30 minutos

c. Tiempo de respuesta (Soporte in situ): 12 horas

4. Prioridad baja:
b. Tiempo de respuesta (Soporte en remoto): 10 horas

c. Tiempo de respuesta (Soporte in situ): 24 horas

Tiempo de respuesta = tiempo hasta que la incidencia es asignada y se empieza a trabajar
sobre ella.

Tiempo de resolucion = tiempo total de resolucién descontando el tiempo de espera de
respuesta del usuario que ha reportado la incidencia o consulta, si se diera el caso
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Definicién de prioridades.

Se asignara la prioridad que corresponda a cada incidencia, consulta o peticion de usuario
final, segun las siguientes definiciones.

Alta: cuando se produce un fallo total en alguno de los equipos RFID instalados en el centro
(sistema anti-hurto y cuenta personas, mddulos de auto-préstamo y devolucion, estanterias
inteligentes, sistemas de staff station, servicio de estadisticas y lector de inventario) que
provoca su parada total y su imposibilidad de dar servicio.

Baja: cuando se produce un fallo que no afecta al funcionamiento del equipo en su totalidad,
pero impide la ejecucién de alguna de sus funcionalidades.

CLAUSULA 6.- EQUIPO DE TRABAJO

El personal encargado de atender y recibir las incidencias y averias debera contar con
los conocimientos técnicos necesarios para la adecuada identificacion y resolucion de
las que se deriven del funcionamiento del software y hardware objeto de este contrato.

El personal técnico de la empresa adjudicataria accedera a los equipos instalados cuyo
mantenimiento constituye el objeto del contrato, siempre que sea necesario, previa
notificacion a Madrid Digital, quedando sometido a las normas de seguridad vigentes en
cuanto a accesos a los sistemas y edificios y permanencia en los mismos.

CLAUSULA 7.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

7.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios de cara al
soporte técnico, que pueda necesitar para prestar con éxito los servicios objeto del presente
contrato. Contara para ello con el/los necesario/s centro/s de soporte.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos del personal prestador del servicio
durante el cumplimiento del contrato seran por cuenta del contratista.

7.2 Verificacion de la capacidad de los componentes del equipo prestador del
servicio

El contratista respondera siempre de la adecuacion del personal asignado a la prestacion
del servicio objeto del contrato.

Durante la ejecucién de los trabajos, Madrid Digital podra comprobar la capacidad del
personal asignado al servicio contratado y verificar la misma en cualquier momento.
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7.3 Documentacion

La documentacion que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato sera
propiedad exclusiva de Madrid Digital, y el adjudicatario no podra trasladar su contenido o
copia de la misma a terceros, sin la expresa autorizacion de ésta.

7.4 Responsable del servicio

El contratista designara un Responsable del Servicio ante Madrid Digital.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacion del contrato,
debera aportar el Curriculum Vitae del mismo, que debera presentar debidamente
cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion, especificando su
cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacién y actividad
profesional).

Este responsable se encontrara en permanente contacto con el personal que la Direccion
de Madrid Digital designe, a los efectos que se sefialan en la clausula correspondiente del
Pliego de Clausulas Administrativas.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio, y con la periodicidad que en cada
fase del mismo Madrid Digital determine, informara sobre la planificacion de trabajos, el
estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

En particular, este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo humano que realice los servicios objeto del contrato, en todas aquellas materias
gque sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

e Impartir, con exclusividad, instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al
personal que el adjudicatario adscriba a la ejecucién del contrato, siempre teniendo en
cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en
el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

e Supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas, e informar a Madrid Digital
de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo humano del adjudicatario
destinado a atender los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre bajo
la disciplina laboral y el poder de direccion del adjudicatario, con independencia de que,
para el mejor cumplimiento del servicio, en determinados momentos, pueda el
adjudicatario destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier centro de
trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

e Informar a Madrid Digital, con la periodicidad que ésta defina, sobre el estado de
ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

e Mantener con el Responsable del Contrato designado por Madrid Digital reuniones
periédicas de seguimiento del contrato y de los trabajos realizados.
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‘ CLAUSULA 8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

. Seguimiento continuo de la evolucion del contrato entre el Responsable del Servicio
por parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe.

. Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder
llevar a cabo el seguimiento y control del contrato.

CLAUSULA 9. CALIDAD DEL SERVICIO

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de
calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, Madrid
Digital podra establecer las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas
realizadas y los productos obtenidos que estime oportunas.

CLAUSULA 10.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

Durante el periodo de licitaciéon y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones
referidas a las especificaciones recogidas en el presente pliego de prescripciones técnicas,
el licitador podra dirigirse a:

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

Direccién de Servicios a Consejerias de Educacion, Universidades, Ciencia y Portavocia;
Cultura, Turismo y Deporte; y Transportes e infraestructuras

Email: ICM_AREA_DE_SERVICIOS_CULTURA_Y_TURISMO@madrid.org.
Teléfono (91) 580.50.00

El licitador debera identificar, a un Unico responsable de la oferta, que sera durante al periodo
de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracion
sobre los términos expuestos en el presente pliego.

El Director de Servicios a Consejerias de Educacion, Universidades, Ciencia y
Portavocia; Cultura, Turismo y Deporte; y Transportes e infraestructuras

Firmado digitalmente por: LOPEZ-MANZANARES BELTRAN NICOLAS
Fecha: 2022.01.31 08:25

Fdo.: Nicolas Lopez-Manzanares Beltran
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