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CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante
Madrid Digital o la Agencia), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre,
de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de
28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de
diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios
informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios
0 ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente , segun el Articulo 10, Tres, c:

e La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y logicos de
tratamiento de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que
se encuentren instalados en la misma.

e Eldesarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion
para la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de
acuerdo con las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos
centros directivos.

e La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y l6gicas de soporte de los
sistemas de informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus
servicios.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 48.1 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, las Administraciones Publicas, en el ambito de sus respectivas
competencias, podran suscribir convenios con sujetos de derecho publico y privado, sin que
ello suponga cesion de la titularidad de la competencia. En referencia a las competencias
que ejerce cada Administracion, para la formalizacion de los convenios, se indica que a la
Comunidad de Madrid, en virtud de su Estatuto de Autonomia, aprobado por la Ley Organica
3/1983, 25 de febrero, en el art. 26.1.1.21., se le atribuye la competencia exclusiva en
materia de Promocién y Ordenacién del Turismo, correspondiendo a la Direccién General
de Turismo el ejercicio de las mismas, en base al art. 20.2 de la Ley 1 /1999, de 1 de marzo,
de Ordenacién del Turismo de la Comunidad de Madrid. Asi mismo, en la Ley 7/1985 de la
Ley de Bases de Régimen Local, art. 25.2.m), se establecen las competencias que sobre
Turismo disponen los Ayuntamientos, por tanto la Comunidad de Madrid, como los
Ayuntamientos que suscriban los Convenios, tienen competencia.
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La Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid en la que se
encuentra integrada la Direccion General de Turismo, conforme al art. 135 de la Ley 2/2003,
de 11 de marzo, de Administracién Local de la Comunidad de Madrid, esta en disposicion
de colaborar con los Ayuntamientos que han suscrito los convenios con la Comunidad de
Madrid, para integrar su Oficina de Informacién Turistica, dentro de la Red de Informacion
Turistica denominada Madrid “MAD ABOUT INFO”, por cuanto se considera de gran interés
dicha actuacion, en consideracion de la oferta turistica de los Ayuntamientos, como por el
potencial turistico de la poblacion.
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En el ejercicio de las funciones mencionadas anteriormente, la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid es competente para proceder a la
contratacién de una Plataforma de Gestién de contenidos audiovisuales para su
emision en Oficinas de Turismo de la red MAD ABOUT INFO, tanto municipales como
gestionadas por la Comunidad de Madrid.

De los Municipios que se han adherido a la Red Mad About Info, los que estan conectados
a la plataforma actual son los mencionados en el ANEXO Il al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

La Red de Informacidén Turistica, puesta en marcha por la Direccién General de Turismo
e integrada tanto por las Oficinas de Turismo dependientes de dicha Direccién
General, como por las Oficinas de Turismo de los municipios adheridos a la Red, tiene
como objetivo ofrecer, en el &mbito de la Comunidad de Madrid, un conjunto integral de
servicios de informacion turistica que sean homogéneos en cuanto a la imagen, contenido,
instrumentos, soporte y mecanismos interactivos, con la finalidad de mejorar el grado de
satisfaccion de los turistas que nos visitan.

Para dicha Red, la DG de Turismo ha solicitado la implantacién de una plataforma de gestion
de contenidos que proporcione un canal de carteleria digital a las distintas oficinas, de
manera que puedan recibir desde cualquier punto de la Red, informacién sobre cualquier
destino o recurso de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL SERVICIO

Contratacion de la cesion del derecho de uso de la Plataforma de gestion de contenidos
y servicio_integrado de la _misma, tanto en oficinas de turismo gestionadas por la
Comunidad de Madrid, como oficinas de turismo municipales, que incluira:

¢ Mantenimiento integral del servicio en todos aquellos puntos de reproduccion
gue se habiliten en la misma.

e Despliegue, configuracion e instalacion inicial de la plataforma e instalacion en las
Oficinas existentes.
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e Configuracion del servicio en los dispositivos reproductores instalados en cada
una de las oficinas, incluyendo instalaciéon, conexion a la plataforma y pruebas
de reproduccion.

e Jornadas informativas.

e Servicio de coordinacion de instalaciones y seguimiento post implantacion.

CLAUSULA 3.- ALCANCE DEL SERVICIO

- Oficinas de la Comunidad de Madrid (Atocha, Barajas T1, Barajas T4 y Puerta del
Sol, esta ultima con 5 puntos de reproduccion) y D.G. de Turismo.
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- Oficinas municipales adheridas al convenio MAD About Info:

- 15 oficinas previstas que a fecha de inicio de ejecucion del contrato estén
integradas en la plataforma actual.

- Hasta un total de 65 oficinas, que se irdn afiadiendo al proyecto a lo largo de
desarrollo del mismo.

En el Anexo | se especifica el equipamiento instalado o que esta previsto tener
instalado al inicio del presente contrato.

- En cada Oficina de Turismo puede haber desde uno hasta varios reproductores de
contendido diferenciados, como es el caso de la Oficina de Turismo de Puerta del
Sol, donde ademés de pantallas reproductoras de contenidos, (carteleria digital)
existirdn pantallas tactiles interactivas en las que sera necesario gestionar una
parrilla de contenidos que el ciudadano pueda seleccionar.

CLAUSULA 4.- REQUISITOS GENERALES

4.1. La plataforma de gestidon de contenidos

Estara basada en una solucién de Marketing Digital Dinamico Corporativo de gestion
centralizada mediante un gestor de contenidos que, a través de una herramienta Web,
hara posible la actualizacién de dichos contenidos y su reproduccién en las distintas
oficinas de forma inmediata y automatizada.

Esta plataforma debe ser:

¢ AISLADA: Plataforma aislada de otros clientes y desde el punto de vista de la
visibilidad y publicacién

e CENTRALIZADA: La gestion y actualizacion de los contenidos se realiza de forma
remota y centralizada, y permite segmentar la informacion que enviamos a cada
lugar o establecimiento segun agrupaciones predefinidas.

¢ EN MODO SERVICIO: Plataforma en modo pago por uso alojada en instalaciones
del proveedor.

e ESCALABLE, segun incorporacion oficinas municipales y servicios.

e COMPATIBLE con el equipamiento instalado.

La infraestructura del servicio debe ser una plataforma en Cloud laaS publico, que
debera disponer herramientas que permitan la gestion de la plataforma y la
monitorizacion permanente de la misma.
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4. 2 Gestor de contenidos

Debe cubrir el ciclo completo de una solucién de Marketing Digital Dinamico Corporativo:

e Construccion de Contenidos a través de un editor basado en plantillas que
prevenga la creaciébn de contenidos incompatibles. Las parrillas se pueden
componer con contenidos multimedia de todo tipo (avi, swf, Web, streaming, jpg,
etc.).

e Posibilidad de contar con una Cinta informativa que muestre de forma constante
en formato teletipo noticias de interés en formato texto.

e Debera permitir establecer una planilla de tiempos con la programacion que indique
cuando se debe emitir cada contenido y la cadencia de éste.

e Permitird la Seleccion de pantallas mediante la seleccién de los reproductores que
estén autorizados y tendra en cuenta la disponibilidad en tiempo real y el tiempo util
de cada pantalla.

e A través de la plataforma se gestionara la descarga del Playlist, es decir los lotes
con los contenidos ordenados para su publicacién en la hora y reproductores
seleccionados, existiendo distintos tipos de lotes clasificados por su utilidad y
permitiendo segmentacién por oficinas y por tiempos.

e Permitira la utilizacion de pantallas tactiles interactivas con contenidos especificos
para su utilizacion en este tipo de sistemas y que seran definidos y distribuidos al
igual que el resto a todos aquellos puntos de reproduccién que lo permitan.

El Sistema de Gestion para la configuracién, gestion y control de los contenidos y la
planificacion de las parrillas, sera accesible para el personal de la DG de Turismo de la
Comunidad de Madrid, el personal de las oficinas de turismo municipales, asi como el
personal que estos determinen o contraten para la gestién de contenidos. Este sistema
de gestidn permitira la monitorizacion permanente de sistema, la carga de plantillas y la
captura de contenidos de forma automatizada.

4.3 La Herramienta de monitorizaciéon

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%ycsv
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Debe monitorizar toda la plataforma, desde los servidores, reproductores, pantallas,
aplicaciones y conexiones externas a servicios web de descarga de contenidos. Ademas
de las alertas, debe ser capaz de la generacion de informes donde obtener métricas que
ayuden a la Gestion de la Capacidad.

CLAUSULA 5.- Cesién del derecho de uso

El adjudicatario se compromete a la cesion del derecho de uso de la Plataforma de
gestién de contenidos objeto del presente pliego.
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A tal efecto, el adjudicatario, el primer dia de ejecucion del contrato, pondra a disposicién
del Area de la Agencia competente las claves de acceso para la activacion de las
licencias objeto del contrato, para todo el periodo contratado.

Las licencias activadas se irdn contabilizando a efectos de facturacion una vez puesto
en marcha el servicio en un determinado centro.

La cesion de uso debera incluir el servicio de mantenimiento que garantice un
adecuado funcionamiento del producto y la actualizacion de versiones.

Ser4d necesario contar con una herramienta de administracion para realizar las
siguientes acciones:

= Monitorizar y telecontrolar el estado de los reproductores y de las pantallas: La
solucion de monitorizacién permitird detectar y enviar alertas sobre cualquier tipo
de incidencia relacionada con la gestion de contenidos multimedia: video
congelado, pantalla en negro/blanco, sin conexion, etc.

= Gestionar los terminales a nivel de grupos y clases: Permitird la gestion
Centralizada, Delegada o Mixta. Del mismo modo podra delegarse total o
parcialmente la gestion de una o un grupo de pantallas.

= Controlar el encendido y apagado de equipos y permitir su programacion en
funcién de fechas y horarios

= Cargar los contenidos multimedia en una biblioteca, crear disefios de pantalla y
preparar las parrillas de programacion

= Actualizar contenidos y parrillas programadas
= Gestionar y programar las actualizaciones de software.
= Entregar un retorno de la campaifia con evidencias del contenido emitido.

La herramienta de administracion sera escalable y multiplataforma, no requerira instalar
ningun componente adicional en los PCs de usuario y estara basada en aplicaciones
web, compatibles con los navegadores de internet habituales.

El sistema incluird un registro detallado de logs para identificar cualquier tipo de acceso
y operacion en el sistema. La autenticacion de usuarios podréa integrarse con LDAP
corporativo propio del centro.

CLAUSULA 6.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

6.1 Despliegue inicial de la plataforma e instalacién en las Oficinas existentes

Al inicio del proyecto se llevara a cabo un estudio del servicio, desplegado para
abordar las tareas de desplieque e instalacidn del servicio a la nueva Plataforma.
El objetivo es recabar informacién precisa sobre la situacion de las distintas oficinas.
Esta auditoria contemplara la revision y homologacién del equipamiento instalado y la
configuracion y parametrizacion inicial de los mismos, asi como la puesta en marcha del
sistema centralizado.
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Y se abordara la instalacién y configuracion del servicio en las Oficinas de la
Comunidad de Madrid y las oficinas municipales ya integradas en la plataforma
actual.

El adjudicatario se encargara de la configuracion y adecuacién de cada equipo
reproductor y pantallas para su conexion a la Plataforma, incluyendo la instalacion final
en el centro y la realizacién de pruebas de conectividad a la Plataforma y descarga de
contenidos.

En el caso de las oficinas de la Comunidad de Madrid, se establecen los siguientes
requisitos minimos en la configuracion de equipos reproductores:

e Cualquier configuracion serd previamente revisada por Madrid Digital y el
adjudicatario facilitar& un usuario administrador para la operacion del
equipamiento en caso necesario.

e Se asegurard la compatibilidad de la soluciéon con la instalacion de un
antimalware actualizado, proporcionado por Madrid Digital.

e En todo caso, cualquier configuracion sera previamente revisada por Madrid
Digital.

6.2 Servicio de coordinacién de instalaciones y seguimiento postimplantacion

El adjudicatario nombrara un Responsable del servicio como interlocutor con Madrid
Digital y con la DG de Turismo para las labores de implantacion de la Plataforma,
incorporacién de nuevas oficinas y/o de nuevos equipos reproductores, explotacion
posterior y seguimiento de incidencias

La figura del Responsable del servicio se describe en el apartado 8.4 del presente
Pliego.

El adjudicatario entregara, tras el alta de cada nuevo centro, un informe detallado de
la configuracion en produccion en el que incluird la documentacion completa de la
instalacion, con los datos referentes a configuraciones hardware y software objeto de
este contrato y la certificacién de las pruebas realizadas para la puesta en servicio.
También se encargara del traslado de la informacion necesaria al servicio de soporte
técnico.

A lo largo de la ejecucion del contrato, mantendra un inventario de pantallas y
reproductores con informacion suficiente para ser identificados de forma univoca, ver
sus caracteristicas y ubicacion, ademas de estados en tiempo real. Esta informacién
sera de utilidad a la hora de diagnosticar incidencias y averias.

Con periodicidad mensual, el adjudicatario entregard informes mensuales de gestion
de incidencias incluyendo informacién sobre incidencias registradas, tiempos
empleados y problema solventado.
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6.3 Servicio de Jornadas informativas:

Se proporcionara informacion y documentacion sobre la herramienta de gestion a los
responsables de la Direccion General de Turismo o0 quien esta determine, a lo largo del
periodo de prestacion del servicio.

Se programaran sesiones informativas, como minimo tres veces al afio, donde se
informaréd sobre la herramienta de administracion de la Plataforma y las posibilidades de
gestidon desde los distintos centros. Estas sesiones podran ser on line o presenciales.
Los grupos seran reducidos en la medida de lo posible y se adaptaran en su contenido
al perfil, avanzado para administracion global de la herramienta de gestién, o
simplificado para los gestores de nuevas oficinas que tan sélo necesiten conocer y
supervisar el servicio.

6.4 Servicio de mantenimiento

El objeto de este servicio de mantenimiento es asegurar el correcto funcionamiento de
la solucién a lo largo del plazo de ejecucion del contrato. El servicio de mantenimiento
incluira:

> Mantenimiento correctivo de software:

El mantenimiento correctivo consistird en el diagndstico y subsanacién de
incidencias reportadas debidas a fallos, funcionamiento incorrecto, deficiente o
incompleto del Sistema.

Siempre que sea posible, esta asistencia se llevard a cabo de forma remota. Cuando la
incidencia no pueda ser solucionada telefénicamente, previa peticion y evaluacién de la
necesidad por parte de los responsables designados por la Agencia, se llevara a cabo
la asistencia In situ, para el diagnéstico y resolucion.

El horario de atencion y soporte sera de 8:00 a 20:00 h., de lunes a viernes, excepto
festivos. Las incidencias abiertas fuera del precitado horario se consideraran como
recibidas a las 8:00 horas del dia siguiente laborable, atendiéndose a partir de ese
momento.

> Gestion de incidencias y consultas

Se proporcionard un servicio de asistencia telefénica a lo largo de la ejecucion del
contrato, a cargo de personal técnico cualificado del adjudicatario, para las consultas,
resolucion de dudas y solucion de incidencias y problemas que comunique la Agencia 'y
la DG de Turismo. La empresa adjudicataria pondra a disposicion un numero de teléfono
y personal de contacto que facilite el soporte funcional y técnico necesario para
identificar y resolver los problemas y consultas que se deriven del funcionamiento de la
plataforma cuyo mantenimiento constituye el objeto del contrato.

El horario de asistencia telefénica sera lunes a viernes de 8:00 a 22:00, laborales en la
Comunidad de Madrid.

Adicionalmente se dispondra de un soporte técnico via correo electronico.
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Con periodicidad mensual, el adjudicatario entregard informes mensuales de gestion
de incidencias incluyendo informacién sobre incidencias registradas, tiempos
empleados y problema solventado

> Mantenimiento preventivo y actualizacion de versiones:

Se llevaran a cabo las tareas de mantenimiento preventivo que sean adecuadas para la
correccion de errores existentes en versiones anteriores, inclusion de mejoras en cuanto
a prestaciones o inclusion de nuevas funcionalidades, asi como para mejorar la calidad
interna de la plataforma, su optimizacion y el aumento del rendimiento y la eficiencia.

En los equipos reproductores se asegurard la instalacién de los parches del Sistema
Operativo que publique el proveedor, al menos los de seguridad y los criticos
importantes. El adjudicatario verificara que las actualizaciones no afectaran al servicio.
En el caso de las oficinas de la Comunidad de Madrid las actualizaciones se llevaran a
cabo al menos cada 6 meses.

El adjudicatario debera entregar a Madrid Digital la documentaciébn de las
actualizaciones realizadas.

6.5 Servicio de soporte técnico

El servicio de soporte técnico consistird en el diagnostico y reparacion de los fallos o
funcionamiento defectuoso de la Plataforma de gestién de contenidos definida en el
presente Pliego.

El objeto de este soporte es asegurar el correcto funcionamiento de la solucién de
Carteleria Digital en cada oficina a lo largo del plazo de ejecucion del contrato.
Dentro del alcance del servicio de soporte se incluyen todas aquellas acciones
correctivas adaptativas, perfectivas, preventivas, y de soporte, que se requieran para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema, como son:

= Deteccion de puntos de reproduccién sin conexion.

= Solucién de problemas derivados de la actualizacién de contenidos en todos los
puntos de conexion.

= Deteccion y resolucién de incidencias relacionadas con el equipamiento soporte del
servicio (pantallas, reproductores y cableado).

= Supervision de equipos reproductores, configuracion de los mismos y actualizacion
de versiones, incluyendo soporte in situ. El servicio no incluye la garantia de los
equipos, la sustitucion de algun elemento hardware o piezas de repuesto.

= Supervision de pantallas, incluyendo soporte in situ. El servicio no incluye la garantia
de los equipos, la sustitucién de algin elemento hardware o piezas de repuesto.

= Deteccidon y comunicacion de incidencias relacionadas con las conexiones de
comunicaciones y redes.
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= Cubrir4, tanto el desplazamiento de personal técnico, como la mano de obra
necesarias para el diagnéstico de la averia y/o reconfiguracion de los reproductores
o pantallas, durante el periodo en vigor del mismo.

= El soporte incluird la reinstalacion del software y/o reconfiguracion del mismo, para
puestos y licencias ya existentes en caso necesario.

El contratista elaborara al inicio de la ejecucion del contrato y en colaboracién con el
personal de Madrid Digital un Plan de Soporte, en el cual:

o Se establecerd la relacibn de responsables y contactos de la empresa
adjudicataria y Madrid Digital.

o Se definiran los procedimientos de comunicacion de incidencias y averias y se
planificaran las tareas a realizar para la correcta realizacion del servicio de
soporte.

o Se coordinaran los cambios de tecnologia que se produzcan y la propuesta de
aplicacion en produccion.

El personal técnico de la empresa adjudicataria accedera a los equipos en los que se
encuentran instalado el Sistema cuyo mantenimiento constituye el objeto del contrato,
siempre que sea necesario, previa notificacion a Madrid Digital, quedando sometido a
las normas de seguridad vigentes en cuanto a accesos a los sistemas y edificios y
permanencia en los mismos.

El adjudicatario proporcionara el servicio de soporte en horario laboral de lunes a
viernes de 8:00 a 20:00 y pondra a disposicion del presente contrato un Centro de
Atencién atendido por personal técnico cualificado desde donde atender las incidencias
reportadas de las distintas oficinas integradas en la Plataforma. El acceso al mismo
debera ser por teléfono o email, desde donde poder generar incidencias, ver el estado
de incidencias actuales o ver el histérico de incidencias. Sistema de Gestion y
Herramienta de monitorizacion.

Asimismo, proporcionara asistencia técnica ilimitada para consultas en el horario
de mantenimiento establecido y descrito en la Clausula 6 del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

6.6 Mantenimiento del equipamiento en las Oficinas de la Comunidad de Madrid

En las oficinas de la Comunidad de Madrid se mantendra el equipamiento soporte del
servicio especificado en el Anexo I.

El servicio incluira el mantenimiento hardware y el soporte in situ. Cubrira, tanto el
desplazamiento de personal técnico, como la mano de obra necesarias.

6.7 Mantenimiento del equipamiento en las Oficinas municipales

En las oficinas municipales no se mantendra el equipamiento.
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El servicio incluird el diagndstico de la incidencia y, si se trata de una incidencia del
equipamiento, correra a cargo del Ayuntamiento.

6.8 Servicio de Instalacién y configuracion del servicio en nuevas oficinas

El servicio de instalacion y configuracion se entendera como un servicio “llave en
mano” de puesta en marcha de un nuevo centro, por lo que la configuracion e instalacién
de los equipos reproductores correra a cargo del adjudicatario, asi como la conexion
del mismo a las pantallas y al equipamiento de red del centro.

El coste del servicio de instalacidn y configuracion se aplicara por cada centro que se
adhiera al proyecto y comprendera:

e Alta de nuevo centro

- Coordinaciéon y seguimiento del proyecto. Revisién de infraestructuras
existentes.

- Implantacion de la solucién completa, pruebas de descarga de contenidos y
de reproduccion.

e Instalacion y configuracion de reproductores y pantallas.
- Entrega de los equipos configurados en la oficina de Turismo.

- Colocacion de soportes y conexion del cableado necesario. (No se incluye la
instalacion de tomas de red y de corriente, ni el suministro del cableado)

- Puesta en servicio de la solucién.
- Sesion informativa a los responsables/gestores del centro.

El adjudicatario se encargara de la configuracion y adecuacién de cada equipo
reproductor y pantallas para su conexion a la Plataforma, incluyendo la instalacion final
en el centro y la realizacion de pruebas de conectividad a la Plataforma y descarga de
contenidos.

CLAUSULA 7.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En esta Clausula se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS),
para el servicio de Mantenimiento integral, que debe cumplir el contratista.

El objetivo de los Acuerdos de Nivel de Servicio es, en todo momento, conseguir una
buena calidad del servicio integrado de la Plataforma de Gestion de contenidos para
carteleria digital en Oficinas de Turismo cuyo mantenimiento constituye objeto del
contrato. Para ello es fundamental la buena y diligente gestion y administracion del
servicio a las distintas oficinas de turismo.

El adjudicatario prestard el servicio de soporte durante las horas de servicio y de
acuerdo con los niveles de servicio definidos a continuacion:

Horario de atencion y soporte del servicio: de 08:00 a 20:00
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Niveles de servicio

Se definen tres tipos de incidencias segun la importancia y urgencia del servicio
afectado:

- incidencias leves: incidencias en la funcionalidad de la plataforma que no impiden
la correcta visualizacion.

- incidencias de nivel medio: incidencias en la funcionalidad de la plataforma que
impiden la visualizacién de contenidos en alguno de los elementos instalados o la
actualizacion de los mismos.

- incidencias criticas: incidencias en la funcionalidad de la plataforma que impiden
la visualizacién de contenidos en una oficina completa o0 mas de una.

Se definen los siguientes tiempos en la resolucion de incidencias de cualquiera de los
tres tipos anteriores:

- Tmax: tiempo méaximo para resolver la incidencia
- Tm: tiempo medio pararesolver laincidencia

Tipo de incidencia | Tmax Tm
Leve 8 dias 5 dias
Media 5 dias 2 dias
Critica 36 horas | 6 horas

Como norma general, ninguna incidencia sera cerrada sin confirmar con el usuario final
su conformidad con la solucion. Sera responsabilidad del contratista la peticion de la
informacion que se requiera hasta conseguir su solucion.

Aunque el suministro de los equipos reproductores y las pantallas no es objeto del
presente pliego, si lo es el diagnoéstico del funcionamiento de los mismos, incluso si
fuera necesario un desplazamiento para evaluar la situacién de forma presencial.
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CLAUSULA 8.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

8.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios de cara
al soporte técnico, que pueda necesitar para prestar con éxito los servicios objeto del
presente contrato. Contara para ello con el/los necesario/s centro/s de soporte.

8.2 Verificacion de la capacidad de los componentes del equipo prestador del
servicio

El adjudicatario respondera siempre de la adecuacion del personal asignado a la
prestaciéon del servicio objeto del contrato.

Durante la ejecucién de los trabajos, Madrid Digital podra comprobar la capacidad del
personal asignado al servicio contratado y verificar la misma en cualquier momento.

8.3 Documentacién

La documentacién que se genere como consecuencia de la ejecucion del contrato sera
propiedad exclusiva de Madrid Digital, y el adjudicatario no podra trasladar su contenido
0 copia de la misma a terceros, sin la expresa autorizacion de ésta.

El adjudicatario entregara los manuales de uso del sistema de gestion de la Plataforma
al inicio del contrato y las actualizaciones del mismo en caso necesario.

Asi mismo entregara los informes requeridos en este Pliego, asi como los informes de
uso y medida de la plataforma que la DG de Turismo requiera.

o Informe detallado de la configuracion en produccion tras el alta de cada
nuevo centro.

o Informe de inventario de pantallas y reproductores, como minimo
trimestralmente.

o Informes de gestidon de incidencias, con periodicidad mensual.

o Informes y cuadros de mando requeridos por la Direccion G de Turismo o
Madrid Digital con objeto de medir el servicio.

Adicionalmente, el adjudicatario se compromete a la entrega de cuantos informes
y cuadros de mando sean requeridos por la Direccién General de Turismo o Madrid
Digital con objeto de medir el servicio.

8.4 Responsable del servicio

El adjudicatario designard un Responsable del Servicio ante Madrid Digital.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicaciéon del
contrato, debera aportar el Curriculum Vitae del mismo, que deberd presentar
debidamente cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion,
especificando su cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacion

NUm. Exp.: ECON/000028 /2021 Pagina 14 de 18

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%ycsv |m|||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276880326918138720321



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCALY DIGITALIZACION

y actividad profesional), de acuerdo con lo dispuesto en Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Este responsable se encontrara en permanente contacto con el personal que la
Direccion de Madrid Digital designe, a los efectos que se sefialan en la clausula
correspondiente del Pliego de Clausulas Administrativas.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio, y con la periodicidad que en
cada fase del mismo Madrid Digital determine, informara sobre la planificacion de
trabajos, el estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias
producidas.

En particular, este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar el apoyo técnico y la formacién necesaria que el adjudicatario suministrara
al equipo humano que realice los servicios objeto del contrato, en todas aquellas
materias que sean necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

e Impartir, con exclusividad, instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar al
personal que el adjudicatario adscriba a la ejecucion del contrato, siempre teniendo
en cuenta la base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo
establecido en el presente Pliego y encaminadas al buen término del servicio.

e Supervisar y controlar el trabajo y las actividades realizadas, e informar a Madrid
Digital de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones de plazos.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo humano del adjudicatario
destinado a atender los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre
bajo la disciplina laboral y el poder de direccién del adjudicatario, con independencia
de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en determinados momentos, pueda
el adjudicatario destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier
centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

e Informar a Madrid Digital, con la periodicidad que ésta defina, sobre el estado de
ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

e Mantener con el Responsable del Contrato designado por Madrid Digital reuniones
periédicas de seguimiento del contrato y de los trabajos realizados.

CLAUSULA 9.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

o Seguimiento continuo de la evolucién de los trabajos entre el responsable por
parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que Madrid Digital designe.
A tal fin, el adjudicatario designara como unico interlocutor ante Madrid Digital, al
Responsable del Servicio que sera quien represente al equipo de trabajo y
asistira a las reuniones de seguimiento del proyecto.

Las reuniones de seguimiento se celebraran con la periodicidad que el
Responsable del Contrato de Madrid Digital determine, y tendran como finalidad

NUm. Exp.: ECON/000028 /2021 Pagina 15 de 18

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%ycsv "”"'H I”H"“lm ‘I‘ |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1276880326918138720321



@ madrid

Comunidad | CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
de Madrid | LOCALY DIGITALIZACION

controlar y garantizar que los trabajos se ejecutan con los niveles de calidad
requeridos y de conformidad con las condiciones contractuales, o si, por el
contrario, procede la imposicién de penalizaciones por algun incumplimiento de
las mismas.

o Madrid Digital determinard los procedimientos, herramientas y modelos de
informes de actividad a utilizar, para llevar a cabo el seguimiento y control del
servicio.

CLAUSULA 10.- CALIDAD DEL SERVICIO

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondré las mejoras de
calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante,
Madrid Digital podré establecer las acciones de aseguramiento de la calidad sobre las
tareas realizadas y los productos obtenidos que estime oportunas consultas sobre el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Durante el periodo de licitaciébn y ante cualquier necesidad de aclaraciébn sobre
cuestiones referidas a las especificaciones recogidas en el presente pliego de
prescripciones técnicas, el licitador podra dirigirse a:

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
C/ Embajadores, 181, 28045 — Madrid
Subdireccidon General De Servicios A Consejerias Y Administracion Digital
Area de Cultura, Turismo y Deporte
MD_AREA_CULTURA_Y_TURISMO@madrid.org
Teléfono (91) 580.50.00
Horario: lunes a viernes de 10h. a 14h.

Los licitadores deberéan identificar, a un Gnico responsable de la oferta, que sera durante
al periodo de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de
consulta o aclaracién sobre los términos expuestos en el presente pliego.

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.o%ycsv
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El Director de Servicios a Consejerias de Educacion, Universidades, Cienciay
Portavocia; Cultura, Turismo y Deporte; y Transportes e Infraestructuras

Firmado digitalmente por: LOPEZ-MANZANARES BELTRAN NICOLAS
Fecha: 2022.01.13 13:59

Nicolas Lopez-Manzanares Beltran
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ANEXO | — EQUIPAMIENTO INSTALADO AL INICIO DEL CONTRATO

Equipamiento Oficinas de Turismo de la Comunidad de Madrid

Equipamiento Puerta Sol Atocha | T1 Barajas | T4 Barajas | DG Turismo | Total
Pantalla 49" 9 0 0 0 0 9
Pantalla 55" 4(2) 0 0 0 0 4
MiniPCs 5 (3) 1 (a) 1 (4) 1(a) 1(a) 9
18 1 1 1 1 22
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Equipamiento Oficinas de Turismo Municipios adheridos %%
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aE
Equipamiento Actuales |encurso2021| Total
Pantallas 13 2 15
MiniPCs 13 2 15
26 4 30
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ANEXO Il = MUNICIPIOS ADHERIDOS A LA RED MAD ABOUT INFO

De los Municipios que se han adherido a la Red Mad About Info, los que estan
conectados a la plataforma actual son los siguientes:

Licencia Ayuntamiento
1 Hoyo de Manzanares
2 Lozoyuela, Navas, Sieteiglesias
3 Valdemorillo
4 Loeches
5 Fresnedillas de la Oliva
6 Chinchén
7 La Hiruela
8 Torrelaguna
9 Nuevo Baztan
10 Miraflores de la Sierra
11y 12 Colmenar de Oreja
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