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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “REDISENO E IMPLANTACION DE LA PLATAFORMA DE DIFUSION DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”, A ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO

ORDINARIO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, segin Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.0.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de
2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacidén de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, (Articulo 10 Tres - c).

Esta Agencia esta realizando una apuesta de futuro en nuevas tecnologias para proporcionar al
ciudadano la mejor informacion y calidad en los servicios prestados a través del portal
“www.madrid.org”, con intencién, ademas, de convertirlo en una referencia nacional e
internacional.

La Comunidad de Madrid tiene como objetivo ofrecer el mejor servicio al ciudadano de una manera
eficiente y eficaz. En particular, entiende que una pieza clave para lograr la excelencia en la
prestacion de dichos servicios es la de difundir de forma clara, concisa y adecuada a las diferentes
audiencias, la informacion relativa a la prestacion de servicios y acciones de gobierno.

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, para este fin, ha venido
desarrollando la difusién de informacion en torno a “madrid.org” y sus portales, que ha alcanzado
la categoria de sitio de referencia para que ciudadanos, empresas y visitantes accedan a cualquier
tema relativo a sus competencias.

El proceso de difusion se organiza en torno a la siguiente estructura organizativa:

° La produccidn de contenidos de “madrid.org” se realiza por los equipos de redaccion y
edicion de las Consejerias y Centros Directivos de la Comunidad de Madrid (Oficinas Web),
cuya razén de ser es la elaboracion de informacidn coordinada y su publicacién y difusidn en
Internet para potenciar la informacidn y el servicio al ciudadano.

° La linea editorial se coordina por la D.G. de Medios con comunicacion directa con todos los
Centros Directivos.

Para aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias y adecuarse a los nuevos requerimientos de
informacién y gestion de la sociedad madrilefia la Comunidad de Madrid ha incorporado a su linea
de difusion:

° Socializacién de la web y difusidon 2.0: Informa a sus ciudadanos, empresas y visitantes
extendiendo el canal web a los principales canales sociales: facebook, twitter, youtube,
linkedin, etc.

. Contenidos multimedia: Produce videos y otros contenidos multimedia que documentan

elementos de especial relevancia para difundir entre los anteriores canales.

° Boletines informativos: Produce boletines con informacién de gestidon y de ocio/turismo
personalizando la difusién entre los ciudadanos interesados.
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. Adecuacion a las distintas audiencias Se ha incorporado un importante nimero de
subportales tematicos con una produccion de contenidos mas dindmica y que atiende de
forma personalizada a las diferentes audiencias del portal. También se han mejorado las
aplicaciones de tramitacion electrdnica, el disefio grafico, la plataforma de gestion de
contenidos y la arquitectura de navegacién del mismo.

° Diversos portales de gestion hacia el ciudadano, que garantizan facilidades de tramitacién

con la Administracion 24 horas al dia y 7 dias a la semana.

Durante esta etapa de crecimiento y expansion, la Comunidad de Madrid ha llevado a cabo trabajos
de estructuracidn, ordenacién y estabilizacion de los portales de “madrid.org”, mediante la
definicion de procesos y procedimientos tanto técnicos como de redaccidn sobre una plataforma
de gestiéon de contenidos que ha respondido adecuadamente a las demandas de la sociedad
madrilefa.

Tras un proceso previo de racionalizacion y redisefo de los portales existentes, se hace necesario
migrar los mismos desde el Gestor de Contenidos actual a un nuevo Gestor de Contenidos (en
adelante CMS) que proporcione mayor agilidad en la evolucién tecnolégica, estandarizacién y
mejoras en la accesibilidad. Esta migracién es el primer paso hacia una plataforma web que cubra
nuevas necesidades tales como la transformacién hacia un gobierno abierto, la publicacién de datos
abiertos y la transparencia, entendida en sentido amplio.

Para conseguir estos objetivos, la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
precisa llevar a cabo trabajos en las siguientes lineas de actuacion:

. Implantacion del contenedor central de “madrid.org”.
° Incorporacién de los contenidos en el nuevo portal provenientes del anterior CMS.
° Redisefio de “madrid.org” de acuerdo a las nuevas tendencias de uso y demandas de la

sociedad digital.

° Definicion e implantacién de una solucidn tecnoldgica de datos abiertos en el contenedor
central.

° Definicion e implantacién de una herramienta de participacion ciudadana en el contenedor
central.

° Migracion a Drupal del portal del BOCM.

CLAUSULA 2.- OBJETO

La prestacidon de servicios para la definicién de la nueva linea de disefio y comunicacidn, el
mantenimiento gréfico de los portales y medios de difusion electrénicos al ciudadano y la
incorporacion de los servicios necesarios para el redisefio y dotacidon de nuevas prestaciones a
“madrid.org” para su evolucidn como plataforma de difusién de la Comunidad de Madrid, de
conformidad con lo establecido en el presente pliego.

CLAUSULA 3.- ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto es la prestacion de los servicios de soporte a la linea de disefio y
comunicacion de “MADRID.ORG” y su evolucidn, de acuerdo a los términos expresados en el
presente pliego de clausulas técnicas.

A continuacidn se indica sobre qué elementos va a trabajar el adjudicatario.
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Respecto a los servicios de mantenimiento grafico de los portales y medios de difusion electrénicos

Comunidad de Madrid

al ciudadano:

v Unidades implicadas: hay varias unidades de la Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid, de la Comunidad de Madrid o externas (en caso que de esta Agencia
lo solicitase) que pueden intervenir en el flujo de informacién necesario o formar parte de
los canales de informacidn, que pueden ser origen de las mejoras o modificaciones
solicitadas, o su colaboracién ser necesaria para fijar la adecuacion y profundidad de los

contenidos.

Respecto al caso de soporte grafico y boletines informativos, la unidad central es
fundamentalmente la Comision de Redaccién de
representativa del resto de la organizacion editorial, y muy en particular el equipo de prensa
y medios de comunicacion y su representante en dicha Comisién, asi como las oficinas web
de cada Centro Directivo, unidades especificas dedicadas a la difusidon informativa (noticias,
prensa) a la tramitacion y Administracion Electrénica, o a la Atencién al Ciudadano, en la
parte que corresponde a Internet como vehiculo no presencial para esta atencion.

4 Portales implicados: existe un gran numero de portales y sitios web pertenecientes a este

“MADRID.ORG”,

como unidad

entorno. A modo de ejemplo, entre otros, los siguientes portales o grupos de portales:

- Mujer

- Vivienda

- BOCM

- Voluntariado

- Accesibilidad

- Lector

- Justicia

- Portal electoral

- Agenda cultural

- Museos

- Cdmara de Cuentas
- Consejo Consultivo
- Archivos

- Suelo

- Boletines
institucionales

- Revista Juridica
- Suma deporte

- Informacidn estacional
- Emigrantes
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Gestiones y Tramites
Atencidn al Ciudadano
Inforjoven

Mayores

Europa

Salud

Hospitales (uno por cada Hospital)
Summa 112
Inmigracion

112 Emergencias
Inversor

Educacidn (2 portales)

Emprendedor
Empleo

Contribuyente
Contratacién

Consumidores

Varios sitios promocionales: Cultura (Teatralia,
Festival de Otono, Noche de los Libros, Suma
Flamenca, Madrid en Danza, Cortometraje, Arte
Sacro,...), y de otros entornos y temas como

Sanidad, Transportes y Medio Ambiente.

-3/26-

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%cw |||‘||||||‘”||H ||| mH H IH m I| “ll | |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1221251304668737977198



H ok
W Agenciapara CONSEJERIA DE ECONOMIA
wRE la Administracion Digital EMPLEO Y HACIENDA

de la Comunidad de Madrid comunidad de Madrid

En el alcance del proyecto se incluyen tanto los trabajos a realizar sobre los portales
existentes como los trabajos a realizar sobre los nuevos portales que pudieran crearse
durante el plazo de ejecucién del contrato.

v Otros elementos técnicos implicados: se considera que las herramientas de gestidon de
contenido y de publicacién, los estdndares técnicos y de disefio, la normativa interna y los
libros de estilo grafico, técnico y editorial son elementos que el adjudicatario debe considerar
como parte del entorno de trabajo.

Respecto a la evolucién de la plataforma “madrid.org”:

v Rediseio de “madrid.org” para que evolucione de acuerdo a las nuevas demandas de la
sociedad digital y se posicione como pieza clave dentro del nuevo paradigma de la
Administracion Digital.

v Andlisis, desarrollo y entrega del contenedor central de “madrid.org”.

v Definicion de la solucidn tecnolégica de ‘open data’ e implementaciéon en el contenedor
central.

v Definicion de una herramienta de participacion ciudadana e implementacion en el
contenedor central.

v Migracion del portal del BOCM a Drupal de acuerdo a la arquitectura definida.

v Traspaso de conocimiento por parte de la empresa adjudicataria al personal de la Agencia
para la Administracidn Digital que ésta designe, sobre los desarrollos, parametrizaciones e
implantaciones realizadas en el ambito de este contrato con el objetivo de dotar al personal
de la Agencia del conocimiento requerido para poder mantener y evolucionar la nueva
plataforma de forma autosuficiente.

CLAUSULA 4.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario debera realizar las actividades y tareas que se detallan a continuacidn, sobre los
portales ya desarrollados o incorporados a este entorno durante el plazo de ejecucidn del contrato.

El resumen del contrato es el siguiente:

SERVICIOS ANO 2016 | ANO 2017
4.1.- REDISENO de “madrid.org” para que evolucione de acuerdo a las 5 mesesy 1mesy
nuevas demandas de la sociedad digital medio medio
4.2 Andlisis, Desarrollo y Entrega del CONTENEDOR Central de 5 mesesy .
p . ” . medio mes
madrid.org medio
4.3 Definicion de la solucidn tecnoldgica de OPEN DATA, e implantacién 5 mesesy .
B . ” . medio mes
en el Contenedor Central de “madrid.org medio
4.4 MIGRACION del Portal del B.O.C.M. a Drupal, de acuerdo a la 5 mesesy .
. . . medio mes
arquitectura definida medio
4.5 Definicidén de una Herramienta de PARTICIPACION CIUDADANA, e 5 mesesy .
. . “ . ” . medio mes
implantacion en el Contenedor Central de “madrid.org medio
4.6 TRASPASO DEL CONOCIMIENTO Y DEVOLUCION DEL SERVICIO por
parte del adjudicatario al personal de la Agencia para la Administracién 1 mes
Digital de la C.M.
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A continuacion se describen con mas detalle las tareas definidas mas arriba.

4.1 REDISENO DE “MADRID.ORG” PARA QUE EVOLUCIONE DE ACUERDO A LAS NUEVAS
DEMANDAS DE LA SOCIEDAD DIGITAL

4.1.1 Funciones, Servicios y documentacidn a elaborar con caracter general

4.1.1.1 Funciones y Servicios

* Toma de requisitos por parte del adjudicatario de las necesidades detectadas o iniciativas
propuestas por parte de los integrantes del equipo responsable de cada sitio web.

* Participacion y apoyo en las reuniones relativas al portal, a requerimiento de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

¢ Desarrollo de todos los elementos solicitados para los portales en los plazos previstos y con la
calidad requerida para el mismo.

* Propuestas de disefio, tanto creativas como técnicas, solicitadas para portales del entorno
“madrid.org”, siguiendo y manteniendo la linea técnica del Kit de desarrollo de portales de la
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid.

* Ejecutar un control de la demanda de peticiones, cambios o disefios, que permita un adecuado
desarrollo del contrato y que posibilite la ordenacion y priorizacién de trabajos, de forma que
se garantice un servicio apropiado sin desbordar o sobrepasar las capacidades técnicas o
econdmicas pactadas. Los datos y la priorizacidn estaran permanentemente a disposicién del
personal designado por la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
para dirimir u ordenar cualquier sobrecarga que se produzca en la demanda. Cada peticion
debe ser autorizada por este personal de la Agencia antes de ser atendida y afectar a los costes
de trabajo.

* Mantener una biblioteca de informacidn y documentacién apropiada para el objetivo
requerido.

* Seleccidn y carga de elementos graficos en un Banco de Imagenes de uso comun para
redactores web de la Comunidad de Madrid. La Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid determinard la herramienta a utilizar.

* Elaborar la informacién para el seguimiento ejecutivo.

* Al menos mensualmente, elaborar una memoria relativa a los trabajos que el adjudicatario
haya llevado a cabo durante ese mes.

* Creacién de soportes fisicos en formato electronico, compatibles con los estandares de la
Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, para el mantenimiento y
uso de la informacidn requerida. Para informacién grafica, se utilizard la herramienta “Banco
de Imagenes”. Los ficheros fuentes (psd y similares) se entregaran mensualmente en formato
fisico (disco duro).

¢ Mantenimiento e inventariado de contenidos multimedia.

4.1.2 Tareas especificas de cada sitio web

4.1.2.1 Tareas especificas a realizar en “madrid.org”

Las tareas minimas a realizar por el adjudicatario para crear los diferentes elementos de disefio
necesarios para el mantenimiento periédico del “site” son:
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Logos y adaptaciones: desarrollo y adaptaciones de logos para utilizaciéon en la web o en los
diferentes banner a desarrollar.

Gréficos: desarrollo de graficos para el portal.

Banner institucionales y de comunicacidn: desarrollo de banner institucionales y de
comunicacion para la home de “madrid.org” y sub-homes orgdnicas o temdticas, y todas las
adaptaciones necesarias para la utilizacidn de los mismos en al menos tres tamafos.
Semanalmente se hard una renovacion de estos banner.

Retoque fotografico: se retocaran todas las imagenes necesarias para la creacion de todos los
elementos para la web, fotos y banner.

Desarrollo de claims: Conceptualizacidén y desarrollo de textos publicitarios para la utilizacion
en los diferentes banner, imagenes y graficos necesarios para el portal.

Disefio grafico (enfoque) de portales y zonas web: propuesta y enfoque grafico inicial para
nuevas paginas web del entorno “madrid.org”, en formato grafico basico (JPEG o similares) para
su aprobacidon por interesados y la Comision de Redaccion de “madrid.org” (segun
procedimientos estandar establecidos en la Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid). No se superara el nimero de cuatro disefios/mes, y consistird en la
elaboracion de entre 2 y 3 imagenes JPEG por portal, de paginas web completas tipo Home y
Subhome (niveles 1y 2 de portal).

Disefio grafico técnico para desarrollo de portales y zonas web: Una vez aprobado un enfoque
grafico, elaboracidn, prueba y entrega de maquetacion HTML conforme a normativa técnica de
la Agencia para la Administracidn Digital de la Comunidad de Madrid, asi como de hojas de
estilo (CSS y similares) suficientes para que los equipos de desarrollo las apliquen a las plantillas
y paginas web a desarrollar.

2.2 Tareas a realizar en el resto de portales

tareas minimas a realizar por el adjudicatario para crear los diferentes elementos de disefio

necesarios para el mantenimiento periédico del resto de portales son:

Exp.

Banner institucionales: creacidn de banner institucionales para las diferentes paginas home de
los diferentes portales, asi como de las secciones internas de cada uno de ellos.

Logos y adaptaciones: desarrollo y adaptaciones de logos para su utilizacidn en las diferentes
webs o en los diferentes banner a desarrollar.

Graficos: desarrollo de graficos ilustrativos para los portales.

Retoque fotografico: se retocaran todas las imagenes necesarias para la creacion de todos los
elementos para la web, fotos y banner.

Sustitucion de imagenes: El adjudicatario se encargard conjuntamente con el equipo director
del proyecto de detectar todas las imagenes candidatas de ser sustituidas. Una vez detectadas
se procedera a la recopilacion, adaptacion y creacidn de imagenes para proponer a la Direccion
del Proyecto.

Desarrollo de claims: Conceptualizacidén y desarrollo de textos publicitarios para la utilizacion
en los diferentes banner, imagenes y graficos necesarios para el portal.

Disefio gréfico (enfoque) de portales y zonas web: propuesta y enfoque gréfico inicial para
nuevas paginas web del entorno “madrid.org”, en formato gréfico basico (JPEG o similares) para
su aprobacion por interesados y Comisidon de Redaccion.
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* Disefio grafico técnico para desarrollo de portales y zonas web: Una vez aprobado un enfoque
grafico, elaboracidn, prueba y entrega de maquetacion HTML conforme a normativa técnica de
la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, asi como de hojas de
estilo (CSS y similares) suficientes para que los equipos de desarrollo las apliquen a las plantillas
y paginas web a desarrollar.

Todas estas tareas tendran que llevarse a cabo en cada uno de los portales objeto del presente
pliego. Las tareas se llevaran a cabo bajo demanda de cada una de las Direcciones de los propios
portales.

4.1.3 Tareas especificas: Boletines ciudadanos

Desde la Comunidad de Madrid se remiten distintos boletines informativos con informacion
institucional, como Diario de Sol y Ocio Madrid.

Las tareas minimas a realizar por el adjudicatario para crear los diferentes elementos de disefio
necesarios para el mantenimiento periddico de los boletines ciudadanos son:

* Logos y adaptaciones: desarrollo y adaptaciones de logos para su utilizacion en el canal
correspondiente o en los boletines oficiales

e Graficos: desarrollo de graficos para el canal correspondiente o de los boletines oficiales.

* Generacidn de los boletines institucionales: Confeccidn de los boletines institucionales de la
Comunidad de Madrid segun los procedimientos y normas técnicas indicados por la Agencia
para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid.

* Disefio gréfico (enfoque) de portales y zonas web: propuesta y enfoque gréfico para los canales
sociales o para los boletines oficiales, en formato grafico basico (JPEG o similares).

Como resultado de los trabajos realizados, el adjudicatario, a requerimiento de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, debera elaborar la siguiente documentacidn,
que deberd entregar, mensualmente, dentro del plazo maximo de 72 horas desde el momento en
el que ésta le sea requerida por la Agencia:

* Documentacioén técnica.

* Informacién de estado durante el ciclo de vida de cada una de las actuaciones.

* Informacidn de seguimiento de cada trabajo: historia y estadisticas.

e Biblioteca: organizacién, localizacion y control de la situacién de la documentacion.
Indicadores de seguimiento e indicadores para la Direccion.

* Elaboracién de la documentacién y actas de las reuniones en que participen.

* Elaboracién de una memoria relativa al estado de la ejecucion de los trabajos que el
adjudicatario esté llevando a cabo

* Elaboracién de informes justificativos de los servicios prestados (seguimiento mensual de las
tareas).

4.2 ANALISIS, DESARROLLO Y ENTREGA DEL CONTENEDOR CENTRAL DE “MADRID.ORG”

4.2.1 Tareas especificas de rediseiio de “madrid.org”

* Redisefio gréfico de acuerdo a las nuevas tendencias y ajuste a las demandas de la sociedad
digital: disefio adaptativo, accesible, acorde a los estandares de posicionamiento e integracioén,
compatibles con servicios externos, facilmente evolucionable y mantenible.
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- Disefio grafico para la homey los siguientes niveles de navegacién que componen el portal
central.

-  Disefio responsive o adaptativo, para su visualizacion multidispositivo, Smartphone,
tablets y pantallas grandes.

- Disefio accesible, al menos, doble A.
- Disefio usable, ligero, limpio y modular.

-  Disefio implementable de acuerdo a los estandares establecidos para la plataforma
Drupal por la unidad de Arquitectura de Aplicaciones de la Agencia para la Administracion
Digital.

- Documentacién de requisitos y disefio funcional descriptivo del funcionamiento de todos
los bloques y mdédulos que integraran el nuevo portal. La documentacién se ajustara a las
plantillas o ejemplos proporcionados por la Agencia.

* Simplificacién y reestructuracion de la arquitectura de la informacién y los servicios del portal
central de “madrid.org”.

- Disefio de la arquitectura de la informacién, arbol de los contenidos y servicios y su
visibilidad en el portal central teniendo en cuenta las diferentes taxonomias, al menos,
tematica, orgénica y por audiencias.

4.2.2 Creacion del contenedor central de “madrid.org”

Creacion del contenedor central de “madrid.org” para dar cabida a todas las funcionalidades
(contenidos y servicios) actuales y futuros que conformaran la nueva puerta de acceso a la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, entre los que cabe destacar:

* Seleccidn y adaptacion de la plantilla o plantillas para la presentacion de los contenidos y
servicios del portal central, de acuerdo a los criterios de usabilidad, accesibilidad vy
‘responsividad’ (disefio adaptativo) mencionados anteriormente en el presente documento.

* Se implementard una subplantilla, partiendo de alguna plantilla del repositorio de Drupal (que
cumpla requisitos de popularidad, nimero alto de instalaciones y desarrollo y mantenimiento
activo) y el resultado final (incorporando los médulos necesarios) debera cumplir (o tener
soporte para) los siguientes estandares: accesibilidad AA, RDFa, HTML5/CSS3, alta velocidad de
carga, Rich Snippets y migas de pan en formato RDFa y datos estructurados en general,
microformats, Open Graph Protocol, Dublin Core y Twitter Card, URL Canonical, XML Sitemap,
Metatags, etiquetas previous y next en los paginadores, orientacidon a SEO, URLs amigables
teniendo en cuenta las rutas tematicas a las que estan asociados los contenidos, integracién
con CAPTCHA y Mollon, impresién de los contenidos, RSS, galerias de imagenes.

* Seleccidn e integracién de los componentes y médulos necesarios para la estructuracion de las
paginas que integraran el contenedor central e implementacién de las funcionalidades
asociadas.

e Desarrollo de los mddulos necesarios para cubrir las funcionalidades y requisitos solicitados
para los que no se encuentren moédulos contribuidos adecuados.

* Creacién de los tipos de contenidos, elementos de menus, taxonomias, configuraciones,
features, etc. que se definan para soportar las estructuras de informacién.

* Seintegrara con Solr, Piwik, LDAP, plataforma de envio de correos, plataforma de envio de SMS.
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¢ Definicién de un flujo de redaccién/aprobacidn publicacién y de los roles y permisos necesarios
(Taxonomy Access Control, Required By Role). Integraciéon y configuracién de perfiles
adecuados de editores wysiwyg. Inclusidn de corrector ortografico de apoyo a la redaccion,
limpieza automatica de cddigo HTML, capacidades de inclusién de imdagenes, videos, etc.

* Definicion de los estilos de imagenes necesarios, definicion de reglas de transformacién de
imagenes (redimensionamiento, croping, aplicacion de filtros, Media, Image Focus Crop, etc.),
extraccion automatica de metadatos de los ficheros (tamafio, mime, datos exif, etc),
configuracion de repositorios externos (Posibilidad de servir contenido binario desde dominios
diferentes facilitando la subida de contenido a plataformas de distribucidén externas tipo CDN)
para ficheros de gran tamafio

e Cifrado de datos (Encrypt Password, Field Encryption, Webform Encrypt).

* Habilitacién de sistemas de caché (memcache, Varnish, APC, CSS Gzip, Previous/Next API,
Module Cache, CDN).

* Creacién de bloques de vista y activacion de mddulos necesarios para que los diferentes roles
de redaccion de contenidos dispongan de un Dashboard completo y adecuado a sus
necesidades. Se proporcionaran, al menos, los siguientes bloques o areas de trabajo en el
Dashboard: un bloque de Ultimos contenidos por cada tipo de contenido, ‘Mis Ultimos
contenidos’, ‘Mis Ultimos contenidos publicados’, ‘Mis ultimos contenidos sin publicar’, bloque
de busqueda libre de contenidos, media y ficheros, bloques de enlaces de creacién de
contenidos permitidos por rol.

* Documentacidn de requisitos y disefio funcional descriptivo del funcionamiento de todos los
bloques y mddulos que integrardn el nuevo portal ajustada a los mddulos y plantillas
seleccionados. La documentacién se ajustara a las plantillas o ejemplos proporcionados por la
Agencia.

4.2.3 Estructura orgdnica de la Comunidad de Madrid

Creacion y mantenimiento de la estructura organica de la Comunidad de Madrid y contenidos
asociados

* Integracidn de la estructura organica de la Comunidad de Madrid y posibilidad de que los
diferentes contenidos puedan asociarse a dicha estructura, teniendo en cuenta que los cambios
de estructura se deben realizar de manera agil y rapida y arrastrar los contenidos asociados. En
concreto, la integracion con la estructura organica de la Comunidad de Madrid debe tener en
cuenta los siguientes puntos:

- Carga inicial de la estructura orgdnica en el portal drupal. La estructura organica se
proporcionara actualizada en formato XML.

- Mantenimiento de los cambios de la estructura. Los cambios de estructura pueden
implicar: renombrado de centros directivos, fusion de centros directivos, division en dos
de un centro directivo, readscripcion jerarquica de un centro directivo a otro centro.

- Los contenidos que estaban adscritos a un centro directivo deben quedar adscritos al
nuevo centro tras el cambio de estructura (en caso de divisidn del centro en dos se podra
hacer manualmente, pero en el resto de los casos la readscripcidon se debe realizar
automaticamente)

- Reindexacion en Solr de los contenidos afectados tras una modificacion de estructura.
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4.2,

Las tareas anteriores deben generar un entregable basado en profiles, médulos contrib y
custom, y features. El trabajo del equipo de integracion/desarrollo liberara los resultados
parciales y el resultado final en un sistema de control de versiones.

Documentacién de requisitos y disefio funcional descriptivo del funcionamiento de todos los
bloques y mddulos que integrardn el nuevo portal ajustada a los mddulos y plantillas
seleccionados. La documentacion se ajustara a las plantillas o ejemplos proporcionados por la
Agencia.

4 Mecanismo de comparticion de contenidos entre sites.

Se proporcionara un mecanismo de comparticion de contenidos entre el portal central y resto de
portales que permita visualizar contenidos de tipo noticias, convocatorias y prestaciones que se
gestionan desde el portal central y se visualizan en los ‘portales satélite’. El mecanismo permitira
marcar que portales satélites estan autorizados para visualizar qué tipos de contenidos y de todos
los contenidos de ese tipo cudles se deben mostrar. Se proporcionara un mecanismo de seleccion
en el portal satélite que permita marcar cuales de todos los contenidos se deben destacar en
bloques de la home o bloques en otras secciones.

Determinados contenidos (noticias, convocatorias y prestaciones) se crean, mantienen y
gestionan en el portal central y el resto de los portales podran visualizarlos.

Existira un mecanismo que permita autorizar un portal satélite para ‘ver’ determinados tipos
de contenidos.

Existira un mecanismo que permita filtrar cudles de todos los contenidos de un tipo concreto
se mostraran en el portal satélite, por ejemplo, todos aquellos contenidos que tengan asociado
un determinado tema (taxonomia de comparticidon de contenidos).

Existirda un mecanismo que permita a los portales satélites gestionar cuales de todos los
contenidos ‘propuestos’ desde el portal central se deben visualizar en determinadas zonas o
bloques, por ejemplo, qué noticias se destacan en la home del portal.

Se valorara el que el mecanismo propuesto de comparticion minimice las modificaciones en los
portales satélite cuando se modifica la estructura del tipo de contenido en el portal central (por
ejemplo, la adiciéon de un campo)

Documentacién de requisitos y disefio funcional descriptivo del funcionamiento del mecanismo
de comparticion a implementar. La documentacion se ajustara a las plantillas o ejemplos
proporcionados por la Agencia.

4.2.5 Migracion de contenidos

Exp.

Se propondra una solucidn de acceso y extraccion de los contenidos actualmente residentes en
Fatwire 7.6.

El plan de migracion tendrd en cuenta los contenidos asociados, tales como documentos,
imagenes, etc.

El plan de migracion tendra en cuenta el mantenimiento de las relaciones y enlaces entre
contenidos.

El plan de migracion tendra en cuenta la reconstruccion de los enlaces embebidos en los
contenidos.
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* El plan de migracién tendra en cuenta la migracidn de las relaciones estructurales (arbol de
navegacién, asociacion a la estructura orgdnica de consejerias, asociacidon a la estructura
tematica, etc.) de los contenidos.

* Se realizard una propuesta de esquema de redirecciones 301 para reenviar las URLs antiguas a
las nuevas.

* Sevalorara que la propuesta esté basada en mddulos y tecnologias suficientemente extendidas
en drupal (nimero de descargas, portales en uso, desarrollo y mantenimiento activo, etc.) o la
justificacién en caso contrario.

A continuacidn, se detalla el alcance de la migracién:

* Migracién de videos. La actual videoteca contiene dos tipos de video: diferido y directo
(streaming). La plataforma de videos es externa a la plataforma de gestién de contenidos por
lo que, en lo que se refiere a la migracion a drupal, los videos se trataran como URLs externas
con las siguientes caracteristicas:

—  Todos los videos diferido (progressive download) se pueden tratar como una URL externa
compuesta de un prefijo general para todos los videos (que identifica la plataforma de
strreaming) y una parte variable que identifica el video en la plataforma.

—  Los videos estan catalogados por tipo y tema.
— Las retransmisiones en directo soportan Adaptative Streaming

* Migracién de contenidos de actualidad como las noticias y videos, junto con la agenda
institucional y notas de prensa, informaciones practicas, teniendo en cuenta los siguientes
requisitos:

—  La migracion de todos los contenidos. La migracion ha de ser completa

—  Lamigracion de los contenidos asociados tales como documentos, imagenes, etc
— El mantenimiento de las relaciones y enlaces entre contenidos

—  Lareconstruccidn de los enlaces embebidos en los contenidos.

— La migracién de las relaciones estructurales (arbol de navegacion, Asociacién a la
estructura orgdnica de consejerias, Asociacion a la estructura temadtica, etc) de los
contenidos.

— Redirecciones 301 para reenviar las URLs antiguas a las nuevas.

4.2.6 Metodologia de desarrollo

El adjudicatario recibira al inicio del proyecto un profile y una serie de modulos y features como
punto de partida de la construccidon del site. Es responsabilidad del adjudicatario realizar las
modificaciones y adaptaciones que considere sobre los entregables recibidos. Al finalizar la
construccion se deberd entregar en un repositorio Git el portal featurizado y las pruebas unitarias
asi como la configuracién necesaria para que desde Jenkins pueda realizar las validaciones de
calidad del software estandar de drupal, las pruebas unitarias y de integracién y la instalacion en el
entorno de desarrollo.

4.3 DEFINICION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA DE OPEN DATA, E IMPLANTACION EN EL
CONTENEDOR CENTRAL DE “MADRID.ORG”

Definicién y puesta en marcha de una plataforma de datos abiertos, definicién de una solucién
que permita la evolucién, gestion y publicacion de datos abiertos con los niveles de
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interoperabilidad acordes al grado de maduracién de la Administracién desde un punto de vista
organizativo y funcional:

* |dentificacion de las fuentes y formatos de datos y de los responsables de los mismos que
proporcionaran la informacién a publicar en el alcance del proyecto objeto de este contrato.

* Andlisis y definicion de los flujos de informacion que finalizardn en la publicacién de los datos
en el portal central “madrid.org” o en el portal que se designe al efecto.

* |dentificacién de los atributos clave de informacién a publicar asociados a los conjuntos de
datos abiertos.

* Publicaciéon de los datos abiertos identificados en el portal central “madrid.org” o en el portal
gue se designe al efecto.

e Documentacidn de requisitos y disefio funcional descriptivo de la plataforma de datos abiertos
a implementar. La documentacidn se ajustara a las plantillas o ejemplos proporcionados por la
Agencia.

La solucién de datos abiertos a implementar deberd estar integrada con la plataforma Drupal y
cumplir los estandares técnicos definidos para dicha plataforma por la unidad de Arquitectura de
Aplicaciones de la Agencia para la Administracion Digital.

4.4 MIGRACION DEL PORTAL DEL B.0.C.M. A DRUPAL, DE ACUERDO A LA ARQUITECTURA
DEFINIDA

Migracion a Drupal del portal de BOCM: para la migracion de los contenidos del portal del BOCM.

* Definicidon de requisitos y analisis: analisis del portal actual y requisitos a incorporar, definicién
de la metodologia de trabajo, actores implicados, flujos de la informacién, modelos de datos,
sistemas relacionados, definicion funcional y definicién de los mddulos software a utilizar en la
implementacion.

* Disefio previo del sistema Drupal a implementar: metodologia de desarrollo y despliegue,
arquitectura del software y sistemas relacionados, arquitectura y plataforma de desarrollo y
edicion, definicion del nuevo disefio grafico, seleccidon y adaptacién de una plantilla adecuada,
definicion de la solucion de publicacién programada de los PDF que componen el boletin,
procesos de importacion de boletines e integracidn con los sistemas de firma de PDFs.

e Desarrollo del profile o perfil de instalacién basico.

* La publicaciéon del boletin se debera hacer en tres etapas:
- Validacion y firma.
- Carga de contenidos
- Publicacion (visibilidad al ciudadano)

* El licitador realizara una propuesta de carga de los articulos y ficheros de que se compone el
boletin. Actualmente existe un proceso Java que a partir de un fichero XML realiza la carga o
importacion de las secciones, articulos y ficheros que componen un boletin, ocupandose
también de la validacidén y correccién automatica de errores del XML de origen, reglas de
anidamiento de articulos y secciones, y de la firma y sellado de tiempo mediante un servicio
externo de los ficheros PDF que componen el boletin. El licitador propondra una de las
siguientes opciones en la oferta:
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- Adaptacion del proceso batch Java actualmente existente para que cargue los
contenidos en drupal (via Drupal API Services, por ejemplo).

- Creacién de un proceso en Drupal que a partir de la carga del XML genere los
contenidos y cargue los ficheros necesarios.

* El licitador realizara una propuesta de publicacién de los articulos y ficheros que componen el
boletin (pdf, epub, etc). La publicacion o visibilidad publica del boletin tiene lugar en un
momento posterior a su carga, de tal modo que antes de ese momento sélo los usuarios
autenticados con el rol adecuado pueden navegar el boletin. Se sugiere que la carga de los “pdf”
y resto de ficheros se realice en el filesystem private de Drupal, de tal modo que la navegacién
y visibilidad de los contenidos y ficheros asociados a un boletin sélo este autorizada a los
usuarios no autenticados a partir de la fecha hora de publicacion.

* Ellicitador realizard una propuesta de programacion de la publicacién del boletin. Cada boletin
tiene una fecha/hora de publicacién a partir de la cual es visible (tanto contenidos como
archivos asociados: pdf, epub, etc). La fecha de publicacién es un dia, elegido durante la carga,
de la siguiente semana al dia de carga y una hora concreta. A la fecha/hora indicada el boletin
comienza a ser visible para el ciudadano.

* Migracién de funcionalidades. El licitador realizara una propuesta de migracién de todas las
funcionalidades actualmente existentes, teniendo en cuenta especialmente los buscadores
disponibles (busqueda por fecha, busqueda por numero, busqueda por cve, busqueda
avanzada, busqueda por indices cronoldgicos, busqueda de histéricos y busqueda contra las
GSA de Google).

* Migracién de Lucene a Solr. Las busquedas del BOCM actualmente usan el motor de bisqueda
Lucene. El licitador realizard una propuesta de migracién al motor de busqueda solr.

* Migracién de los contenidos. El licitador realizara una propuesta de migracién de todos los
boletines actualmente existentes en el sistema, asi como de todos los contenidos existentes en
el portal, teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

- La migracion de todos los contenidos. La migracidén ha de ser completa

- La migracion de los contenidos asociados tales como documentos, imagenes, etc.
- El mantenimiento de las relaciones y enlaces entre contenidos

- La reconstruccién de los enlaces embebidos en los contenidos

- Redirecciones 301 para reenviar las URLs antiguas a las nuevas.

* (Carga de articulos y ficheros del BOCM. Este requisito define el mecanismo de carga de los
articulos y ficheros de que se compone el boletin, para lo que se tendra en cuenta las soluciones
dadas a los siguientes requisitos:

- Actualmente existe un proceso Java que a partir de un fichero XML realiza la carga o
importacion de las secciones, articulos y ficheros que componen un boletin, ocupandose
también de la validacion y correccién automatica de errores del XML de origen, reglas de
anidamiento de articulos y secciones, y de la firma y sellado de tiempo mediante un
servicio externo de los ficheros PDF que componen el boletin. El licitador propondra una
de las siguientes opciones en la oferta (Hasta 4 puntos):

0 Adaptacién del proceso batch Java actualmente existente para que cargue los
contenidos en drupal (via Drupal API Services, por ejemplo).
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0 Creacidn de un proceso en Drupal que a partir de la carga del XML genere los
contenidos y cargue los ficheros necesarios.

- Se realizarad una propuesta de publicacidn de los articulos y ficheros que componen el
boletin (pdf, epub, etc.). La publicacién o visibilidad publica del boletin tiene lugar en un
momento posterior a su carga, de tal modo que antes de ese momento sdlo los usuarios
autenticados con el rol adecuado pueden navegar el boletin. Se sugiere que la carga de
los” pdf” y resto de ficheros se realice en el filesystem private de Drupal, de tal modo que
la navegacion y visibilidad de los contenidos y ficheros asociados a un boletin sélo este
autorizada a los usuarios no autenticados a partir de la fecha hora de publicacion.

- Se realizard una propuesta de programacién de la publicacién del boletin. Cada boletin
tiene una fecha/hora de publicacidn a partir de la cual es visible (tanto contenidos como
archivos asociados: pdf, epub, etc.). La fecha de publicacién es un dia, elegido durante la
carga, de la siguiente semana al dia de carga y una hora concreta. A la fecha/hora indicada
el boletin comienza a ser visible para el ciudadano.

4.5 DEFINICION DE UNA HERRAMIENTA DE PARTICIPACION CIUDADANA, E IMPLANTACION EN
EL CONTENEDOR CENTRAL DE “MADRID.ORG”

Definiciéon y puesta en marcha de una plataforma de participacion ciudadana, como base
tecnoldgica que permita sentar las bases para la transicion de la eAdminstracion al eGoverment:

* Integracién de autenticaciéon de ciudadanos mediante OAuth. Se deberd proporcionar un
mecanismos de autenticacion de ciudadanos basado al menos en los siguientes servicios: LDAP
corporativo, Facebook, Twitter, Google, otras redes sociales, certificado electrénico, DNle,
cl@ave.

* Votacion de contenidos, que permita votar a los ciudadanos y presentar vistas de los contenidos
mas votados, organizados por criterios que podran ser tematicos, sectoriales, etc.

* Encuestas, que faciliten la consultar a los ciudadanos sobre temas de interés, mediante una
solucidn que permita presentar los resultados de forma sencilla y atractiva.

* Foros, mediante los que se podran presentar propuestas ciudadanas que admitan la aportacién
de comentarios, con posibilidad de moderacion.

e Otras opciones de participaciéon que se integren con Drupal, como plataforma central de
gestién del contenedor central, “madrid.org”.

e Documentacidn de requisitos y disefio funcional descriptivo de la plataforma de participacion
ciudadana a implementar. La documentacion se ajustard a las plantillas o ejemplos
proporcionados por la Agencia.

Las soluciones de participacion aimplementar deberan estar integradas con la plataforma Drupal y
cumplir los estandares técnicos definidos para dicha plataforma por la unidad de Arquitectura de
Aplicaciones de la Agencia para la Administracion Digital.

4.6 TRASPASO DEL CONOCIMIENTO Y DEVOLUCION DEL SERVICIO

El adjudicatario realizara sesiones informativas de traspaso del conocimiento al menos para los
siguientes perfiles:

e Sesiones informativas para redactores/gestores de los portales de BOCM y Portal Central
construidos durante el contrato. Se deberan contemplar todas las operaciones de gestidén que
es posible realizar en cada uno de los dos portales, aportando un manual de redactor completo
para cada uno de los dos sitios.
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Sesiones informativas sobre el desarrollo de los portales BOCM y Portal Central para perfiles de
mantenimiento de aplicaciones que deberan tratar, al menos, los siguientes temas:
informacién sobre todos los mdédulos custom y features construidas, integracion con otros
sistemas, informacién sobre uso y configuracidn de los mddulos contrib utilizados, descripcion
del entorno de desarrollo, instrucciones para instalacion de un puesto de desarrollo e
informacién de trabajo con GIT para cada uno de los dos proyectos. Instrucciones de cémo
trabajar para la consecucion del objetivo de Integracién Continua.

Sesiones informativas sobre el despliegue de los portales BOCM y Portal Central, al menos,
sobre los siguientes temas: instalacidn en los diferentes entornos, configuracion de Jenkins para
las tareas de validacidn, pruebas unitarias e integracién y despliegue automatico de los
portales. Asimismo, se deberan incluir en las sesiones, informacién sobre el tuneado de los dos
portales desde el punto de vista de rendimiento, un manual de Administracion y Operacién de
los portales en produccidn asi como una guia de resolucidn a problemas habituales.

Los entregables en esta fase por cada portal son:

Manual de Gestidn y Redaccién
Manual de Desarrollo e Integracion con Sistemas Externos.

Manual de Administracién y Operacidn.

CLAUSULA 5.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

5.1.

Composicion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo tendrd un componente directivo que aportard las directivas internas
necesarias asi como otros componentes técnicos que aseguren la correcta realizacion de las
funciones y tareas indicadas anteriormente. Ese componente directivo serd asumido por la persona
que el adjudicatario designe como Jefe de Proyecto.

El equipo de trabajo del adjudicatario trabajara en todo momento de forma integrada y coordinada
con los equipos de trabajo que la Agencia para la Administracidn Digital de la Comunidad de Madrid
identifique, y estard compuesto, al menos, por los siguientes perfiles:

5.2

Exp.

Jefe de proyecto

Creativo

Disefador gréfico

Disefiador grafico/Maquetador

Consultor experto en CMS de entorno abierto Drupal
Programadores/Analistas expertos CMS de entorno abierto Drupal

Requisitos minimos exigidos al equipo de trabajo

Los requisitos minimos que debera cumplir cada uno de los recursos a adscribir al servicio
son los siguientes:

Jefe de proyecto

Es el responsable ultimo del proyecto, coordina la ejecucién del trabajo, realiza la
planificacidn general de los trabajos y de las tareas asociadas. Supervisa y controla la calidad
de las actividades desarrolladas por su equipo. Responsable de la elaboracién y emisidn de
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planes, informes justificativos periddicos o a peticidn, y de rendir cuentas a la Agencia para
la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid en cuanto a trabajos realizados, gestion
de la demanda y otros indicadores y datos de seguimiento.

Marca las directrices estratégicas del mismo en colaboracién con el cliente.

= Titulacion: Ingeniero Técnico, primer ciclo de Ingenieria o primer ciclo de Licenciatura
Universitaria en areas de Informatica, Matematicas o Fisica o equivalente.

= Actividad profesional:
* En el control, coordinacion y seguimiento de proyectos durante un minimo de 7 afios.
* En proyectos de entorno web durante un minimo de 7 afios.
* En organizacién de contenidos y usabilidad durante un minimo de 5 afios.

Creativo

Responsable de la linea de disefio siguiendo el Libro de Estilo. Plasmara graficamente las
directrices marcadas por el Webmaster y el Consultor/Jefe de Proyecto y se encargara de
todo el mantenimiento grafico del portal. También seran los encargados de la recopilacion,
tratamiento y optimizacion de las fotos. Deberdn seguir y guardar las lineas y estandares
técnicos indicados desde la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de
Madrid para el adecuado mantenimiento del Kit de desarrollo estandar de portales vy sitios
web de la Agencia.

= Titulacion: Licenciado o Grado de al menos 240 ECTS en Bellas Artes o equivalente.
= Actividad Profesional:

* Participacion en proyectos desarrollando funciones similares a las requeridas durante
un minimo de 8 afios.

* En disefio de imagen corporativa durante un minimo de 7 afios.
* En disefio grafico durante un minimo de 7 afios.

* Endisefio publicitario durante un minimo de 5 afios.

* En disefio web durante un minimo de 5 aios.

* En proyectos de entorno web durante un minimo de 5 afios.

Disefiador grafico

Responsable de la linea de disefio siguiendo el Libro de Estilo. Plasmara graficamente las
directrices marcadas por el Webmaster y el Consultor/Jefe de Proyecto y se encargara de
todo el mantenimiento grafico del portal. También seran los encargados de la recopilacién,
tratamiento y optimizacion de los contenidos multimedia. Deberan seguir y guardar las lineas
y estandares técnicos indicados desde la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid para el adecuado mantenimiento del Kit de desarrollo estandar de
portales y sitios web de la Agencia.

= Titulacion: Licenciado o Grado de al menos 240 ECTS en Publicidad y Relaciones Publicas,
Periodismo, Comunicacién Audiovisual, Bellas Artes, 6 bien Ingeniero, Licenciado o Grado
en Informatica o equivalente.
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= Actividad profesional:

* Participacion en proyectos desarrollando funciones similares a las requeridas durante
un minimo de 8 afios.

* En disefio de imagen corporativa durante un minimo de 6 afios.
* En disefio grafico durante un minimo de 6 afios.

* Endisefio publicitario durante un minimo de 5 afios.

* En disefio web durante un minimo de 5 afos.

* En proyectos de entorno web durante un minimo de 5 afios.

Maquetador

Responsable de que todo lo desarrollado graficamente funcione correctamente en la web.
Se encargard de plasmar a nivel técnico todo lo que se desarrolle a nivel creativo. También
se encargard del desarrollo (previo disefio gréafico) y carga de los posibles sitios
promocionales a desarrollar, a peticidn para difusidon de eventos de importancia. Igualmente,
se responsabilizaran del correcto funcionamiento de las paginas, tanto a nivel funcional como
a nivel de calidad de carga, tiempos de respuesta y optimizacién de tamafios visuales.

= Titulacion: Ingeniero Técnico o primer ciclo de Ingenieria o primer ciclo de Licenciatura
universitaria en areas de Informatica, Matematicas o Fisica o equivalente.

= Actividad profesional:

0 En desarrollo de proyectos web con tecnologia HTML, CSS, HTML dinamico,
Javascript durante un minimo de 5 afios.
0 En adaptacion de themes drupal durante al menos 3 afios.

Consultor experto en CMS de entorno abierto Drupal

Establece las directrices generales tanto de usabilidad como de contenidos y navegacion.
Conjuntamente con el redactor, serd el responsable de la navegacion, validacién vy
actualizacién de contenidos. Realizara tareas de andlisis y consultoria tanto del propio site
como de otros sites relacionados. Participard en la implantacidn e instalacion de los
entregables y se responsabilizard en general del funcionamiento de los elementos
entregados. Cubrira las tareas principales de soporte técnico y formacidn en entorno CMS de
entorno abierto Drupal.

= Titulacion minima requerida: Ingeniero Técnico o primer ciclo de Ingenieria o primer ciclo
de Licenciatura universitaria en dreas de Informatica, Matematicas o Fisica, o equivalente.

= Actividad profesional:

e Experiencia probada en integracion, desarrollo y gestidn de sitios web sobre CMS de
entorno abierto Drupal durante al menos 5 afios.

e Experiencia probada en integracion, desarrollo y mantenimiento de sitios Drupal
complejos, con flujos de redaccidn, supervisién y publicacién, experiencia en uso de
los médulos mas extendidos (espacios colaborativos, trabajo en grupo, autenticacién
avanzada, WebForm, Views, features, Media, Rules, Feeds, Search API, Entity, Token,
Drush, etc.).
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Programador/Analista web experto CMS de entorno abierto Drupal

Responsable de que todo lo previsto graficamente sea desarrollado conforme a estandares
y funcione correctamente en la web. Se encargara de plasmar a nivel técnico todo lo que se
desarrolle a nivel creativo.

Igualmente se responsabilizaran del correcto funcionamiento de las paginas tanto a nivel
funcional como a nivel de calidad de carga, tiempos de respuesta y optimizacién de tamafios
visuales.

Se requiere experiencia probada en desarrollos PHP e integraciones de funcionalidades sobre
CMS de entorno abierto Drupal en, al menos, 5 proyectos significativos.

El licitador propuesto como adjudicatario, con cardcter previo a la adjudicacidn, deberd aportar
“Curriculum vitae”, de cada uno de los miembros del equipo propuesto para la ejecucién del
servicio, debidamente firmado por la persona que ostente la representacidn, especificando la
cualificacion profesional de cada uno de ellos (con detalle de categoria, titulacion, formacién y
actividad profesional), de tal forma que quede acreditado el cumplimiento de los requisitos
minimos detallados en el presente apartado.

5.3 Horario de servicio y distribucion de horas

Para la realizacién de las tareas a desarrollar el horario habitual del servicio para la prestacién del
servicio sera de 10:00 a 21:00 horas, de lunes a viernes no festivos.

Segln se ha estimado, durante el plazo de ejecucién del contrato y dentro de la prefijada franja
horaria, el adjudicatario debera prestar, en esta linea de trabajo, un servicio de al menos:

- REDISENO DE “MADRID.ORG” PARA QUE EVOLUCIONE DE ACUERDO A LAS NUEVAS
DEMANDAS DE LA SOCIEDAD DIGITAL (Servicios incluidos en la Cldusula 4 Apartado 3 del
presente pliego).

. 91 horas de jefatura de proyecto
o 1.057 horas de creativo

° 525 horas de disefio grafico

. 525 horas de maquetacion

- TRASPASO DEL CONOCIMIENTO Y DEVOLUCION DEL SERVICIO (Servicios incluidos en la
Cldusula 4 Apartado 6 del presente pliego).

° 40 horas de jefatura de proyecto
° 64 horas de consultoria

El equipo de trabajo del adjudicatario colaborara en todas las lineas de trabajo indicadas con los
equipos que la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid identifique para
el desarrollo de los proyectos relativos a los portales.

El servicio objeto del presente contrato podrd prestarse, tanto en las diferentes instalaciones de la
Comunidad de Madrid como en las instalaciones del adjudicatario, segun indicaciones de la Agencia
para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, y de conformidad con las necesidades
del servicio. A tal efecto, todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del
personal del adjudicatario durante la ejecucién del contrato seran a cargo del mismo.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de la Agencia para la Administracién
Digital de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta
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de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los
medios de produccién fisicos y logicos de que hayan sido provistos por la propia empresa
contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la
Agencia proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa contratista, ya que
se utilizardn Unicamente durante la ejecucidon del contrato y ademds su uso estarad limitado
exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

CLAUSULA 6.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

6.1. Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios necesarios de toda indole, de cara al
soporte técnico que pudiera necesitar, para llevar a cabo con éxito los servicios objeto del
contrato.

El contratista facilitara las especificaciones técnicas y sobre las infraestructuras que fueran
necesarias para la buena adaptabilidad de los productos de software a mantener y actualizar.

6.2 Responsable del servicio

El contratista designara a un interlocutor Unico responsable (el Jefe de Proyecto) que se
encontrard en permanente contacto con el personal que la Direccidn de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid designe a todos los efectos.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio y con la periodicidad que la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid determine, informara sobre la
planificacién de trabajos, el estado de ejecucion del contrato y, en su caso, sobre las
incidencias producidas

En particular, este responsable realizard, entre otras, las siguientes tareas:

. Coordinar la ejecucion de los trabajos.

. Realizar la planificacién general de los trabajos y de las tareas asociadas.

. Supervisar y controlar la calidad de las actividades desarrolladas por su equipo.

. Hacer entrega a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

de los documentos desarrollados por su equipo.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultard a la Agencia
para la Administracidon Digital de la Comunidad de Madrid para instar la resolucién del
contrato.

CLAUSULA 7.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE LOS COMPONENTES DEL EQUIPO ADSCRITO A
LA EJECUCION DEL CONTRATO Y SUSTITUCION DE LOS COMPONENTES DE DICHO EQUIPO

7.1 Condicionantes del equipo de trabajo

Durante la ejecucion del contrato, la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad
de Madrid podra verificar los conocimientos y cualificacion profesional del equipo de trabajo.

No obstante, la falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal asignado, asi
como la sustitucidn de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecuciéon de los
trabajos sin observar el procedimiento y requisitos exigidos en los apartados siguientes,
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facultard a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid para instar
la resolucion del contrato.

Constitucion inicial del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion
de los trabajos, debera estar formado por componentes relacionados en la oferta
adjudicataria. La autorizacién de cambios puntuales en la composicidon del mismo requerira
de las siguientes condiciones:

— Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

— Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

— Aceptacién por el Responsable del Contrato designado por la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid de alguno de los candidatos
propuestos.

Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

La valoracidn final de la calidad de los trabajos desarrollados por las personas adscritas a la
ejecucién del contrato corresponde al Responsable del Contrato designado por la Agencia
para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, siendo potestad suya solicitar el
cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince
dias, por otro de igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Ahora bien, si fuera la empresa adjudicataria la que propusiera el cambio de una de las
personas del equipo de trabajo, se deberd solicitar por escrito con quince dias de antelacion,
y se autorizara si se cumplen las condiciones expuestas en el apartado anterior para la
autorizacién de cambios puntuales en la constitucion inicial del equipo de trabajo.

Los posibles inconvenientes de adaptacidn al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones en los componentes del equipo de trabajo, deberdn subsanarse mediante
periodos de solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario.

CLAUSULA 8.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El seguimiento y control de los servicios a prestar por parte del contratista, se efectuara sobre las
siguientes bases:

>

Seguimiento continuo de la evolucidn de los trabajos entre el Responsable del Servicio por
parte del adjudicatario y el Responsable del Contrato que la Agencia para la Administracion
Digital de la Comunidad de Madrid designe.

La Agencia para la Administraciéon Digital de la Comunidad de Madrid determinara los
procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el seguimiento y control de
los trabajos.

Certificado de los trabajos realizados: Coincidiendo con los hitos de facturacidn, el contratista
entregard a la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid un
certificado que incluya el detalle de los trabajos realizados en dicho hito.
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‘ CLAUSULA 9.- SEGURIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL ‘

Normativa aplicable.

1. En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que tratar
ficheros con datos de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato,
cumplira con la legislacion vigente en materia de proteccidén de datos de caracter personal
conforme a lo dispuesto en las leyes y decretos que se relacionan a continuacidn:

- Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal
(en adelante LOPD).

- Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal (en los términos previstos en su Disposicion Transitoria Segunda).

- Y las disposiciones dictadas en desarrollo de las normas anteriores en materia de
Proteccion de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o
que puedan estarlo durante su vigencia.

Medidas de seguridad de cardcter minimo.

2. No se registrardn datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones que
se determinen por el RD 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros
de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas (Articulo 9.2. LOPD):

2.1 Enlafase de disefio funcional del sistema de referencia se realizara un estudio previo
de datos de cardacter personal a tratar, su naturaleza y las medidas de seguridad que
requieran de conformidad con la naturaleza de los datos y los requerimientos del RD
1720/2007. Si procede igualmente se propondrd la correspondiente creacion e
inscripcidn en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante AEPD).

2.2 Losdisefios, desarrollos o mantenimientos de software deberdn, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacién y de proteccién de datos de la Agencia para la Administracion Digital de
la Comunidad de Madrid, y en concreto:

2.2.1 Deberd existir un procedimiento de notificacién y gestion de las incidencias que
afecten a los datos de cardcter personal y establecer un registro en el que se
haga constar el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, o en su
caso, detectado, la persona que realiza la notificacién, a quién se le comunica,
los efectos que se hubieran derivado de la misma y las medidas correctoras
aplicadas.

2.2.2 Los usuarios tendran acceso Unicamente a aquellos recursos que precisen para
el desarrollo de sus funciones. El contratista se encargard de que exista una
relacién actualizada de usuarios y perfiles de usuarios, y los accesos autorizados
para cada uno de ellos.

2.2.3 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan
permitir identificar el tipo de informacidon que contienen, ser inventariados y
solo deberan ser accesibles por el personal autorizado por la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid. La salida de soportes y
documentos fuera de los locales debera ser también autorizada por la Agencia.
Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que contenga
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datos de caracter personal deberad procederse a su destruccién o borrado,
mediante la adopcién de medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacidn
contenida en el mismo o su recuperacion posterior.

2.2.4 Lo relativo a la identificacidn y autenticacidn de usuarios, estableciendo un
mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada
de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacién y la
verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar
reiteradamente el acceso no autorizado al sistema de informacion. Con una
periodicidad no superior a un afio se cambiaran las contrasefias asignadas a los
usuarios, las cuales, mientras estén vigentes, se almacenaran de forma
ininteligible.

2.2.5 Solo con el consentimiento expreso y escrito de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, el equipo prestador del
servicio objeto del contrato tendra acceso y tratara datos de caracter personal
contenidos o soportados en los equipos o recursos mantenidos.

2.2.6 Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que
en dicho periodo no se hubiera producido ninguna actualizacidon de los datos.
Asimismo, se establecerdn procedimientos para la recuperacién de los datos
que garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se
encontraban al tiempo de producirse la pérdida o destruccion.

2.2.7 Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacidon de los sistemas de
informacién que traten ficheros con datos de caracter personal no se realizaran
con datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al
tratamiento.

2.2.8 Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a
través de redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad
equivalente al correspondiente a los accesos en modo local.

2.2.9 Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten
fuera de los locales del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado
del tratamiento sera preciso que exista una autorizacién previa del responsable
del fichero o tratamiento, y en todo caso debera garantizarse el nivel de
seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

2.3 Ademas de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de caracter
personal relativos a la comisién de infracciones administrativas o penales,
procedimientos tributarios, o aquéllos que contengan datos que ofrezcan una
definicidn de las caracteristicas o de la personalidad de los ciudadanos y que permitan
evaluar determinados aspectos de la personalidad o del comportamiento de los
mismos, deberan observar las siguientes medidas:

2.3.1 Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes
que permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte,
la fecha y hora, el emisor, el nUmero de documentos o soportes incluidos en el
envio, el tipo de informacidn que contienen, la forma de envio y la persona
responsable de la recepcion, que deberd estar debidamente autorizada.

2.3.2 Exclusivamente el personal autorizado por la Agencia para la Administracién
Digital de la Comunidad de Madrid podra tener acceso a los lugares donde se
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hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los sistemas de
informacién.

2.3.3 Sera necesaria la autorizacién de la Agencia para la Administracién Digital de la
Comunidad de Madrid para la ejecucidn de los procedimientos de recuperacion
de los datos.

2.4 Ademas de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 2.1, 2.2 y 2.3, los
tratamientos de datos de caracter personal relativos a ideologia, afiliacion sindical,
religion, creencias, origen racial, salud o vida sexual (salvo los tratados para verificar
meras transferencias dinerarias, o los referentes exclusivamente al grado o condicion
de discapacidad o invalidez con motivo del cumplimiento de deberes publicos, a los
que se les aplican las medidas del anterior apartado 2.2); los que contengan o se
refieran a datos recabados para fines policiales; o aquéllos que contengan datos
derivados de actos de violencia de género, deberdn observar las siguientes medidas:

2.4.1 La identificacién de los soportes se debera realizar utilizando sistemas de
etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con
acceso autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido,
y que dificulten la identificacion para el resto de personas. La distribucién de los
soportes que contengan datos de caracter personal se realizara cifrando dichos
datos o bien utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacién no
sea accesible o manipulada durante su transporte. Asimismo, se cifraran los
datos que contengan los dispositivos portatiles cuando éstos se encuentren
fuera de las instalaciones que estan bajo el control de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

2.4.2 Deberd conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos
de recuperacién de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se
encuentren los equipos informaticos que los tratan, que debera cumplir en todo
caso las medidas de seguridad exigidas en la normativa de proteccion de datos
personales, o utilizando elementos que garanticen la integridad y recuperacién
de la informacidn, de forma que sea posible su recuperacion.

2.4.3 De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacién del
usuario, la fecha y hora en que se realizo, el fichero accedido, el tipo de acceso
y si ha sido autorizado o denegado. En el caso de que el acceso haya sido
autorizado, serd preciso guardar la informacidon que permita identificar el
registro accedido.

2.4.4 El periodo minimo de conservacion de los datos registrados serd de dos afios. El
contratista se encargard de revisar al menos una vez al mes la informacidn de
control registrada y elaborard un informe de las revisiones realizadas y los
problemas detectados.

2.4.5 Cuando se transmitan datos de cardcter personal a través de redes publicas o
redes inaldmbricas de comunicaciones electrdnicas se realizard cifrando dichos
datos o bien utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la
informacidn no sea inteligible ni manipulada por terceros.

Personal prestador del servicio.

3. Quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caracter personal
firmardn un documento por el que quedaran obligados al secreto profesional respecto de
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los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar la
relacion contractual. Asi como a la renuncia expresa de los derechos de propiedad
intelectual que les pudiera corresponder y compromiso del cumplimiento de las obligaciones
de proteccidn de datos de cardcter personal.

El contratista nombrara de entre los miembros del equipo prestador del servicio a un
Responsable de Seguridad, que se encargara de la puesta en practica y de la inspeccion de
las medidas de seguridad, informando de su nombre y puesto a la Agencia.

El contratista se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del objeto del contrato tendrd acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

Cesion o comunicacion de datos a terceros.

4.

Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser
comunicados a un tercero bajo ningun concepto, sin el consentimiento del titular del dato y
el conocimiento de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid,
aunque sea para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones
legitimas del cedente y del cesionario.

El contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento,
que no los aplicard o utilizard con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los
comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

A la finalizacién del contrato, segln el criterio o indicacion de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, el equipo prestador del servicio
procederd a destruir o a devolver a la toda la informacidn confidencial o cualquier dato de
caracter personal que haya sido susceptible de ser tratado durante la prestacidn del servicio,
independientemente de que haya sido de forma escrita, grabada o empleando cualquier otro
soporte en que pudiera recogerse.

La destruccion o devolucion de la informacidon confidencial o cualquier dato de caracter
personal no exoneraran al equipo prestador del servicio de su obligacion de tratar dicha
Informacién Confidencial como estrictamente confidencial adn finalizada la relacidn
convencional existente entre las mismas. En el caso de que el contratista destine los datos a
otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
considerado como Unico responsable, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 10 Apartado Tres Letra c) de la Ley 7/2005, de 23
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, la Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid, que actiia en nombre y por cuenta del Responsable del Fichero
o Tratamiento, ejerce como funcién la prestacién de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le
corresponde particularmente la administracién, mantenimiento y soporte de los equipos
fisicos y logicos de tratamiento de la informacion y de las comunicaciones de cualquier
especie que se encuentren instalados en la misma.

La contratacidn de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caracter
personal, sera realizada de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 RD 1720/2007, y
se limitara a los servicios que constituyen el objeto del presente contrato.
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El contenido del servicio contratado estard determinado por el conjunto de derechos y
obligaciones que, en virtud del presente contrato, asume el contratista como encargado del
tratamiento de datos personales. Sin perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente,
pudieran establecerse por el Encargado del Tratamiento, el contratista queda sujeto en el
tratamiento de datos personales a las instrucciones procedentes del Responsable del
Fichero.

El contratista se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de la
LOPD, las previstas en el RD 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del
Tratamiento.

Derecho de informacion en la recogida de datos.

7. Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero
PROVEEDORES, cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccién y compra de bienes y
servicios requeridos tanto por la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de
Madrid como por la C.M., Registro General de Proteccion de Datos de la AEPD (www.agpd.es),
y no podran ser cedidos salvo en los supuestos previstos en la Ley. El responsable del fichero
es la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, y 1a direccion donde
el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
ante el mismo es la calle Embajadores N2 181, de Madrid, todo lo cual se informa en
cumplimiento del Articulo 5 de la LOPD.

CLAUSULA 10.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucidn del contrato seran propiedad de la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, quien podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de
los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningln uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacién expresa de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.

CLAUSULA 11.- DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURAS DE LA
AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

El contratista no adquiere ningln derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras
propiedad de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, salvo el de
acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas que se desprenden de las
obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacidon obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia del contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento
expreso y por escrito de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid.
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CLAUSULA 12.- CALIDAD

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad
gue estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid podra establecer acciones de aseguramiento de
la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos.

CLAUSULA 13.- GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de DOS MESES, cuyo codmputo se iniciard desde la fecha de
recepcién o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los
hayan examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcidn total del trabajo, en previsidn de la
posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 14.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera de SIETE MESES, comprendidos entre el dia 16 de julio de
2016 y el 15 de febrero de 2017.

Si en la fecha de inicio de la ejecucidn, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y
no se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencién de los
mismos, la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid quedara facultada
para instar la resolucién del contrato.

CLAUSULA 15.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, los licitadores podran
dirigirse a:
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Direccidn de Servicios a Clientes de Presidencia, Cultura, Turismo, Administracidn Electrénica y Educacidn
Area de Difusion y Administracion Electrénica
C/ Embajadores, 181
28045 - Madrid
Teléfono: 91.580.50.00
Horario: 10 h. a 14 h. (lunes a viernes laborables)
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