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CLAUSULA 1 INTRODUCCION

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital de ahora en
adelante), que tras la entrada en vigor de la Ley 7/2005 de Medidas Fiscales y Administrativas,
con fecha 23 de diciembre, se configura como un ente publico, actualmente adscrita a la
Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, tiene asignada, entre otras funciones, el desarrollo
y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la Comunidad de
Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales
y necesidades de los distintos centros directivos.

En concreto, es competencia de Madrid Digital la prestacion de los siguientes servicios:

e La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento
de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

e El desarrollo y adquisicién de aplicaciones informéticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los cps centros directivos.

e La adquisicion y dotacién de infraestructuras fisicas y loégicas de soporte de los sistemas
de informacion y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

Adicionalmente, la resolucion de 16 de mayo de 1994, de la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Hacienda, que regula el Sistema de Informacion Geografica Institucional (SIGI) de
la Comunidad de Madrid, asigna a La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de
Madrid las tareas de centralizacién y difusion de la informacidn geografica generada.

En los dltimos afios, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion han
transformado profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid
Digital a proporcionar soluciones tecnolégicas que permitan a la Comunidad de Madrid responder
a las necesidades de sus ciudadanos y empresas.

Por ello, Madrid Digital tiene como misién proporcionar a las distintas Consejerias y Organismos
de la Comunidad de Madrid soluciones tecnoldgicas robustas e innovadoras.

En el ambito de los Sistemas de Informacion Geogréafica, Madrid Digital aporta soluciones para
ofrecer los servicios que la Comunidad de Madrid demanda:

e Centralizacion de datos geogréficos y datos asociados procedentes de las Consejerias de
la CM productoras de informacion territorial y de otras fuentes externas.

¢ Difusién de informacion geografica.
e Implantacion de componentes territoriales en aplicaciones sectoriales.

e Soporte a la Infraestructura de Datos Espaciales de la Comunidad de Madrid (IDEM):
sistema informatico integrado por un conjunto de recursos (catdlogos, servidores,
programas, aplicaciones, paginas web,...) que permite el acceso y la gestion de conjuntos
de datos y servicios geogréficos.

Todo ello en el siguiente marco legal:
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e La Directiva 2007/2/CE, de 14 de marzo de 2007, por la que se establece una
infraestructura de informacion espacial en la Comunidad Europea (INSPIRE). Dicha
infraestructura debe basarse en las infraestructuras de informacidén geogréafica creadas por
los Estados miembros.

e La Ley 14/2010, de 5 de julio, sobre las infraestructuras y los servicios de informacion
geogréafica en Espafa (LISIGE) incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2007/2/CE garantizando su cumplimiento, incluido el establecimiento de la Infraestructura
de Informacion Geografica de Espafia, que integra el conjunto de infraestructuras de
informacion geografica y servicios interoperables de informacion geogréfica bajo
responsabilidad de las Administraciones Publicas espafiolas.

e La resolucion de 1 de junio de 2010, de la Direccion General del Instituto Geografico
Nacional, por la que se publica el Convenio de colaboracion con la Consejeria de Medio
Ambiente, Vivienda y Ordenacion del Territorio, de la Comunidad de Madrid, por el que la
Comunidad de Madrid se integra en el Sistema Cartografico Nacional y se establecen los
contenidos del Real Decreto 1545/2007, de 23 de noviembre, que afectan a dicha
integracion.

Para realizar de forma eficiente dicho cometido, Madrid Digital cuenta con una plataforma que
incluye tanto componentes comerciales, como desarrollos a medida basados en los estandares
abiertos e interoperables del Open Geospatial Consortium (OGC) mas utilizados en el marco de
las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE).

En mayo de 2017 Madrid Digital se suma a la iniciativa de Datos Abiertos, liderada por la
Comunidad de Madrid, atendiendo al siguiente marco legal

La Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno establece
que la informacion sujeta a las obligaciones de transparencia serd publicada en las
correspondientes sedes electronicas o paginas web y de una manera clara, estructurada y
entendible para los interesados y, preferiblemente, en formatos reutilizables. Se estableceran los
mecanismos adecuados para facilitar la accesibilidad, la interoperabilidad, la calidad y la
reutilizacion de la informacion publicada asi como su identificacion y localizacion.

o Ademas, debe tomarse en consideracion el Real Decreto 1495/2011, de 24 de octubre, por
el que se desarrolla la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la
informacién del sector publico, para el @mbito del Sector Publico estatal, que incluia un
conjunto de medidas y actuaciones orientadas a desplegar el Plan Avanza 2 (Estrategia
2011-2015 para la Agenda Digital de Espafia).

e Asimismo, la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacion, incluye en su Disposicion Adicional Decimosexta una referencia a los
contenidos digitales de titularidad pablica para su puesta a disposicion de la sociedad. En
concreto, dicha disposicion establece que, como criterio general, la Administracion debera
poner a disposicion del pablico el conjunto de contenidos digitales o digitalizados de que
disponga, tomando en consideracidén las restricciones legales (protecciébn de datos,
propiedad intelectual, etc.), de forma telemética y sin restricciones tecnolégicos, de manera
que puedan ser utilizados para su estudio, copia o redistribucion.
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e En 2010, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el &mbito de la Administracidon Electrénica, establecio los criterios
y recomendaciones para permitir y favorecer el desarrollo de la interoperabilidad en las
Administraciones publicas desde una perspectiva global y no fragmentaria, definiendo,
entre otros, la obligacién de utilizar estAdndares técnicos abiertos y de uso generalizado
para facilitar la comparticion de informacion con la ciudadania y entre Administraciones.

e Porotro lado, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno, establece entre las obligaciones dirigidas a las Administraciones
Plbicas la publicidad activa de informacién sobre diferentes ambitos: institucional,
organizativo, juridico, econdmico, estadistico, presupuestario, etc.

e Adicionalmente, la Agenda Digital para Espafia 2015-2020 establece, dentro de su
objetivo de “Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espafiola”, el subjetivo de “Simplificar las condiciones
para la reutilizacion de la informacién del Sector Publico”, estimulando a las
Administraciones Publicas a orientar sus actuaciones en esta direccion.

e Por ultimo, la aprobacion en 2015 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico supuso, junto con el Plan de Transformacion digital
de la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos (Estrategia TIC 2015-
2020), el comienzo de la transformacion digital de todas las administraciones publicas.

Actualmente Madrid Digital esta inmersa en un proyecto para proveer la plataforma y servicios
que configurarén el Portal de Datos Abiertos de la Comunidad de Madrid.

1.1 Acrénimos y definiciones

1.1.1 Acrénimos

En la siguiente tabla se relacionan los acrénimos utilizados a lo largo de todo el documento:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oroglcw |||‘ ”"I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889494474847106038868
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Tabla 1 - Acrénimos

1.2 Disposiciones Legales y Normativa

El presente capitulo recoge la legislacion, normativa, asi como cualquier estandar que regula o
sirve de apoyo para la ejecucion de los servicios a prestar.

e Real Decreto 3/2010, de 8 de enero: Esquema Nacional de Seguridad. Norma de
obligado cumplimiento por parte de las Administraciones Publicas. Su objeto es establecer
la politica de seguridad aplicable en la utilizacion de medios electrénicos afectados por la
Ley 11/2007. Recoge los principios basicos y los requisitos minimos que permiten una
proteccion adecuada de la informacion en el ambito de la administracion electrénica. Fue
prevista en el articulo 42 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos y fue publicada como Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero (BOE de 29 de enero).

e Recomendaciones realizadas por la Fundacion OWASP. “Open Web Application Security
Project”. Para combatir las causas que hacen que el software sea inseguro, promoviendo
la realizacién de codigo seguro en aplicaciones web y aplicaciones maviles.

e Normativa de Desarrollo de Madrid Digital: normativa para el correcto desarrollo con los
distintos Entornos Tecnoldgicos de Madrid Digital.

http://www.madrid.org/arquitecturasw
Normativa de desarrollos en paralelo con subversion
Normativa de Puesta en Produccion

e Guia de Calidad del Software: metodologia para el cumplimiento de los niveles de calidad
de desarrollo de software exigidos por Madrid Digital (ES-GPRO-0002).

http://www.madrid.org/calidadsw/

e Requisitos de Seguridad en Desarrollo de SSII: normativa de obligado cumplimiento en los
SSIl de Madrid Digital (ES-GPRO-0001).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw |||‘ ”"I" |‘ | IHH ‘” ||| IH‘ |||I‘| |‘|
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CLAUSULA 2 OBJETO

La prestacion de los servicios de soporte, desarrollo y mantenimiento del Sistema de Informacién

Geografica y Datos Abiertos, mediante un modelo de prestacion de servicios que incluyan
determinados Acuerdos de Nivel de Servicio, de conformidad con lo establecido en el presente
Pliego de Clausulas Técnicas y sus Anexos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oroglcw |||‘ ”
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CLAUSULA 3 AMBITO DE ACTUACION

3.1 Ambito Funcional

La prestacion de los servicios objeto del contrato se centrard en el ambito del Sistema de
Informacion Geografica y Datos Abiertos

3.2 Ambito Técnico de actuacion

Los entornos tecnoldgicos e infraestructuras sobre las que se prestaran los servicios seran los
siguientes:

3.2.1 Plataforma SIG
Los SIG de la Comunidad de Madrid se han construido sobre la base tecnoldgica de productos
comerciales de caracter general y especificos del ambito geografico:

e Sistemas de Gestion de Base de Datos:

0 La base de datos geograficos principal esta basada en Oracle Spatial + SDE

o Existen otros datos geogréficos ubicados en bases de datos departamentales
Oracle y PostGis

e Servicios sobre informacion geogréfica raster:

La Comunidad de Madrid dispone de un importante repositorio de informacion raster
(mapas histéricos, topograficos, imagenes aéreas y de satélite) que se utiliza como base
cartografica para la elaboracion de mapas interactivos apoyandose en tecnologia Apolo
IWS como servidor de imégenes.

e Servicios sobre informacion geogréfica vectorial:

El acceso y difusion de la informacion geografica vectorial se realiza mediante servicios
estdndar OGC. Para ello se esta utilizando una infraestructura tecnolégica basada en

productos de codigo abierto: servidores GEOSERVER desplegados sobre contenedores
web TOMCAT.

Se dispone también de Servidores basados en productos comerciales de ESRI
desplegados sobre IIS para el acceso a servicios en un entorno restringido de usuarios.

3.2.2 Aplicaciones SIG

e Visor Geografico de la Comunidad de Madrid (VGCM)

Para visualizar mediante mapas interactivos la informacion geolocalizada de diferentes
ambitos tematicos se cuanta con un Visor Geografico desarrollado a medida en JavaScript
utilizando el framework Dojo y librerias OpenLayers3.

e Productos SIG de escritorio

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw |||‘ ”"I"
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Para la visualizacion y produccion de informacion geogréfica los usuarios de la Comunidad
de Madrid utilizan principalmente el software ArcGIS de ESRI y QGIS.

Aplicaciones .NET sobre ESRI-ArcGIS

Para facilitar la gestion de la informacion geogréfica elaborada por la Comunidad de Madrid
se han desarrollado utilidades especificas con tecnologia .NET sobre ArcGIS. Las
aplicaciones més destacables de esta categoria son:

e GDIE, para la edicion del Callejero oficial de la Comunidad de Madrid,
e SIVA, para el sistema de valoracién de bienes inmuebles y

e VGIF, para la vigilancia de incendios forestales.

Junto a estos elementos que permanecen en constante crecimiento y evolucion se mantienen
otros SIG, basados en techologia mas antigua y que estan dentro de un proceso de renovacion
tecnoldgica.

Portal web de NOMECALLES

Entorno Web para la visualizacion y busqueda de la informacién geogréafica del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid desarrollado con tecnologia Java y componentes
OCX TatukGIS para implementar los servicios de visualizacién de mapas.

Aplicaciones Delphi para la edicion y publicacion de los datos que se difunden a través del
portal NOMECALLES y en Base de Datos Territorial (BDT) de la Comunidad de Madrid.

Framework de Visores Geograficos — basado en Javascript sobre APl Openalyers y
Javascript sobre API ArcGIS,

Componentes SIG de aplicaciones Java con servicios de Oracle Mapviewer 11G

A continuacion, se recoge una clasificacion por entornos tecnoldgicos que sera utilizada a lo largo
de este pliego para describir los servicios y perfiles profesionales solicitados:

3.2.3 Plataforma de Datos Abiertos

El ambito de Datos Abiertos de Madrid Digital engloba la plataforma base y los componentes
software que constituyen los catalogos y resto de servicios que se ofreceran a través del Portal de
Datos Abiertos de la Comunidad de Madrid:

La plataforma de base esta constituida por los productos comerciales que sustentan los servicios
para la publicacion de los recursos y contenidos que la Comunidad de Madrid ofrece en su Portal
de Datos Abiertos:

Herramientas para la Extraccion, Transformacion y Carga de Datos.

En la actualidad Madrid Digital utiliza Kettle de Pentajo como herramienta ETL. Se
complementa este producto con plugins desarrollados a medida para facilitar la publicacion de
datos en el Catalogo de Datos Abiertos.

Maodulo de Integracion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oroglcw |||‘ ”"I"
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Mddulo desarrollado en el framework Java MOVA, de Madrid Digital, que deberé evolucionarse
para su integrarcion con los distintos origenes de datos disponibles: bases de datos Oracle,
SOLR, Data Lake corporativo, portales de datos abiertos, sistemas de ficheros, etc.

e Catalogos de Datos Abiertos

- Catalogo CKAN. Se ha ampliados su funcionalidad con varios plugins, algunos
desarrollados a medida para la personalizacion del Catalogo.

- Catédlogo de cartografia. Basado en GeoNetwork, una aplicacion de catalogo para
administrar recursos referenciados espacialmente. Proporciona potentes funciones de
edicién y busqueda de metadatos y se basa en Estandares Abiertos. Proporciona el
servicio CSW.

e Gestor de Contenidos

El Portal de Datos Abiertos forma parte del Portal Central de la Comunidad de Madrid
www.comunidad.madrid desplegado sobre el gestor de contenidos DRUPAL.

e Gestor de APIs

Para hacer mas eficiente y facilitar el uso de APIs se utilizara un gestor de APIs aun no definido.
Este seria el motor de un posible Portal del Desarrollador a incorporar en el conjunto de
herramientas de Datos Abiertos.

3.2.4 Publicacion de Datos Abiertos y tecnologia semantica

Sobre esta plataforma base se sustentan los componentes que permiten la publicacién vy
actualizacion de los recursos y contenidos accesibles a través del Portal de Datos Abiertos:

e Origenes de Datos

Los datos de gestion de la Comunidad de Madrid son la fuente para la generacion de recursos
reutilizables. Estos datos se ubican principalmente en:

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

Bases de Datos Oracle o Postgres
Contenidos web del corporativo de la Comunidad de Madrid
Almacenamiento en sistemas de ficheros

Otros catalogos de datos abiertos del ambito de gestion de la Comunidad de
Madrid.

Contenidos indexados en Solr.

Datos abiertos enlazados.

e Visualizaciones

Para cada recurso disponible se configuran en CKAN elementos graficos y geograficos para
facilitar la visualizacion e interpretacion de los datos publicados.

e Contenidos del Portal

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oroglcw |||‘ ”"I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889494474847106038868

Num.Exp.: ECON/000067/2018 10


www.comunidad.madrid

'\ -
@ m a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA, i

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

El Portal de Datos Abiertos integrara el Catalogo y otros contenidos gestionados directamente
sobre DRUPAL, algunos de estos contenidos se generaran utilizando el APl de CKAN.

e APIs

Se gestionara el uso del APl de CKAN para la obtencion de estadisticas, automatizar los
procesos de publicacién y proporcionar a los usuarios finales el acceso a los recursos
publicados en el catélogo.

También serd necesaria la gestion y uso de APIs implementadas para tener acceso a los
distintos origenes de datos.

e Punto SparQL

Dara acceso a los datos abiertos enlazados en el portal de Datos Abiertos.

A continuacion, se recoge una clasificacion por entornos tecnologicos que sera utilizada a lo largo
de este pliego para describir los servicios y perfiles profesionales solicitados:

Entorno Tecnologias

servicios OGC (WMTS, WMS, CSW y WFS)
Geoserver /ArcGis Server/Apollo IWS
Oracle Mapviewer, Oracle Mapbuilder,

Plataforma SIG

ArcMap/QGIS

Oracle Spatial / ArcSDE
PL/SQL

Python Formatos GIS/CAD

Aplicaciones

Javascript, Java, J2EE
Jquery 1.11, Dojo 1.8
OpenLayers 3

.NET (ESRI)

Delphi v5 - v7 o superior
VBA (ESRI)

Oracle Spatial

CKAN

Geonetwork
Plataforma Datos Kettle
Abiertos Drupal

API Manager

HTTM, CSS, Java/J2EE, Python

CKAN/Virtuoso
Tecnologia RDF/ RDFS/ OWL/SPARQL
Semantica JSON-LD

Kettle

PL/SQL

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw |||‘ ”"I" |‘ | IHH ‘” ||| IH‘ |||I‘| |‘|
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3.2.5 Entorno tecnoldégico comun

En ambos &mbitos funcionales se trabajara con las herramientas proporcionadas por Madrid
Digital para facilitar la gestion de incidencias, seguimiento de contrato, control de versiones,
gestion documental y resto de tareas relacionadas con la actividad objeto del contrato.

Cabe destacar el uso de las siguientes herramientas:
e Subversion y GitLab como repositorio de software
e Jenkins para integracidén continua
e Control-M para planificacion de tareas
¢ Matomo y Google analytics para analisis de audiencia

e Herramienta para la automatizacién de pruebas del software

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw
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CLAUSULA 4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

A continuacion se detallan los servicios que el adjudicatario debera realizar y garantizar,
ajustandose a los procedimientos y estandares establecidos por Madrid Digital, y en los entornos
definidos en el apartado 3.2 Ambito Técnico de actuacion.

4.1 Transicion del servicio

Se deben realizar las actividades indicadas en el apartado 7.1 del presente pliego de condiciones.

4.2 Servicios de Caracter General

Agrupa las lineas de trabajo que permiten garantizar una adecuada disponibilidad de los servicios
prestados por las aplicaciones y componentes objeto del pliego. Se incluyen, ademas aquellos
servicios que permiten a Madrid Digital dar servicios agiles para el tratamiento y gestion de datos
en los entornos tecnoldgicos que se definen en este documento.

Para la realizacion de estos trabajos se requiere un equipo prestador del servicio que garantice
dicha continuidad (en adelante, Equipo Base).

Los Servicios de Caréacter General comprenden las siguientes actividades:

¢ Mantenimiento Correctivo: agrupa las acciones a realizar sobre el software (programas,
bases de datos, documentacion, etc.) ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o
incompleto, sin modificacion de funcionalidad, sobre todos los &mbitos objeto de este
contrato.

e Adaptacion Menor: peticiones en las que la actuacién sobre el software es poco extensa
y requiere rapidez y especializacion en su ejecucion

e Soporte funcional de aplicaciones (consultas). Actividad realizada para conseguir la
resolucion de dudas funcionales.

e Actualizaciones de datos: son aquellas que no se pueden realizar por los usuarios de las
aplicaciones, y por tanto se requiere de soporte especializado.

e Documentacion: los servicios que se describen en este apartado incluyen todas las
actividades relacionadas con la adecuada actualizacion de la documentacion técnica de
las aplicaciones afectadas, segun las necesidades de Madrid Digital. Incluye la elaboracion
de presentaciones, documentos, informes técnicos y similares relacionados con el servicio.

e Administracion de los servidores y aplicativos: Incluyen todas las tareas de
configuracién y personalizacion de los servidores y aplicativos que sustentan los servicios
objeto del pliego, para asegurar la eficiencia y disponibilidad de los servicios. Incluye las
mejoras estéticas y de maquetacion en los aplicativos del servicio.

e Seguridad: Realizar una revision y correccion periédica de modulos y actualizaciones de
cara a resolver problemas de seguridad, de médulos no actualizables, de vulnerabilidades
de seguridad detectadas a raiz del andlisis realizado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw |||‘ ”"I" |‘ m ”m
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e Calidad: seguimiento, deteccion de errores, revision de logs, y todas aquellas que sean
necesarias para prestar un servicio de calidad.

e Incorporaciény homogenizaciéon de informacidon geografica. Transforman los datos en
formato propietario o legado obtenidos de las diversas fuentes en datos correctamente
referenciados.

Tras analizar los datos se disefian los procesos de extraccion, transformacion y carga de
la informacion en la geodatabase, lo que requiere realizar entre otras las siguientes
actividades:

a. Validaciones topoldgicas y alfanuméricas.

b. Cargas en Oracle Spatial y distribuciones en formatos Geogréficos.

c. Conversiones de datos de Geograficos.

d. Registro de capas geograficas y la creacion de simbologias asociadas.
e. Preparacion de mapas web utilizando tecnologia SIG.

Se incluiran dentro de este servicio, las actividades basicas de tratamiento de datos
orientadas a extraer o a modificar, de manera puntual, datos en las tablas de Base de
Datos. Estas actividades suelen dar respuesta a hecesidades de informacion singular que
precisan de cierta agilidad en la obtencion de los datos requeridos (Consulta de Datos), o
bien a la necesidad de correccion de un error puntual directamente en la base de datos
(Actualizacion de Datos).

e Automatizacion de los procesos de publicaciéon de nuevos conjuntos de datos a partir
de las fuentes identificadas, incluyendo normalizacién, la generaciébn de recursos,
metadatos y visualizaciones.

Para la realizacion de los Servicios anteriormente descritos en la presente clausula, Madrid Digital
ha dimensionado un Equipo Base adecuado a la demanda de servicio esperada, que podra
adaptarse a requerimiento de Madrid Digital a lo largo del tiempo de duracién del contrato.

Para ello se establece un procedimiento descrito en el apartado O - facultara a la Agencia a instar
la resolucion del contrato.

Modificaciones en la composicion del Equipo Base que presta los Servicios del presente
documento.

4.3 Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda tienen naturaleza planificable, se pueden planificar en el tiempo, y
deberan ser valorados previamente por el adjudicatario.

Cada Servicio planificable debera llevar asociado un planteamiento de solucidn técnica, con una
valoracion y planificacion vinculante del esfuerzo de realizacion, anterior a los trabajos, y traducido
en horas de los perfiles que corresponda.
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Cada encargo se monitorizara individualmente, acordandose de antemano unos Hitos de Control
con compromiso de fechas que permitiran fraccionar el servicio en varias Etapas. Para cada Hito
de Control el Adjudicatario debera definir, y Madrid Digital aprobar, el alcance y valoracién de los
trabajos previstos en cada Etapa, la fecha de entrega asociada y los criterios de aceptacion.

Las horas que se acuerdan en dicha valoracion vinculante son las que se facturan en el Certificado
de Servicios.

Se podran solicitar Servicios Bajo Demanda de diversa naturaleza:
¢ Mantenimiento Evolutivo: trabajos entre los que se encuentran los siguientes:

a. Mantenimiento Adaptativo. Actividades motivadas por el cambio del entorno técnico
o funcional en el que el sistema software debe operar.

b. Mantenimiento Perfectivo. Consiste en cualquier modificacion o extension
realizadas sobre un sistema después de su entrega para mejorar su funcionamiento
y/o facilidad de mantenimiento.

c. Mantenimiento Preventivo. Son las actividades realizadas en el software con el
propésito de prevenir problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la
calidad del software mantenido, sin modificacion de funcionalidad.

e Desarrollos de nuevas funcionalidades: entendidos como ampliacion realizada sobre el
Sistema de Informacién para satisfacer las nuevas necesidades de Madrid Digital, lo que
puede implicar la generacion de una nueva aplicacion o la incorporacion de un nuevo
madulo funcional a una aplicacion existente.

e Adaptacion o despliegue de nuevas plataformas: actuaciones orientadas a la mejora
de las plataformas que sustentan los servicios de los SIG y Datos abiertos. Incluye el disefio
y documentacion de la arquitectura propuesta; el despliegue de nuevos productos
comerciales, o actualizacion de los ya desplegados, en los entornos requeridos;
parametrizacion, pruebas y documentacion de los sistemas afectados.

e Consultoria tecnoldgica, para conseguir eficiencia y agilidad en la incorporacién de
nuevos servicios, analisis de soluciones sobre productos comerciales y propuesta de
estandares y politicas para adecuar los recursos y servicios de datos abiertos y SIG a las
normativas vigente en el &mbito de Gobierno Abierto.

e Gestion de ontologias para los conjuntos de datos mas demandados. La seleccion y
la aplicacion de vocabularios u ontologias existentes se debera realizar de acuerdo con
criterios de maxima reutilizacién de vocabularios u ontologias existentes y utilizadas por
otros portales nacionales e internacionales.

e Formacion

Imparticion de formacion, dirigida tanto a usuarios finales como a administradores de los
sistemas, en las siguientes materias:

e versiones implantadas y nuevos desarrollos o versiones evolutivas a entregar

o difusion de conceptos y tecnologias asociados a los sistemas de informacion
geogréfica y de datos abiertos.
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Este servicio se ajustara a los requisitos que el departamento competente en formacion
dentro de Madrid Digital para que puedan emitirse los correspondientes certificados de
formacion por parte del adjudicatario para los alumnos asistentes.

Cada encargo se monitorizara individualmente, acordandose de antemano unos Hitos de Control
con compromiso de fechas. En cada Hito de Control, el Adjudicatario deber& definir, y Madrid
Digital aprobar, la fecha asociada y los criterios de aceptacion.

Esta aceptacion por parte de Madrid Digital es imprescindible para la certificacion de los servicios.
El cumplimiento de las fechas de cada Hito de Control anteriormente mencionados esta sujeto al
indicador BDO1 que se describe en el ANEXO 1.-ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES
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CLAUSULA 5 EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

5.1 Organizacién del Adjudicatario

Para desempefar los servicios objeto del pliego, el adjudicatario deberd contemplar la siguiente
organizacion:

o Para la Gestion del Servicio y los Servicios de Caracter General, el adjudicatario contara
con una capacidad productiva configurada en un equipo de trabajo que garantice el nivel
de especializacion requerido para esa tipologia de servicios, lo que supone una
permanencia del conocimiento a lo largo de la duracion del contrato, tanto del conocimiento
transferido inicialmente, como del adquirido durante la prestacion de los servicios. A este
equipo de trabajo lo denominamos Equipo Base.

e Para los Servicios Bajo Demanda, asi como para dar el apoyo y soporte cuando sea
necesario, el adjudicatario de un equipo adicional al Equipo Base con las capacidades y
perfiles adicionales necesario.

Los técnicos que constituirdn ambos equipos deben contar con la cualificacion y el perfil técnico
minimos que se detalla en el ANEXO 3.-PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO, cuyo
cumplimiento se habra de acreditar en la forma que se indica a continuacion.

La incorporacion o sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del servicio,
se atendera manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimo para cada perfil, y
deberan ser acreditados de igual manera.

Dicha acreditacion consistirA en la aportacion de los Curriculum Vitae de los recursos que
prestaran los servicios, debidamente cumplimentados y firmados por la persona que ostente la
representacion, especificando la cualificacion profesional de cada uno de los miembros del equipo
propuesto (con detalle de perfil técnico, titulacion, formacion y actividad profesional).

5.1.1 Recursos previstos para el Equipo Base (Servicios de Caracter General).

El Equipo Base, para la prestacion de los Servicios de Caracter General, a incorporar por el
adjudicatario debe ser al menos el indicado a continuacion, en nimero de recursos por perfil y
ambito técnico. Se indica entre paréntesis el porcentaje de dedicacion minimo requerido.

Ambito técnico éirgtlé'rtﬁgéo de g&igﬁzge Analista
Plataforma SIG 1 (20%) 1 (100%)

Aplicaciones SIG 1 (20%) 1 (100%)
Plataforma DA 1 (20%) 1 (70%)
Publicacion DA y Semantica 1 (100%)

Tabla 2: N° de recursos por perfil y ambito técnico. Dedicacién 100% mensual: 160 horas
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En el periodo de 10 dias habiles desde que el licitador propuesto como adjudicatario recibe el
requerimiento previo a la adjudicacién, éste debera entregar a Madrid Digital los Curriculum Vitae
de los componentes del Equipo Base para la prestacion de servicios. Madrid Digital comprobara
el cumplimiento de los requisitos de los candidatos propuestos previo a la adjudicacion.

Para la adecuada prestacion de los Servicios de Caracter General se considera imprescindible
gue se mantenga durante la fase de pleno servicio un nivel de dedicacion constante y continuada
del Equipo Base. Para ello, cada 12 meses se acordara la distribucion mensual de recursos
recogidos en la tabla anterior, atendiendo a la volumetria anual que se detalla en el apartado 10.2
Volumetria para los Servicios de Caracter General.

Si se produjesen desviaciones de la dedicacion Equipo Base a los Servicios de Caracter Genera
respecto a la distribucion del tiempo acordada, se vera afectado el correspondiente indicador EBO3
y penalizacién especificada en el ANEXO 1.-ACUERDQS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES, en el
apartado B - Gestion del Equipo Base.

Siempre que numero de horas de dedicacién prevista lo permita, y el candidato propuesto cumpla
con los requisitos del perfil y ambito que se pretende cubrir, sera posible que un técnico del equipo
de trabajo actie en los dos o mas ambitos tecnoldgicos. En concreto, el equipo podria estar
compuesto por un unico técnico con perfil de Arquitecto de Sistemas siempre que cumpla con los
requisitos de los tres &mbitos tecnoldgicos en los que tendra que actuar.

5.1.2 Recursos previstos para los Servicios Bajo Demanda.

El Equipo de Trabajo para el desempefio de los Servicios Bajo Demanda, debe ser distinto al
Equipo para Servicios de Caracter General, con la excepciéon del Arquitecto de Sistemas, para no
interferir en la prestacion de dichos servicios y tendra el adecuado apoyo por parte de su
Organizacién para la correcta ejecucion del servicio demandado.

Para poder atender la demanda prevista, se ha estimado que el equipo deberia contar con los
perfiles que se indican en la Tabla 3 - Equipo de trabajo para Servicios Bajo Demanda . Entre
paréntesis se indica la dedicacion prevista.

7 . - Jefe de Arquitecto de | Técnico de . Analista -
Ambito técnico Proyecto Consultor Sistemas Sistemas Analista Programador
Plataforma SIG 1(10%) | 1 (10%) | 1 (47%)

Aplicaciones SIG 1(18%) | 1 (07%) | 1 (28%) 1 (50%) | 1 (100%)
Plataforma DA 1 (09%) | 1 (06%) 1 (50%) 1 (75%)

Publicacion DA y Semantica | 1 (06%) | 1 (14%) 1 (50%) | 1(28%)

Tabla 3 - Equipo de trabajo para Servicios Bajo Demanda. Dedicacion 100% mensual: 160 horas

Los componentes de este equipo de trabajo deben cumplir los requisitos minimos establecidos
para cada tipo de perfil y el adjudicatario debera entregar a Madrid Digital, previo a la prestaciéon
del servicio bajo demanda, los Curriculum Vitae de los componentes del equipo. Madrid Digital
comprobaré el cumplimiento de los requisitos de los candidatos propuestos antes del inicio de las
tareas encomendadas.
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El nimero maximo de horas previsto para estos recursos esté especificado en el apartado 10.2
Volumetria para los Servicios de Caracter General de este documento.

5.2 Roles béasicos para la Gestion del Equipo de Trabajo

El personal prestador del servicio requerido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
debera desempefiar los siguientes roles:

5.2.1 Director del Servicio

Es el responsable de los asuntos contractuales ante Madrid Digital. Es una persona adicional y
distinta al resto del Equipo de Trabajo. En el periodo de 10 dias habiles desde que el licitador
propuesto como adjudicatario recibe el requerimiento previo a la adjudicacion, éste debera
entregar a Madrid Digital el Curriculum Vitae del Director del Servicio.

Tiene entre otras las siguientes actuaciones:

a. Facilitar la capacitacion y guia en materia contractual al Responsable del Servicio y a los
Coordinadores Tecnicos.

b. Apoyar al Responsable del Servicio para mejorar la motivacion, minimizar el grado de
rotacion del equipo, y facilitar en su caso la captacion de recursos.

c. Revisary aprobar los Certificados de Servicios.

d. Asegurar el correcto seguimiento del contrato, comprobando el buen cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la satisfaccion de Madrid Digtal con
respecto al servicio.

e. Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacion, la provisiébn de medios, y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.

f. ldentificar posibilidades de mejora en el servicio y, en su caso, asegurar la implantacion de
dichas mejoras.

5.2.2 Responsable del Servicio

Es el responsable de las cuestiones relativas al servicio ante Madrid Digital. Es adicional y distinto
al resto del Equipo de Trabajo. En el periodo de 10 dias habiles desde que el licitador propuesto
como adjudicatario recibe el requerimiento previo a la adjudicacion, éste debera entregar a Madrid
Digital el Curriculum Vitae del Responsable del Servicio.

Se encontrara en permanente contacto con el personal que Madrid Digital designe a los efectos
que se sefalan en la clausula “Direccién de los Trabajos” del Pliego de Clausulas Administrativas.

Este rol, tendrd que garantizar, entre otras, las siguientes actividades:

a. Reclutamiento y seleccion de su personal, asegurando la adecuada asignacion,
formacion continua y capacitacion de los recursos que van a prestar el servicio.

b. Coordinar el apoyo técnico que el adjudicatario suministrara a los miembros del Equipo
Técnico en los ambitos objeto del contrato, asi como la actualizacion de los
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conocimientos de las Ultimas evoluciones tecnoldgicas en cuanto a mantenimiento y
desarrollo de aplicaciones.

C. Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones
genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas
al buen término del servicio.

d. Ejercer el mando, la coordinacion y organizacion sobre los profesionales del Equipo de
Trabajo. Los miembros del Equipo de Trabajo estaran siempre, a todos los efectos,
bajo la disciplina laboral y la direccion del contratista, con independencia de que en
situaciones concretas, y por necesidades del servicio, el adjudicatario destaque
personas del Equipo de Trabajo en cualquier centro de trabajo de la Comunidad de
Madrid.

e. Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y que sean
emitidas por el personal prestador del servicio.

Mantener con los responsables de Madrid Digital que corresponda, de forma mensual
0 con la periodicidad que Madrid Digital determine, las reuniones necesarias para
informar a Madrid Digital sobre el estado de ejecucion del contrato, las incidencias
producidas y su resolucion, asi como determinar la configuracién del trabajo pendiente
a realizar a corto y medio plazo.

Garantizar la rapidez en la incorporacién de los recursos para asegurar la ejecucion en
fecha de los servicios demandados.

Revisar el rendimiento y el cumplimiento de objetivos de los miembros del Equipo de
Trabajo.
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5.2.3 Coordinadores Técnicos

El adjudicatario asumird la coordinacion técnica de sus propios recursos. Esta coordinacion
contemplard, entre otras, las siguientes actividades:

a. Coordinaciéon de los grupos de trabajo del adjudicatario, garantizando que el personal

asignado para la ejecucion de los servicios esta disponible y cuenta con los medios y
soporte necesarios para la correcta ejecucion de sus tareas.

Verificar y asegurar la correcta formacion, el conocimiento, la capacitacion, y la experiencia
profesional en todas las incorporaciones al Equipo de Trabajo.

Detectar e informar a los responsables de Madrid Digital y al Responsable del Servicio, de
los riesgos y todas las posibles situaciones anémalas e incidencias que se puedan producir
y que puedan afectar negativamente a la calidad del servicio.

Supervisar y controlar las actividades realizadas por los miembros de su equipo,
asegurando los resultados esperados, corrigiendo las posibles incidencias que se puedan
producir que vayan en detrimento de una buena eficiencia, y por lo tanto pueda afectar a
la calidad del servicio y garantizando que se implementan las actividades pertinentes para
su resolucion.
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e. Realizar funciones de soporte técnico al personal del equipo concentrando el conocimiento
de estandares y procedimientos relativos al ciclo de vida del software de Madrid Digital.

f. Definicidn, revision, actualizacion y control del cumplimiento de la planificacién de los
trabajos.

g. Seguimiento y supervision del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos con
Madrid Digital.

h. Participacion en los Comités de Seguimiento definidos por Madrid Digital.

El adjudicatario deber& aportar un Coordinador Técnico por a&mbito tecnoldgico, salvo que a lo
largo del periodo contractual Madrid Digital estime conveniente un numero distinto. Dichos
Coordinadores Técnicos se acordaran entre el adjudicatario e Madrid Digital del conjunto de
integrantes del Equipo de Trabajo durante la Fase de Transicion.

La responsabilidad de los Coordinadores Técnicos sera garantizar la correcta ejecucion de los
puntos enumerados anteriormente, asi como la de actuar como interlocutores con el personal de
Madrid Digital.

5.3 Condicionantes del Equipo de Trabajo

Durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar en cualquier momento la
adecuacion a los requerimientos que se describen en este documento, segun los perfiles de
titulacion académica, formacion adicional y actividad profesional, para cada componente del
Equipo de Trabajo.

La falsedad de algun dato de los curriculos que se presenten para certificar la adecuacion a los
requerimientos que se mencionan anteriormente, facultard a la Agencia a instar la resolucion del
contrato.

Modificaciones en la composicion del Equipo Base que presta los Servicios

5.3.1 Incorporaciony salida de recursos

En funcion de las necesidades que vayan surgiendo a lo largo del periodo que marca el contrato,
Madrid Digital podra solicitar la incorporacién o la salida de recursos.

Respecto a la incorporacion de recursos al Equipo de Trabajo, Madrid Digital solicitara el perfil
necesario, dentro de los &mbitos que se resefian en el ANEXO 3.-PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL
EQUIPO DE TRABAJO.

El adjudicatario debera tener la capacidad de incorporar al perfil demandado en un plazo maximo
de 15 dias laborables.

El adjudicatario debera aportar la documentacion necesaria para poder evaluar por Madrid Digital
la idoneidad y cumplimiento de los requisitos en funcion del perfil. Los requisitos minimos para
cada perfil son los que se en el ANEXO 3.-PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

En el caso de que el adjudicatario se retrase en la incorporacion del recurso demandado o bien
presente a un candidato que no cumpla con los requisitos marcados en el presente pliego, lo que
puede producir el consiguiente retraso en la incorporacion, se vera afectado el correspondiente
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indicador EBO2 y penalizacion especificada en el ANEXO 1.-ACUERDQOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES, en el apartado B - Gestién del Equipo Base.

Si bien es funcion del Responsable del Servicio la adecuada gestion de los recursos del equipo de
trabajo, Madrid Digital podra requerir al adjudicatario la salida o baja de un recurso que forme parte
del equipo prestador del servicio por las siguientes causas:

¢ Organizativas.
o Descenso o ajuste en las necesidades o demanda de servicios.

e Mala prestacion del servicio, falta de integracion y/o adaptacion de un recurso al equipo de
trabajo.

e Cualquier otra causa que precise de un ajuste entre demanda de servicio y capacidad en
el equipo de trabajo.

En estos casos, Madrid Digital se compromete a notificarlo al Responsable del Servicio con 10
dias laborables de antelacion.

5.3.2 Procedimiento de Sustitucién de Recursos del Equipo Base

El adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacion no planificada de los recursos que compondran el Equipo Base, para evitar la pérdida no
controlada de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen, dedicacién adicional
de Madrid Digital, etc. que esta situacidn suele llevar asociada.

Por tanto, cualquier rotacion en el equipo debe ser planificada y acordada entre el adjudicatario e
Madrid Digital. El proceso de sustitucion se iniciard por cualquiera de las partes con la
correspondiente notificacién, al menos 10 dias laborables antes de que se requiera la baja del
recurso saliente.

En dicha notificacion se debe identificar expresamente al recurso que causara baja y la fecha
prevista de desincorporacion (Ultimo dia activo para el servicio). Si Madrid Digital es quien requiere
la sustitucion, incluird en la notificacion la causa que provoca la peticion de sustitucion.

Una vez iniciado el proceso se atendera a lo indicado en el apartado anterior, 5.3.1 Incorporacion
y salida de recursos

Ademas, el proveedor asegurara que el recurso entrante recibe una adecuada transferencia de
conocimiento durante un periodo de 15 dias laborables, teniendo en cuenta que dicho periodo no
computara a efectos del célculo de tiempo de dedicacion mensual del Equipo Base. Si Madrid
Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse. Paralelamente, el adjudicatario
debera proporcionar al recurso entrante, sin que suponga coste alguno para Madrid Digital y fuera
del horario dedicado a prestar el servicio, la formacion necesaria para garantizar los niveles de
calidad y eficiencia adecuados. Esta formacién no tiene una duracion especifica, pudiendo
prolongarse incluso después del periodo de solapamiento de ambos recursos.

Para garantizar lo expuesto anteriormente, se han definido los indicadores EBO1 y EB02, que se
describen en el ANEXO 1.-ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES, apartado B - Gestion
del Equipo Base.
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El incumplimiento grave de los procedimientos de incorporacion y sustitucién que se describen en
este apartado facultard a la Agencia a instar la resolucion del contrato.

En este caso, se considera que existe un incumplimiento grave cuando existe penalizacion en la
aplicacion de cualquiera de los indicadores citados EBOL1 y EBO2 en cualquiera de los siguientes
supuestos:

. durante tres meses consecutivos, y/o;

. en un minimo de cinco meses en cualquier periodo de diez meses.

5.4 Formacion Continua

El Equipo de Trabajo debe tener un grado de especializacién y actualizacion del conocimiento
técnico adecuados para asegurar un correcto desempefio de los servicios demandados.

Para ello, el adjudicatario comprometera un nimero medio anual de horas de formacion por
recurso (HMF) de treinta y dos horas en los d&mbitos que se describen en la CLAUSULA 1 -
INTRODUCCION, por cada integrante del Equipo de Trabajo.

Las horas dedicadas a formacion del personal del adjudicatario no entran en el Reporte Mensual
de Horas y, por tanto, no repercutira en ningan coste adicional para Madrid Digital.

Las horas dedicadas por el Equipo de Trabajo a la formacién se miden con el indicador FM01
segun se describe en el ANEXO 1.-ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES, apartado D -
Compromiso de Formacion
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CLAUSULA 6 REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

6.1 Horario de la prestacion del servicio

El adjudicatario debera prestar los servicios dentro de la franja horaria de 8:00 h. a 18:00 h., en
dias laborables de lunes a viernes.

Madrid Digital podra requerir expresamente, de manera puntual y sin coste adicional para Madrid
Digital, la prestacion de servicios en horario nocturno, y/o en dias no laborables, sin que estos
servicios supongan mas de un 2% del volumen maximo de horas anuales previstas para
desempeniar los Servicios de Caracter General definidas en este documento.

Estas intervenciones deberan ser autorizadas con caracter previo y por escrito por el Responsable
del Contrato de Madrid Digital, o en quien tenga delegada esta funcion.

6.2 Lugar de la prestacion

Inicialmente el lugar de la prestacion de los servicios serd las instalaciones de Madrid Digital y/o
alguna de las dependencias de la Comunidad de Madrid. El adjudicatario contemplara en su oferta
gue Madrid Digital pueda requerir el desempefio de estos servicios de forma parcial o total desde
las instalaciones del adjudicatario. Se establecerdn, en todo caso, los procedimientos de
ejecucion, control y seguimiento adecuados que garanticen la correcta prestacion de los servicios.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de Madrid Digital o en dependencias
de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta de ésta
trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de
produccion fisicos y l6gicos de que hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo
que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, Madrid Digital
proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa contratista, ya que se
utilizaran Unicamente durante la ejecucion del contrato y ademas su uso estara limitado
exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El coste de cualquier desplazamiento que pudiese ser necesario dentro de la Comunidad de
Madrid, estard incluido en el precio del contrato; por tanto, esta Agencia no aceptara costes
adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

6.3 Certificaciones

Las empresas licitadoras deberan estar en posesion de al menos uno de los siguientes
certificados:

e Certificado de calidad 1ISO 9001:2015 o equivalente, para actividades de prestacién de
servicios analogos a los requeridos en el presente procedimiento, emitido por alguna
empresa oficial de normalizacion o acreditacion,
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e Certificado relativo al desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software CMMI
(Nivel 3 o superior),

siendo éste un requisito indispensable para la prestacion del servicio al que hace referencia el
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

A tal efecto, las empresas licitadoras deberan presentar obligatoriamente, dentro del Sobre N° 1 -
Documentacion Administrativa, original o copia cotejada de la documentacion que acredite estar
en posesién de, al menos, uno de los dos certificados anteriormente citados, de conformidad con
lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas.
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CLAUSULA 7 FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacién del servicio se articulara en tres fases diferenciadas:

7.1 Fase de Transicion

La Fase de Transicion del contrato tiene por objetivo que el adjudicatario incorpore en su totalidad
al Equipo Base destinado a la prestacion de los Servicios de Caracter General, éstos tengan a su
disposicién las infraestructuras fisicas necesarias y se garantice que poseen el conocimiento
necesario para prestar dicho servicio.

La duracion de la Fase de Transicion es de un mes.

Los recursos incorporados deben cumplir los requisitos minimos en cuanto a titulacién, formacion,
y actividad profesional segun los perfiles que se relacionan en ANEXO 3.-PERFIL TECNICO Y
PROFESIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

El curriculum de los recursos del Equipo Base serd aportado y aceptado previamente de
conformidad con lo dispuesto en la clausula 14 del Pliego de Clausulas Administrativas. El
adjudicatario incorporara los recursos en todos los ambitos técnicos de actuacion referenciados
en la CLAUSULA 3 AMBITO DE ACTUACION

Durante la primera semana de ejecucion del contrato se deben incorporar més de la mitad de los
recursos que formaran parte del Equipo Base.

Asimismo, al finalizar la Fase de Transicion, Madrid Digital comprobara que el Equipo Base
incorporado tiene el 100% de los recursos requeridos.

Los requisitos anteriores se mediran por los indicadores TR01, TR02 y TR03, que se describen en
el ANEXO 1.-ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

En el caso de que el adjudicatario sea actual prestador de este servicio en un mismo ambito
funcional, en el célculo de los ANS TRO2 y TRO3 se consideraran los recursos que estén prestando
servicio y vayan a formar parte del Equipo Base.

Las actividades a realizar durante la Fase de Transicion seran, al menos, las siguientes:
a. Verificacion por parte de Madrid Digital del equipo inicial del adjudicatario.

b. Adaptacién a las necesidades de Madrid Digital del equipo inicial presentado al
inicio del contrato.

c. ldentificacion por parte del adjudicatario, con aceptacion de Madrid Digital, de los
Coordinadores Técnicos de entre los integrantes del equipo para la adecuada
interlocucion y prestacion del servicio.

d. Planificacién de la adquisicion del conocimiento necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del contrato.

e. Distribucion mensual de la dedicacion de los primeros doce meses del Equipo Base.

f. Establecimiento de un plan para la ejecucion y seguimiento del servicio durante la
Fase de Pleno Servicio y de un plan de Calidad y Mejora Continua.
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g. Formalizacion de los mecanismos de validacion, aceptacion de las entregas y
certificacion de los servicios.

h. Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcion del servicio a prestar, los
lugares de ejecucion del mismo y las infraestructuras a utilizar.

Durante la Fase de Transicion el adjudicatario no es enteramente responsable de la prestacion de
los servicios incluidos en el pliego. La transferencia de esta responsabilidad desde el anterior
adjudicatario y/o Madrid Digital, se hard de forma escalonada, con el objetivo de que al final de
esta fase sea el Unico responsable de la prestacion de los servicios.

Se considera incumplimiento grave la NO incorporacion de mas del 50% de los recursos esperados
en transicion, para cada uno de los ambitos, dicho incumplimiento facultara a la Agencia a instar
la resolucion del contrato.

Alo largo de la ejecucién de la Fase de Transicion se diferencian las siguientes responsabilidades
en los ambitos de Gobierno del Servicio, Prestacion del Servicio y Gestion del Conocimiento.

e Gestion del Servicio

0 Madrid Digital y el Adjudicatario constituiran los diferentes comités del Modelo de
Seguimiento o Supervision del Servicio.

o El Adjudicatario tiene la obligacion de registrar las actividades de la Fase de Transicion
y el esfuerzo dedicado a cada una de ellas. El objetivo del registro de esta informacion
es dimensionar el esfuerzo total de la Fase de Transicion.

e Prestacion del Servicio

La transferencia del servicio al Adjudicatario se hara de forma escalonada, con el objetivo
de que a la finalizacion de esta fase el Adjudicatario sea el Unico responsable de la
prestacion de todos los servicios.

El Adjudicatario contemplara en el Plan de la Fase de Transicion las siguientes fases:

0o Fase 1 — Modalidad Observacion: observacion por parte del Adjudicatario
entrante de las pautas de resolucion del responsable del servicio actual
(proveedor saliente).

0 Fase 2 —Modalidad Colaboracion: planteamiento de propuesta de solucion
por parte del Adjudicatario, a evaluar por Madrid Digital y el proveedor
saliente.

o Fase 3 — Modalidad Activa: ejecucion de la solucion por parte del
Adjudicatario con el apoyo y acompafiamiento de Madrid Digital y del
proveedor saliente.

e Gestion del Conocimiento

Al principio del servicio Madrid Digital identificara los procesos que se consideran criticos
para el negocio y que no estan adecuadamente documentadas. Para estos procesos:
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o El Adjudicatario completara la documentacion de estas aplicaciones como parte de
los compromisos objeto de la Fase de Transicién. Madrid Digital aprobara esta
documentacion y el Adjudicatario la publicard en el repositorio que Madrid Digital
determine.

o0 El Adjudicatario es responsable de mantener actualizada esta documentacioén, a lo
largo de la vida del contrato. A la finalizacion del servicio, estas aplicaciones tienen
que estar vigentes y actualizadas desde el punto de vista documental.

o El trabajo de completar la documentacion del resto de aplicaciones no criticas, si
aplicara, se realizara de forma planificada, a través de solicitudes valoradas en
esfuerzo y plazo, a partir de la Fase de Transformacion.

Al finalizar la Fase de Transicion se reunird el Comité de Seguimiento del Contrato para celebrar
la Reunion de Cierre de la Fase de Transicion, en la que:

o Madrid Digital evaluara y aprobard los entregables de la fase.

0 Madrid Digital analizara los resultados de la fase y solicitara al Adjudicatario la
elaboracion del Documento de Cierre de la Fase de Transicion contemplando todo
lo relevante ocurrido durante esta fase y que haya que considerar para la adecuada
prestacion del servicio en las siguientes fases con los niveles de calidad exigidos por
Madrid Digital.

Esta reunion formalizara el hito de fin de Fase de Transicion y paso a la siguiente fase, denominada
Fase de Pleno Servicio

7.2 Fase de Pleno Servicio

Se fija el comienzo de la Fase de Pleno Servicio a partir del momento en que se finaliza la Fase
de Transicion. El adjudicatario asume la responsabilidad total de la prestacion del servicio
ajustandose a los requisitos de Madrid Digital.

La duracion de la Fase de Pleno Servicio es de 23 meses, salvo en el caso de que se prorrogue
el contrato.

7.3 Fase de Devolucion del Servicio

Con objeto de garantizar una adecuada Devolucién del Servicio, el adjudicatario del presente
pliego se compromete a colaborar activamente y, en su caso, con otro adjudicatario, para facilitar
la transferencia de conocimiento, asegurando el mantenimiento de la calidad del servicio. Para ello
se establece una Fase de Devolucion del Servicio, que convive con la Fase de Pleno Servicio.

El adjudicatario es enteramente responsable de la prestacion del servicio, con la capacidad y
agilidad requeridas en cualquiera de los entornos vigentes en cada momento, hasta que finalicen
de forma simultdnea tanto la Fase de Pleno Servicio como la Fase de Devolucion del Servicio.

La Fase de Devolucion del Servicio se define, a priori, con una duracion maxima de 2 meses, en
cualquier caso se ajustara a la duracion de la Fase de Transicion del contrato que sustituya al que
es objeto del presente documento.
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Las distintas fases de prestacion del servicio, definidas en los apartados anteriores, estan
reguladas por los indicadores descritos en ANEXO 1.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIZACIONES
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CLAUSULA 8 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

8.1 Modelo de Seguimiento

Madrid Digital monitorizar4 y controlara los niveles acordados de servicio de forma activa,
independiente e inmediata. Asi mismo asegurara un seguimiento periédico y normalizado de la
ejecucion de los trabajos y del contrato.

Madrid Digital podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la
vida del contrato, siempre con el objetivo de alcanzar alguna mejora en su ejecucion. El
adjudicatario podra proponer a Madrid Digital modificaciones al modelo, con el objetivo de mejorar
la eficiencia y calidad de la ejecucién de los trabajos.

Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de Madrid
Digital.

Se creara un Comité de Seguimiento del Contrato que se reunira mensualmente. Este Comité lo
compondran las siguientes figuras:

e Por parte del Adjudicatario:
a. El Responsable del Servicio
b. El Director del Servicio
c. Los Coordinadores Técnicos
e Por parte de Madrid Digital:
a. El Responsable del Contrato, o su delegado.

b. Los Responsables de las Unidades organizativas responsables de la prestacion del
servicio

Las funciones de este Comité de Seguimiento seran las siguientes:

e Realizar el Seguimiento y Control de la ejecucion del contrato para comprobar que se
consiguen los niveles de calidad acordados y que, en caso contrario, se implementan las
actividades pertinentes para su consecucion.

e Revisar los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) medidos en cada periodo, discutir las
desviaciones sobre los valores objetivos de los ANS y aprobar, en su caso, las
penalizaciones correspondientes.

e Verificar que los medios gestionados por el adjudicatario para la prestacion de los servicios
estan disponibles y se ajustan a los requerimientos establecidos por Madrid Digital.

e Revisar la distribucion y dimension del equipo en los ambitos técnicos, y determinar si es
necesario realizar adaptaciones en este sentido.

e Revisar el cumplimiento de los compromisos de formacion continua sobre el Equipo de
Trabajo del afio anterior adquiridos por el adjudicatario.

e Reuvision del Certificado de Servicios, como paso previo a la facturacion del mismo.
Concretamente se revisara:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw |||‘ ”"I" |‘ m ”m
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889494474847106038868

Num.Exp.: ECON/000067/2018 30



\ -
@ m a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA, i

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

1. Esfuerzo dedicado por el Equipo Base mediante el Reporte Mensual de Horas.

2. Servicios Bajo Demanda entregados y aceptados en el mes, y por tanto, susceptibles
de ser certificados.

e Revisar asuntos relevantes del seguimiento operativo del servicio.

Adicionalmente se creara un Comité de Seguimiento del Operativo del servicio que se reunira
semanalmente o con la periodicidad que se establezca dentro del plan de seguimiento y control
del servicio. Este Comité lo compondran las siguientes figuras:

e Por parte del Adjudicatario:

a. Los Coordinadores Técnicos

b. Los integrantes del Equipo de Trabajo que se establezca en cada caso
e Por parte de Madrid Digital.

a. Los responsables de las Unidades organizativas encargadas de la prestacion del
servicio

Las funciones de este Comité de Seguimiento seran las siguientes:
e Realizar el seguimiento del servicio.

e Revisar los trabajos realizados en el periodo y planificar los futuros trabajos.

8.2 Herramientas para la gestion del servicio

Las herramientas para la gestién del servicio, gestion de configuracion, calidad y gestion del
conocimiento seran las definidas por Madrid Digital.

o El adjudicatario esté obligado a utilizar las herramientas dispuestas por Madrid Digial en la
forma y condiciones que Madrid Digital establezca.

e El adjudicatario introducira en dichas herramientas los datos necesarios, segun requiera
Madrid Digital.

e El adjudicatario podra proponer a Madrid Digital modificaciones a las herramientas. Madrid
Digital lo analizaré y decidira sobre la conveniencia o no de su implantacion.

e Madrid Digital podra realizar las evoluciones funcionales, asi como, la incorporacién y/o
sustitucion de las herramientas de gestion del servicio en cualquier momento durante la
ejecucion del contrato.
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8.3 Entregables para el Seguimiento y Control del Servicio

A continuacion se detalla la relacion de entregables exigible por Madrid Digital para asegurar un
correcto seguimiento y control del servicio y por tanto necesarios para certificar en cada una de
las fases del contrato los servicios incluidos en cada hito de facturacion.

8.3.1 Entregables Fase de la Transicién

Durante la Fase de Transicion el adjudicatario realizara la documentacion que acredite la ejecucion
de los trabajos descritos en la CLAUSULA 7 - FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, apartado 7.1 Fase
de Transicion.:

¢ MRE (Mapa de Recursos del Equipo):
0 Rolesy Responsabilidades en el Servicio.
o Equipo Base: identificacion de cada miembro.
o Ambitos a los que se asignan.
o Fecha de alta y/o baja.

e Plan de Gestién del Conocimiento.
e Plan de Calidad y Mejora Continua.

e Documento de Seguridad, segun especificaciones del apartado 12.3 de la Clausula de
Seguridad.

e Plan de la Fase de Pleno Servicio.

e Plantillas de los documento que facilitar el seguimiento del servicio durante Fase de Pleno
Servicio

0 Gestion del MRE

0 Informes de seguimiento del servicio

0 Actas de reuniones

o Certificados de servicio
e Plantilla para la valoracion de los Servicios Bajo Demanda
e Documento de Cierre de la Fase de Transicion.

8.3.2 Entregables Fase de la Pleno Servicio

A continuacion se relacionan los entregables que debe realizar por el adjudicatario con caracter
mensual durante la Fase de Pleno Servicio para acreditar el cumplimiento de cada hito de
facturacion.

Actas firmadas digitalmente de las reuniones de los comités celebrados en el periodo.
MRE actualizado.

Informe de seguimiento mensual del servicio, con al menos los siguientes apartados:

0 Gestion de Recursos: horas realizadas, incidencias, ausencias prolongadas y
formacion

o0 Relacién de encargos activos y cerrados durante el periodo
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Estado de los Servicios Bajo Demanda en curso e Hitos cumplidos.
Estadisticas de seguimiento incluyendo:
i. Trabajo realizado en el periodo
ii. Prevision de carga para el siguiente trimestre.
iii. Cumplimiento de los diferentes Acuerdos de Nivel de Servicio

0 Actuaciones realizadas durante el periodo de los Planes de Gestion del
Conocimiento y de Calidad y Mejora Continua

0 Actuaciones del Documento de Seguridad.

Al final de cada periodo de doce meses del contrato el adjudicatario presentara un informe final
sellado y firmado por su departamento de Recursos Humanos certificando el Total de Horas de
Formacion Acreditadas (THEA) de los doce meses anteriores.

El ultimo hito de facturacion correspondiente a esta fase, coincidente con el final del contrato, lleva
asociados ademas los siguientes entregables:

e Plan de Gestion del Conocimiento actualizado.

e Plan de Calidad y Mejora Continua actualizado.

e Documento de Cierre de la Fase de Pleno Servicio.

8.3.3 Entregables Fase de Devolucién

La Fase de Devolucion del Servicio se solapa en el tiempo con la Fase de Pleno servicio, por tanto,
durante este periodo el adjudicatario sumara a la relaciéon de documentos relacionados en el
apartado anterior, la entrega de

e Documentacion técnica, funcional y/o de usuario de las aplicaciones y sistemas
actualizada.

e Documento de Cierre de la Fase de Devolucion.

8.4 Certificacion de los servicios prestados

Como paso previo a cada hito de facturacion se emitira un certificado en el que se identifiquen los
servicios prestados y su correspondiente importe. Ademas, en dicho certificado se incluira la
relacion de los entregables, aceptados por Madrid Digital, asociado a cada hito segun se especifica
en el apartado anterior.

8.4.1 Certificado de la Fase de Transicién

Una vez finalizada la Fase de Transicion, cuya duracion es de un mes, se certificara, de forma
Unica, y para su facturacion, el nimero de horas realizado por el Equipo de Trabajo finalmente
incorporado para la prestacion de Servicios de Caracter General, segun los perfiles y los precios
por hora anteriormente definidos, aplicando el porcentaje de baja que se obtenga, en su caso,
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como resultado de la adjudicacion. La cifra resultante nunca podra ser mayor a la Facturacion
Maxima de Transicion.

En el caso de que el adjudicatario entrante y saliente sea el mismo, no_percibird cantidad

econdmica alguna por este concepto.

La cifra resultante, una vez aplicado el IVA, podrad verse afectada por las penalizaciones
correspondientes, como consecuencia de una incorporacion de recursos diferente a la prevista en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

8.4.2 Servicios de Caracter General

Los servicios prestados, se certificaran para su facturacion, al final de cada mes, en relacion al
trabajo realizado por el Equipo Base.

Para ello, Madrid Digital controlara, revisard y aprobara el Reporte Mensual de Horas
proporcionado por el adjudicatario, donde debe desglosarse el volumen de horas efectuado en
cada mes, segun los requerimientos del servicio y de acuerdo a los distintos perfiles y &mbitos.

La facturacién de cada mes es fija. El importe sera el que resulte de dividir entre 23 meses, el
importe total de los servicios de caracter general, cuota fija, al que se aplicara el porcentaje de
baja que se obtenga, en su caso, como resultado de la adjudicacion

En cada certificado mensual, la cifra resultante (con IVA) podra verse afectada por las
penalizaciones correspondientes, como consecuencia de una prestacion de los servicios con una
calidad inferior a los valores estandar exigidos por Madrid Digital. ANEXO 1.- ACUERDOS DE NIVEL DE
SERVICIO Y PENALIZACIONES

En caso de que se vaya a realizar, de forma excepcional, un servicio con un consumo anémalo de
horas, el adjudicatario solicitara la previa aprobacion por Madrid Digital.

8.4.3 Servicios Bajo Demanda

Para el comienzo de los trabajos de los Servicios Bajo Demanda es hecesario que exista una
solicitud formalizada por parte de Madrid Digital con los requisitos definidos, y una valoracion
previa vinculante del adjudicatario, que comprometa tanto el esfuerzo total de la prestacion del
servicio como la fecha de entrega, y una aceptacion de dicha propuesta por parte de Madrid Digital.
La valoracion incluira el desglose por Etapas si existen Hitos de Control.

Cada encargo se monitorizara individualmente, acordandose de antemano unos Hitos de Control
con compromiso de fechas que permitiran fraccionar el servicio en varias Etapas. Para cada Hito
de Control el Adjudicatario debera definir, y Madrid Digital aprobar, el alcance y valoracion de los
trabajos previstos en cada Etapa, la fecha de entrega asociada y los criterios de aceptacion.

Mensualmente se certificardn para su facturacion, de los servicios incluidos en las Etapas
finalizadas, entregadas y validadas por Madrid Digital.

Al ser la demanda de estos servicios variable, puede ocurrir que en un mes 0 en varios meses no
haya entregas de este tipo de servicios, y en consecuencia no haya certificacion asociada,
circunstancia que no originara derecho alguno de compensacion para el adjudicatario.

200 I
0889494474847106038868

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Num.Exp.: ECON/000067/2018 34



@ mad rld U Yo} CONSEJERIA DE ECONOMIA, [kl

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Los Servicios Bajo Demanda pueden verse afectados por las penalizaciones correspondientes
segun se detalla en el ANEXO 1.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES, apartado C -
Gestion del Servicios Bajo Demanda
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CLAUSULA 9 CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

En el presente apartado se describe el formato y contenido segun el cual debera elaborarse la
documentacién de las ofertas técnicas presentadas por cada uno de los licitadores.

La Oferta Técnica requerida se debera incluir en el Sobre N° 2 segun se indica en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

La propuesta técnica consistira en un unico documento, que no podré exceder en ningun caso de
las 90 paginas a una sola cara, con espaciado de interlineado 1,5 y tamafio de letra equivalente
al tipo “Arial” de 11 pt.

El idioma utilizado en toda la documentacion aportada tiene que ser el castellano.
Dicha propuesta se cefiira a los apartados que se definen a continuacion:
A. ORGANIZACION DEL LICITADOR APLICADA AL SERVICIO

Propuesta de organizacion del licitador y medidas a adoptar aplicadas al servicio, en lo que se
refiere a:

e Asegurar y optimizar la estabilidad del Equipo de Trabajo, con objeto de minimizar la
rotacion de dicho equipo.

e Garantizar el cumplimiento de los plazos de incorporacion, segun lo requerido en el
presente pliego y durante toda la ejecucion del contrato, de los recursos asignados a la
prestacion de los servicios.

e Gestion, implicacion y respuesta del equipo en emergencias y en puntas de trabajo, con
objeto de garantizar la continuidad del servicio.

e Gestion de la motivacion del equipo.

e Soporte y apoyo de la direccion del licitador al Equipo de Trabajo para la prestacion del
Servicio, garantizando la calidad del mismo.

e Otros aspectos, relacionados con la organizacion, que el licitador estime convenientes
incluir en su oferta.

B. PLANIFICACION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA FASE DE
TRANSICION Y EN LA FASE DE DEVOLUCION.

Planificacion detallada de las actividades a desarrollar en la Fase de Transicion, y en la Fase de
Devolucion del Servicio, debiendo contemplarse los siguientes apartados:

e Planificacion detallada de las fases, de las actividades principales, de los entregables y los
responsables de dichas actividades.

e Plan de incorporacion de los integrantes del equipo adscrito a la prestacion de los Servicios
de Caracter General para la Fase de Transicion.

e Aplicacion de la Gestién del Conocimiento, durante las fases de Transicién y Devolucion,
asegurando la adquisicion, la transmision, y la despersonalizacion del conocimiento.
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e Identificacion y gestion de riesgos. Propuesta de planes de mitigacion.

o Factores de éxito y propuestas de valor afadido para asegurar la consecucion de los
objetivos de ambas fases.

e Dedicacién y soporte esperado de Madrid Digital.

e Otros aspectos que el licitador estime importantes y comprometa para garantizar el éxito
de las citadas fases.

C. PROPUESTA TECNICA PARA LA MIGRACION TECNOLOGICA DEL PORTAL
“NOMECALLES”

Uno de los proyectos que estd previsto ejecutar en el marco de este contrato es la migracion
tecnologica del portal Nomecalles (http://www.madrid.org/nomecalles)

En este marco de trabajo, el licitador presentara una solucion tecnolégica y un plan de trabajo con
el siguiente contenido:

o Detalle de la solucion técnica que implemente la funcionalidad actual de visualizacién de
informacién georreferenciada (puntos de interés, delimitaciones territoriales, cartografia
base), mapas tematicos y herramientas de busqueda avanzada.

¢ La metodologia y herramientas necesarias para generar y mantener actualizados los
repositorios de datos y los servicios de visualizacion a partir de origenes de datos diversos:
ficheros (xIs, csv, shp...), servicios (REST, OGC.) o Bases de Datos departamentales.

e+ Relacion de productos software necesarios para la implementacién de la solucién
propuesta. Se valorara el uso de software libre en los diferentes productos que compongan
la solucién propuesta, asi como la propuesta de reutilizacion de software libre del que ya
dispone la plataforma GIS de la Comunidad de Madrid.

e Propuesta de planificacion y seguimiento del proyecto.

D. PROPUESTA DE CONTENIDOS BASADOS EN DATOS ABIERTOS

El licitador presentard una propuesta para incorporar en el Portal de Datos Abiertos de la
Comunidad de Madrid contenidos basados en los datos publicados en el Catalogo de Datos
Abiertos.

El objetivo es explotar los datos del catélogo para ofrecer a ciudadanos y reutilizadores informacion
estadistica del contenido y uso del catalogo e informacion de la region elaborada a partir de los
datos publicados. Para ello se podran utilizaran textos, graficos y mapas interactivos.

La propuesta ird acompafada de una solucion tecnoldgica basada en los Sistemas de Informacién
Geograficos y de Datos Abiertos que son objeto de este contrato.

E. METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS, SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
CARACTER GENERAL Y CONTROL DE LOS TRABAJOS
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Propuesta para la gestion de proyectos y el seguimiento y control mensual de los trabajos, que
debe contener:

Definicion del Modelo de Relacion.

Propuesta de agenda tipo e informe tipo de los Comités relacionados en la CLAUSULA 8.-
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO apartado 8.1.-Modelo de Seguimiento del
presente pliego.

Otros aspectos de valor para el seguimiento y control mensual que el licitador estime
importantes.

Seguimiento y control de los Servicios de Caréacter General

Metodologia de Gestion de Proyectos para los Servicios bajo Demanda.
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CLAUSULA 10 VOLUMETRIAS DEL SERVICIO REQUERIDO

10.1 Anualidades

Afo Fase Fecha de inicio | Fecha de fin | meses
2019 Transicion 01-09-2019 30-09-2019 1
2019 Pleno Servicio 01-10-2019 31-12-2019 3
2020 Pleno Servicio 01-01-2019 31-12-2019 12
2021 Pleno Servicio 01-01-2020 31-08-2020 8

Tabla 4 - Volumetria. Anualidades

10.2 Volumetria para los Servicios de Caracter General

El volumen méximo de horas previstas para desempeniar los Servicios de Caracter General en la
fase de transicion es el que se indica en la siguiente tabla:

El volumen méximo de horas previstas para desempefiar los Servicios de Caracter General en las

Perfil Horas 2019
Arquitecto de Sistemas 92
Técnico de Sistemas 306
Analista 260
Total 658

Tabla 5 - Volumetria. Servicios de Caracter General. Transicion

fases de pleno servicio y devolucion del servicio, se indica en la siguiente tabla:

Perfil Horas de 2019 |Horas de 2020 | Horas de 2021 | TOTAL
Arquitecto de Sistemas 288 1.152 768 2.208
Técnico de Sistemas 960 3.840 2.560 7.360
Analista 816 3.264 2.176 6.256
TOTAL 2.064 8.256 5.504 15.824

Tabla 6 - Volumetria. Servicios de Caracter General

La distribucion del numero de horas por perfiles y anualidades es orientativa, y podra variar,
cuando las circunstancias de ejecucién del servicio asi lo requieran, mediante acuerdo del Comité

de Seguimiento de ejecucion del contrato, sin superar el importe maximo del contrato.

Dicho volumen se desglosa segun ambitos técnicos de la siguiente forma:
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Ambito técnico Arqu.ltecto Tgcnlco de Analista Analista - Total
de Sistemas | Sistemas Programador

Plataforma SIG 736 3.680 4.416
Aplicaciones SIG 736 3.680 4.416
Plataforma DA 736 2.576 3.312
Publicacion DA 'y 3.680 3.680
Semantica

TOTAL 2.208 7.360 6.256 - 15.824

Tabla 7 - Desglose volumetria por ambito técnico

10.3 Volumetria para los Servicios Bajo Demanda

El volumen méximo de horas previstas para desempefiar los Servicios de Caracter General en las
fases de pleno servicio y devolucion del servicio, se indica en la siguiente tabla:

Perfil Horas de 2019 |Horas de 2020 | Horas de 2021 | TOTAL
Jefe de Proyecto 206 826 550 1.582
Consultor 178 710 474 1.362
Arquitecto de Sistemas 600 2.400 1.600 4.600
Técnico de Sistemas 240 960 640 1.840
Analista 734 2.938 1.958 5.630
Analista - Programador 480 1.920 1.280 3.680
TOTAL 2.438 9.754 6.502 18.694

Tabla 8 — Volumetria. Servicios Bajo Demanda
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CLAUSULA 11 PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de 12 MESES, cuyo computo se iniciar4 desde la fecha de
recepciéon o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario responderé de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid Digital
los hayan examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones,
valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcién total del trabajo, en
prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.
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CLAUSULA 12 GESTION DE LA SEGURIDAD.

12.1 Proteccion de datos personales y Privacidad

Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal
de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el Articulo 28 del RGPD. En todo caso,
las previsiones de este deberan de constar por escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE num. 52,
Jueves 2 marzo 2006) y lo establecido en la citada Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, actuara en calidad de Encargado del Tratamiento de la Comunidad de Madrid en
el &mbito de su competencia. Y como Responsable del Tratamiento para aquellos tratamientos asi
previsto en el registro de actividades de tratamiento
(www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos).

Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales
de los cuales Madrid Digital es Responsable o Encargado del Tratamiento de la manera que se
especifica mas adelante, en el apartado denominado “Tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene
el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los Datos Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, ser4 considerada también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En
caso de que Madrid Digital estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un apartado referido al
“Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente
el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el Articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego
o demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en
su caso, reciba de Madrid Digital por escrito en cada momento. El adjudicatario informara
inmediatamente a Madrid Digital cuando, en su opinién, una instruccién sea contraria a la
normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.
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No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto
del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el Articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin
caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y seguridad
detallados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para
la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber
del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del Servicio o
de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para
tratar los Datos Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una de
ellas y la relacion de permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias para el
desempefio de las funciones encomendadas. Garantizar que cada una de las personas del
equipo prestador del servicio se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les
debe informar convenientemente. Y mantener a disposicion de Madrid Digital dicha
documentacion acreditativa.

Garantizar la formacion e informacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales
de las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de Madrid Digital, no comunicar
(ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD, o
alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a efectos
de proteccion de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento de la
regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de
seguridad. Asi como comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente pliego, se compromete, a
devolver (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y
documentos en que cualquiera de estos datos consten cuando no tengan la consideracion de
entregable del servicio contratado, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera
por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la
destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con Madrid Digital. En este
altimo caso, los Datos Personales se conservaran blogueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos Personales
en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones
que se especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el control de Madrid Digital o bajo el
control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados
por escrito por Madrid Digital, segun se establezca en su caso, y Unicamente por los usuarios
o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” o
se instruya asi expresamente por Madrid Digital, a tratar los Datos Personales dentro del
Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
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cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o
del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el adjudicatario se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informara por escrito a Madrid Digital de esa exigencia legal, con antelacién suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que
sean aplicables a Madrid Digital, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

Con el objeto de dar cumplimiento al Articulo 33 RGPD, comunicar a Madrid Digital, de forma
inmediata y a més tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion
relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su
sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga
en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando
qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a Madrid Digital con la mayor prontitud. La comunicacién
debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de
la recepcion del ejercicio de derechos, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e
incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira a Madrid Digital,
siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de
Derechos.

Colaborar con Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medidas
de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas
de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (iii) colaborar en la realizacion
de evaluaciones de riesgos e impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas
previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondré a disposicidon de Madrid Digital, a requerimiento de esta, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas
documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas
a cabo, en su caso, por Madrid Digital.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso
en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el Articulo 30.2 del RGPD un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de Madrid
Digital, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de protecciéon de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a
disposicién de Madrid Digital a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del
contrato, pondra a disposicion de Madrid Digital toda informacion, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento.

Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de los
datos personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los tratamientos de
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datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se

debe aprobar por Madrid Digital antes del inicio de la recogida de los datos.
La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo de
tratamiento entre Madrid Digital y el adjudicatario a que hace referencia el Articulo 28.3 RGPD.
Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién
que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose en su caso por
periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara
vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucién del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun
otro Dato Personal responsabilidad de Madrid Digital y que no esté referido en el presente pliego,
y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean
los especificados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera
una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o incidental
a Datos Personales responsabilidad de Madrid Digital no contemplados en el apartado referido al
“Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de Madrid
Digital, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos (Direccion de Seguridad Corporativa),
con la mayor diligencia y a mas tardar en el plazo de 72 horas.

Obligaciones de Madrid Digital para la prestacion del servicio

a) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del
apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

b) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del servicio contratado, y en
caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra
en conocimiento previo de Madrid Digital, identificando qué tratamiento de datos personales
conlleva, para que Madrid Digital decida, en su caso, si otorgar 0 no su autorizacion a dicha
subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacidn, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a Madrid Digital la
decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de Madrid Digital.

b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego,
el cual sera puesto a disposicion de Madrid Digital a su mera solicitud para verificar su
existencia y contenido.

El adjudicatario informara a Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la incorporacion o

sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a Madrid Digital la oportunidad de otorgar el

consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de Madrid Digital a dicha solicitud por
el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecuciéon del contrato, en cuyo caso el
adjudicatario asumira la condicion de encargado de tratamiento conforme al Articulo 28 del RGPD,
con las obligaciones que lleva aparejadas.
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Salvo autorizacion expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendra prohibido el
acceso a los datos personales que se conserven en cada una de las dependencias o sistemas a
cuyo interior o contenido deba de acceder. En consecuencia, el adjudicatario habra de impartir las
instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los
documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se
encuentre en el interior de las dependencias o sistemas en los que desarrollen sus actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, se encuentran enmarcadas
por la norma de la Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias del Responsable
del Tratamiento, asi como lo recogido en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado en
www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizard los siguientes tratamientos en el marco de
dicha prestacion de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Modificaciéon, Supresion,
Conservacion, Destruccion, Difusion intranet/internet, Transmision por redes publicas/privadas.

Deber de Informacion

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por Madrid Digital para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicion y contratacién”,
cuya finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacion de la Agencia y la
gestion administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes y servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas
de su tramitacién, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y
del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante Madrid Digital,
C/ Embajadores, n° 181, 28049 - Madrid o en la direccion de correo electronico
protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las
hubiere, seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la realizacién
de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedard incorporado al registro de actividades
de tratamiento de la Agencia. Estos datos personales podran ser comunicados a usuarios y
clientes de Madrid Digital cuando asi lo requiera la prestacion del servicio y se conservaran durante
el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron.

12.2 Seguridad en la utilizacion de medios electrénicos
Normativa

El adjudicatario est4 obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad, ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion de medidas de
seguridad de las soluciones tecnolégicas o la prestacion de servicios ofertados.

El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y responsabilidad
para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.
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Se formara regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de
sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
por la que se aprueba la Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad, determina que cuando los operadores del sector privado presten servicios
0 provean soluciones a las entidades publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad, deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente
Declaraciéon o Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad segun
corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los correspondientes
informes de Autoevaluacion o Auditoria, al objeto de verificar la adecuacion e idoneidad de lo
manifestado en las Declaraciones o Certificados de Conformidad, salvo en aquellos casos en que
las exigencias de proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio del
responsable de contrato.

12.3 Medidas de Seguridad
Documentacion de seguridad

El adjudicatario deberd poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes
documentos, los cuales deberdn estar permanentemente actualizados y a disposicién de la
Agencia a lo largo de la ejecucion del contrato:

a) Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estard basada en la Politica de
Seguridad Corporativa de la Agencia, que consistira en un documento de alto nivel que defina
lo que significa la 'Seguridad de la Informacién’ en la organizacion y aplicable al servicio
prestado. El documento deber& estar accesible por todos los miembros de la organizacion y
redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.

b) Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas de
seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la informacion estructurada y
ordenada de forma que describa la relacion de las medidas de seguridad propuestas por el
adjudicatario para dar respuesta a lo contenido en el presente pliego y que acredite la forma
en la que se procedera al cumplimiento de las mismas. Asimismo, debera, identificar las
responsabilidades asociadas, con indicacion expresa de la identidad del Responsable de
Seguridad del Servicio y del Delegado de Proteccion de Datos del adjudicatario.

Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella
informacién responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con motivo de la
prestacién de sus servicios y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos incluso
después de finalizado el presente Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de

ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o
colaboradores, las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del
cumplimiento de las obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y que, en
consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los datos personales que conozcan en
virtud de la prestacion del servicio permanecen secretos incluso después de finalizado el presente
Acuerdo por cualquier causa.
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Dicha obligacién de informacién a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara a
cabo de modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicion de Madrid Digital del
cumplimiento de aquella obligacion.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oroglcw |||‘ ”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0889494474847106038868

NUum.Exp.: ECON/000067/2018 48



'\ -
@ m a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA, i

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

CLAUSULA 13 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario deberd entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la
documentaciéon generada durante la realizacion del proyecto.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad exclusiva de la
Comunidad de Madrid sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de Madrid Digital.

Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la cantidad
de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha documentacion
en el soporte electrénico que se acuerde para facilitar el tratamiento y reproduccion de la misma.

El adjudicatario debera suministrar a Madrid Digital las nuevas versiones de la documentacion que
se vayan produciendo. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que se ha
basado el disefio de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc. en idéntico soporte a
los anteriores.

Madrid Digital supervisara la calidad de todos los trabajos entregados. Como norma general, y Si
no se especifica lo contrario, todos los trabajos dispondran de un periodo de cuarenta y cinco dias
naturales para su examen y aprobacion, superado el cual se daran por aprobados si Madrid Digital
no hace indicacion contraria.
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CLAUSULA 14 CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra dentro del Plan de Calidad
y mejora Continua, las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad
desarrollada. No obstante, Madrid Digital podra establecer acciones de aseguramiento de la
calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos.
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CLAUSULA 15 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de 24 MESES, entre el 1 de septiembre de 2019
y el 31 de agosto de 2021.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y
no se pudiera contar con la disponibilidad del equipo necesario para la atencién de los servicios,
Madrid Digital quedara facultada para instar la resolucion del contrato.

Segun las distintas fases que se definen en este documento, las fechas previstas son las
siguientes:

Tabla 9 - Plazo de ejecucion

Fase Fecha de inicio |Fechade fin
Transicion 01/09/2019 30/09/2019
Pleno Servicio 01/10/2019 31/08/2021

Dentro de la Fase de Pleno Servicio se incluye la Fase de Devolucion, tal como se describe en el
apartado 7.3 Fase de Devolucion del Servicio.

El arranque del servicio se producira de conformidad con lo establecido en el apartado 7.1 Fase
de Transicion del presente pliego.
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CLAUSULA 16 CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones técnicas
referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, los
licitadores deberan remitir por correo electronico las preguntas e informacion que consideren
necesarias para elaborar la Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

ICM_GIS@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Gnico responsable de la oferta, que serd durante al periodo
de licitacion, el interlocutor tunico con Madrid Digital, para cualquier tipo de consulta o aclaracion
sobre los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o
aclaracion de persona distinta a la sefialada.

Por su parte Madrid Digital, se compromete a responder con la suficiente antelacion, distribuyendo,
entre todos los licitadores, todas las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin
identificar la procedencia de ellas.

La Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula 10 del Pliego de
Clausulas Administrativas.
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ANEXO 1.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIZACIONES

Este ANEXO 1 define los parametros del servicio que el adjudicatario esta obligado a cumplir para
mantener el nivel de calidad de los servicios prestados por Madrid Digital. Estos parametros son
computables para el célculo de penalizaciones.

A. Adecuacidon ala Fase de Transicidn

La Fase de Transicion tiene una duracion de un mes desde el inicio del contrato.
Dicha fase se define en el apartado 7.1 Fase de Transicion del presente documento.

Los indicadores de la Fase de Transicion son Unicamente aplicables al Equipo Base, prestador de
los Servicios de Caracter General, en funcion del nimero de recursos solicitados inicialmente, tal
como se describe en la Tabla 5 - Volumetria. Servicios de Caracter General. Transicion.

Los indicadores de esta Fase se miden de forma Unica al final de la Fase de Transicidn, excepto
el indicador TRO3 que se aplicara todos los meses mientras se incumpla.

Los Recursos esperados han de cumplir los requerimientos minimos de titulacion académica,
La aplicacion de dichos indicadores es no excluyente y acumulativa entre los mismos.

TRO1 Coincidencia inferior al 80% entre los Recursos Esperados y los curriculos entregados
por el adjudicatario. Estos se entregaran en el periodo de 10 dias habiles desde que el
licitador propuesto como adjudicatario recibe el requerimiento previo a la adjudicacion.

En consecuencia, la penalizacién del indicador TRO1 se aplicara en caso de que menos
del 80% de los curriculos aptos coincida con el equipo realmente incorporado al final de
la Fase de Transicion.

En caso de incumplimiento del valor indicado anteriormente, la penalizacion se calcula
de la siguiente forma:

Penalizacion _TRO1 (euros) = 0,04 x Facturacion Maxima de Transicion

TRO2 Incorporacién de los Recursos Esperados en la primera semana

Esta previsto que durante la primera semana de la Fase de Transicibn se hayan
incorporado mas de la mitad de los técnicos que constituiran del Equipo Base.

TRO2 es el numero de Recursos Incorporados durante la primera semana

El Factor_TRO02 se obtiene a partir del indicador TR02 segun la siguiente tabla:

Rango TR02=<1 TRO2 = 2 TR02=3 |TR02=4
Factor TRO2 2 15 1 0
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La penalizacién TR0O2 se define de la siguiente forma:

Penalizacion_TRO02 (euros) = 0,04 x Factor_TRO02 x Facturacién Maxima de
Transicion

TRO3 Incorporacion del 100% de los Recursos Esperados al finalizar la Fase de Transicion.
En caso de incumplimiento de dicho minimo se calcula de la siguiente forma:

Penalizacion _TRO3 (euros) = 0,08 x Facturacion Maxima de Transicion

Este indicador se mide al final de la Fase de Transicién y, en caso de incumplimiento,
se continuara midiendo durante los meses sucesivos hasta su completo cumplimiento.
En su caso, la penalizacion descrita se aplicaria en transicion y durante todos los
meses en los que haya incumplimiento. La aplicacion de esta penalizacion durante tres
meses consecutivos se considera un incumplimiento grave, y puede ser causa de
resolucion del contrato.

La Facturacion Maxima de Transicion se define en el apartado 3 de la Clausula 1 del Pliego
de Clausulas Administrativas al que se aplicard el porcentaje de baja que se obtenga, en su
caso, como resultado de la adjudicacion. Teniendo en cuenta que este porcentaje de baja
corresponde a la oferta econdmica presentada para los servicios incluidos en cuota fija y en cuota
variable.

B. Gestién del Equipo Base

La prestacion de los Servicios de Caracter General requiere la dedicacion de un equipo de trabajo
estable que se constituira durante la fase de transicion. Para asegurar que la correcta ejecucion
de estos servicios durante la fase de pleno servicio se evaluaran periédicamente tres indicadores
asociados a la gestion del Equipo Base:

EBO1 Rotacion de los recursos en el equipo prestador del servicio.

Una rotacién elevada de los recursos ocasiona un perjuicio en la calidad de los
Servicios de Caréacter General.

El indicador EBO1 mide el nimero de bajas de recursos del Equipo de Trabajo en el
periodo medido, y se aplica cada trimestre desde el inicio del contrato. El Periodo
Medido consta de_tres meses enteros, es decir, desde el primer dia del primer mes,
hasta el dltimo dia del tercer mes de dicho periodo.

El Factor EBO1 se obtiene a partir del indicador EBO1 segun la siguiente tabla:

| Rango | 0<EBO1<1 | 1<EBOl1<3 [3<EBO01]
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[ Factor EBO1 | 0 | 1 | 15 |

La penalizacion EBO1 se define de la siguiente forma:

Penalizacion_EBO1 (euros) = FPM x 0,01 x Factor_EBO1

Donde FPM es la Facturacién del Periodo Medido y comprende el_importe total
certificado (sin IVA), correspondiente a los Servicios de Caréacter General del trimestre,
previa aplicacion de penalizaciones, salvo en el caso de que el contrato finalice antes
de los tres meses del ultimo periodo de calculo.

En dicho caso se prorrateara el indicador EBO1, aplicando el cociente entre los dias
de duracion de dicho ultimo periodo, y los 90 dias de un trimestre habitual.

EB02 N°medio de dias laborables de retraso en la incorporacion de recursos al Equipo Base.
Se calculara teniendo en cuenta de todas las incorporaciones finalmente efectuadas
en cada mes.

EB02 =} FDRIi/TIR

Donde:

¢ FDRIi es la diferencia en dias laborables entre la fecha de incorporacion real y la
requerida por Madrid Digital para cada incorporacion prevista.

e TIR es el total de incorporaciones que se han producido durante el mes de
medicion.

Madrid Digital considerara como norma general y mas restrictiva que en un proceso
de rotacion de recursos, el recurso entrante debe incorporarse diez dias laborables
antes de que se produzca la baja del recurso saliente.

El Factor EBO2 se obtiene a partir del indicador EBO2 segun la siguiente tabla:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oroglcw |||‘ ”"I"
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En caso de que se termine el contrato, y si Madrid Digital lo estima adecuado, se
aplicaran en el indicador EBO2 todas las solicitudes de incorporacion pendientes

aunque estas no se hayan producido, utilizando para el célculo la fecha de fin del
contrato.

EBO3 Dedicacion del Equipo Base.

Anualmente se acordara la distribucion mensual del numero de horas de dedicacion
del equipo base, atendiendo a la volumetria prevista en el apartado 10.2 Volumetria
para los Servicios de Caracter General del presente pliego.

De forma mensual se calcularé el indicador EBO3: porcentaje de dedicacion del Equipo
base respecto a la dedicaciobn mensual acordada.

EB0O3 =100 x i HDMi / THAM

Donde:

¢ HDMi es el nUmero de horas dedicadas durante ese mes por cada perfil.
e THAM es el numero total de horas de dedicacion acordadas para ese mes.

Como norma general, el valor de HDMi tendr& como limite maximo el nimero de horas
acordadas para ese perfil durante el mes medido. Sin embargo, este limite podra
superarse siempre que exista consenso entre ambas partes, de esa forma se permitira
hacer ajustes entre distintos perfiles para adecuarse a las necesidades ocasionales
del servicio.

El Factor EBO3 se obtiene a partir del indicador EBO3 segun la siguiente tabla:

Rango EB03 > 95 95>EBO03 > 90 90>EBO03 >75 75>EB03
Factor EBO3 0 1 1,1 1,2

La penalizacién EBO3 se define de la siguiente forma:

Penalizacion_EBO03 (euros) = Facturacion del Mes x Factor_EBO03 x (100 — EB03)/100 |

Por Facturacién del Mes se entiende elLimporte fijo certificado, correspondiente a los
Servicios de Caracter General del mes (sin IVA).

C. Gestion del Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda se monitorizaran individualmente, acordandose de antemano unos
Hitos de Control, que definen las Etapas de cada Servicio. Para cada Etapa, el Adjudicatario
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deberé definir, y Madrid Digital aprobar, su fecha de entrega, entregables asociados y los criterios
de aceptacion.

Una vez medido el cumplimiento de un hito, se procedera a calcular, en su caso, el coeficiente de
penalizacion que se aplica a la desviacion de cada Hito de Control del Adjudicatario respecto a la
fecha planificada.

BD01 % de desviacion de cada entrega planificada.

BDO1 =100 x (FRE — FPE) / TDP

Donde:

e FRE es lafecha real de entrega validada conforme por Madrid Digital.
e FPE Fecha planificada de entrega.

¢ Ladiferencia entre ambas fechas incluye Gnicamente dias laborable

[ ]

TDP es el total de dias planificados laborables para la ejecucion de la entrega,
segun establece la planificacion antes del inicio del proyecto.

El Factor BDO1 se obtiene a partir del indicador BDO1 segun la siguiente tabla:

Rango BD01< 6% | 6% <BD01< 20% | 20=<BD01 < 40 40 <BDO1
Factor BDO1 0 0,3 0,6 1

La penalizacion BDO1 se define de la siguiente forma:

Penalizacion_BDO1 (euros) = PSE x 0,02 x Factor_BDO01

El Precio del Servicio Ejecutado (PSE) corresponde al trabajo valorado para completar
cada Hito de Control, y se establece antes del inicio de la ejecucién de cada servicio
Bajo Demanda. El PSE se calculara en funcion de la valoracién del nimero de horas
segun los perfiles y los precios que se describen en el apartado 10.3 - Volumetria para
los Servicios Bajo Demanda.

Este indicador BDO1 se aplica exclusivamente en los Servicios Bajo de Demanda.

D. Compromiso de Formacién

Segun se describe en el apartado 5.4 Formacion Continua de este pliego, el numero de horas
medio anual de formacion por recurso requerido como minimo para el Equipo de los Servicios de
Caracter General es de treinta 'y dos horas.

La formacion se cefiird a los ambitos técnicos de actuacion que se resefian en el apartado 3.2.-
Ambito técnico de actuacion.

Cada trimestre, el adjudicatario presentara a Madrid Digital un informe indicando tanto la relacién
de cursos realizada como los que estan planificados.
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Al final de cada periodo de doce meses del contrato y con un plazo maximo de 15 dias laborables,
el adjudicatario presentara un informe final sellado y firmado por su departamento de Recursos
Humanos certificando el Total de Horas de Formacién Acreditadas (THEA) de los doce meses
anteriores. Si el adjudicatario no presenta dicho informe en el plazo indicado, se supondra que el
THFA es igual a cero, con la aplicacion correspondiente del indicador FMO1 segun se define a
continuacion.

En el caso de existir prérroga del contrato, el indicador se volvera a aplicar cada doce meses desde
el inicio de la prérroga, o0 en su caso, antes, cuando esta termine.

En caso de terminar el contrato o en su caso, alguna prérroga del mismo, después de entre seis
y doce meses de la ultima medicién efectuada, se medira el indicador prorrateando todos los
parametros que se indican en este apartado, segun proceda.

FMO1 9% de cumplimiento de las horas de formacion del Equipo de los Servicios de Caracter
General. Se define asi:

FMO1 (%) = [ THFA /(32 * NMIE) ] x 100

Donde:

e THFA es el Total de Horas de Formacion Acreditadas de los doce meses
anteriores.

e NMIE es el Numero medio anual de integrantes del Equipo de los Servicios de
Carécter General. EI NMIE se calcula en funcion del reporte mensual de horas.

El Factor FMO1 se obtiene a partir de la siguiente tabla:

7506< FMOL | 85% < FMO1< | 90% < FMOL< | 95% <
0,
Rango | MOL<7S%[ "~ a5y 90% 95% FMO1
Factor FMOL1 1 0.7 0.5 0.1 0

La penalizacion FMO01 se define de la siguiente forma:

PENALIZACION_FMO1 (euros) = FMA x 0,02 x Factor_FMO01

Donde el valor FMA es la Facturacion mensual media, sin IVA, de los Servicios de
Caracter General de los doce meses anteriores al mes del calculo del indicador FMOL1.
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ANEXO 2.- DETALLE POR AMBITO TECNICO DE ACTUACION

El detalle de la actividad de caracter técnico que se desarrolla en cada uno de los entornos sobre
los que inicialmente debe tener cobertura el servicio ofertado por el adjudicatario son los
especificados a continuacion:

Entorno Plataforma SIG

o Definicion de la arquitectura SIG basada en servicios OGC (WMTS, WMS, CSW y
WES), servicios Web (SOAP, REST) y en productos comerciales SIG (Geoserver,
QGIS, ESRI, Hexagon)

e Uso avanzado de herramientas de escritorio SIG (QGIS y ArcMap) y de productos
comerciales para la publicacion se servicios SIG (Geoserver, Apollo WS,
Mapviewer y ArcGis Server)

e Disefio en base de datos relacionales y programacion en base de datos Oracle
mediante PL/SQL.

e Modelado de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN.

e Registro de capas, creacion de simbologia, generacién de servicios de datos sobre
la extensién espacial de Oracle, Oracle Mapviewer, Oracle Mapbuilder, Geoserver,
ArcGIS Server / ArcSDE y Python.

e Herramientas del entorno de desarrollo: Eclipse, Subversion/ StarTeam, JUnit,
JMeter.

Entorno Aplicaciones SIG

e Disefio y construccion de aplicaciones responsive, multidispositivo en entorno Web
y .NET

e Programacion sobre .NET y la SDK de ESRI para el desarrollo y mantenimiento de
componentes de la plataforma SIG.

e Programacion en Javascript haciendo uso de los framework Dojo y JQuery y de las
APIs de desarrollo SIG (Openlayers y ESRI)

e Programacion en lenguajes Java/J2EE, Delphi, VBA, Python.
e Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.

e Herramientas del entorno de desarrollo: Eclipse, Subversion/ StarTeam, JUnit,
JMeter.
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Entorno Plataforma Datos Abiertos

e Definicion de la arquitectura basada en productos para la publicacién de datos
abiertos (CKAN, Kettle, Virtuoso...) integrados dentro de un portal DRUPAL

e Administracion y personalizacion de los productos comerciales que conforman la
plataforma de Datos Abiertos.

e Desarrollo de complementos para ampliar/modificar la funcionalidad de los
componentes de la plataforma. (HTTM, CSS, Java/J2EE, Python)

e Utilizacion el API de CKAN para facilitar la integracion de DRUPAL y CKAN

Entorno de publicacion de datos abiertos y tecnologia semdntica

e Desarrollo de APIs y realizacion de consultas en lenguaje SPARQL

e Uso avanzado de metodologias de desarrollo de vocabularios y ontologias, asi como
lenguajes para la implementacién de los mismos (RDF Schema y OWL)

e Uso de herramientas de ETL (Kettle) para la preparacion y publicacion de datos en un
catalogo de datos basado en CKAN, asi como en Virtuoso, a partir diversas fuentes de
datos.

e Transformacion de bases de datos relacionales o datos estructurados a RDF
e Usode API de CKAN para automatizar tareas de publicacion y visualizacion de recursos.

e Explotacion de contenidos disponibles en los gestores de contenidos o portales, en
particular los contenidos disponibles en Drupal que siguen el modelo schema.org para
su publicacién en CKAN o Virtuoso asi como otros contenidos publicados.
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ANEXO 3.- PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO

Los requisitos minimos que se resefian a continuacion serén de exigencia para todos y cada uno
de los recursos del adjudicatario, segun los perfiles.

e Jefe de Proyecto

Titulacion Académica

e Titulacién universitaria: de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informética o ciencias.

e Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico
o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses
de experiencia adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Formacién Adicional

e 25 horas minimo en cursos de Gestién de Proyectos Informaticos.

e 50 horas minimo de formaciébn en Técnicas de Analisis y Disefio de Aplicaciones
Informéticas.

e 30 horas minimo de formacion en estandares de calidad, metodologia y gestion de la
configuracion.

e 100 horas de formacion minimas en las tecnologias del entorno donde vaya a
desempefiar su funcién

Experiencia profesional

e Experiencia de 3 afios en Gestidn de Proyectos con equipo superiores a 5 personas

e Experiencia de al menos 4 afios en la tecnologia del entorno donde vaya a desempefiar
su funcion

e Consultor

Titulacion Académica

e Titulacidbn universitaria: de master, licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

ooy | (1T
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e Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico
o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses
de experiencia adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Formacién Adicional

e 50 horas minimo de formacién en Técnicas de Analisis y Disefilo de Aplicaciones
Informéticas.

e 30 horas minimo de formacion en estandares de calidad, metodologia y gestion de la
configuracion.

e 150 horas de formacion minimas en las tecnologias del entorno donde vaya a
desempefiar su funcién

Experiencia profesional

e Experiencia de 2 afios en Consultoria del entorno donde vaya a desempefiar su funcion

e Experiencia de al menos 5 afios en la tecnologia del entorno donde vaya a desempenfar
su funcién

e Arquitecto de Sistemas

Titulacion Académica

e Titulacidbn universitaria: de master, licenciado o ingeniero superior o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico
o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses
de experiencia adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Formacién Adicional

e 50 horas minimo de formacion en Técnicas de Andlisis y Disefio de Aplicaciones
Informaticas.

e 30 horas minimo de formacion en estdndares de calidad, metodologia y gestion de la
configuracion.

e 150 horas de formacion minimas en las tecnologias del entorno donde vaya a
desempefiar su funcion
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Experiencia profesional

e Experiencia de 2 afilos como Ingeniero/Arquitecto de Sistemas
e Experiencia de 3 afios como Programador

e Experiencia de 5 afios en la tecnologia del entorno donde vaya a desempefar su funcién

e Técnico de Sistemas

Titulacion Académica

e Titulacidbn universitaria: de grado, diplomado, o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de
experiencia adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Formacién Adicional

e 100 horas como minimo de formacion distribuidas en las tecnologias del entorno donde
vaya a desempefiar su funcion.

e 50 horas como minimo de formacién en disefio de bases de datos relacionales.

e 20 horas como minimo de formacién en estandares de calidad, metodologia y gestion
de la configuracién.

Experiencia profesional

e Experiencia de 3 aflos como Técnico de Sistemas.
e Experiencia de 2 afios en tratamiento y transformacion de datos

o Experiencia de 3 afios en las tecnologias del entorno donde vaya a desempefiar su
funcion.

e Analista

Titulacion Académica
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e Titulacién universitaria: de grado, diplomado, o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de
experiencia adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Formacién Adicional

e 100 horas como minimo de formacién distribuidas en las tecnologias del entorno donde
vaya a desempefiar su funcion.

e 100 horas de formacion en Técnicas de Analisis y Disefio de Aplicaciones Informaticas.

e 30 horas de formacion en estdndares de calidad, metodologia y gestién de la
configuracion.

Experiencia profesional

e Experiencia de 4 afilos como Analista/Analista-Programador.

e Experiencia demostrable de 2 afios como Analista en los entornos tecnolégicos donde
vaya a desempefiar su funcion.

e Analista-Programador

Titulacion Académica

e Titulacidn universitaria: de grado, diplomado, o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

e Alternativamente, se admitira la titulacion de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica), o
equivalente, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de
experiencia adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Formacién Adicional
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e 50 horas como minimo de formacion distribuidas en las tecnologias del entorno donde
vaya a desempefiar su funcion.

e 50 horas de formacion en Técnicas de Analisis y Disefio de Aplicaciones Informaticas.

e 30 horas de formacion en estandares de calidad, metodologia y gestion de la
configuracion.

Experiencia profesional

e Experiencia de 2 afilos como Analista-Programador.

e Experiencia demostrable de 1 afilo en los entornos techologicos donde vaya a
desempefiar su funcion.

El Director de Servicios a Clientes de Presidencia, Cultura,
Turismo y Deportes, Administracion Digital y Educacion
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