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CLAUSULA 12 - INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante Agencia), segin
Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (BOCM Num. 311, de 30 de
diciembre de 2005), modificada parcialmente por Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asighada, entre
otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de
Madrid, mediante medios propios o ajenos a cuyo fin le corresponde particularmente, el desarrollo y
adquisicion de aplicaciones informéticas y sistemas de informacion para la Comunidad de Madrid, y
su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales y
necesidades de los distintos Centros Directivos. (Articulo 10. Tres ¢ - 2°).

En el ejercicio de las precitadas funciones, desde el afio 1999, en el que se lleva a cabo la
transferencia de competencias en materia educativa a la Comunidad de Madrid, se ha venido
desarrollando la Red de Gestion de Centros Educativos disefiada a nivel organizativo con 3 niveles
de Gestion: Centros Educativos, Direcciones de Area Territorial y Servicios Centrales. En dicha red,
la informacion fluye entre las unidades administrativas y los diferentes Centros de Gestion.

En este contexto, la Agencia desarroll6 un sistema a medida para la gestion académica de los
centros educativos de la Comunidad de Madrid (SICE), que fue aumentando sus funcionalidades
durante estos afios.

La mayor parte de los centros publicos de educacion secundaria contaba con productos de
generacién de horarios, adquiridos con presupuesto del centro y mantenidos por los diversos
fabricantes y los propios centros. Para realizar la gestion correctamente, los centros necesitaban
que los gestores de horarios estuvieran integrados con el sistema para la gestion académica de los
centros y que evolucionaran ambos al mismo ritmo.

Por esta razén, en el afio 2007 la Agencia adjudicO el contrato de suministro denominado
“Adquisicion e Implantacién de Licencias de Gestiébn de Horarios en los Centros de Educacion
Secundaria”, expediente ECON/000326/2007, tramitado mediante Procedimiento Abierto y
Concurso, a la empresa propietaria del software GHC-Pefalara. En dicho contrato se solicitaba la
adquisicion e instalacion de 326 licencias de gestion de horarios en el sistema de informacion de
centros educativos publicos de secundaria, asi como el servicio de soporte y mantenimiento de las
mismas, en un plazo de ejecucién de 12 meses.

La implantacion de la LOMCE en los centros que imparten ensefianza Infantil/Primaria y Especial en
el curso 2015/2016 y su nuevo plan de estudios, hizo mas compleja la confeccién de los horarios
por parte de estos tipos de centros, por lo que muchos centros de esta tipologia solicitaron acceso
al gestor de horarios. En el mismo caso se encuentran también los centros de adultos, y de régimen
especial.

Posteriormente, la Agencia optd en 2016, mediante el expediente ECON/000024/2016, por ampliar
esta oferta también a 30 centros de Educacién Infantil y Primaria que sirvieron como proyecto piloto
para considerar la mejora de una herramienta centralizada en la gestién de los centros educativos,
en las diferentes ensefianzas.
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Una vez adquiridas estas licencias, se han ido realizando sucesivos contratos de mantenimiento
correctivo y evolutivo del software, con la empresa que posee, con caracter exclusivo, los derechos
de explotacién y distribucién del producto.

En 2018, para poder implantar el gestor de horarios en el resto de centros de la Comunidad de
Madrid, se hizo necesaria la compra de una licencia corporativa de un gestor de horarios, que
permitiria un ahorro de costes, frente a la compra de licencias individuales para todos los centros.

En el marco del Plan estratégico de la Comunidad de Madrid (PEIM), la Agencia implanté una
nueva plataforma integrada de Gestidon académica para todas las tipologias de Centros Educativos
de la comunidad de Madrid (Raices-Centros), que sustituia al anterior sistema SICE. En esta
plataforma quedan integrados todos los centros educativos de la C.M. Esta plataforma funciona de
manera homogénea y Unica para todos los tipos de centros, lo que requiere de un Unico sistema de
gestion de horarios compatible con dicha plataforma. Para dar cobertura a las necesidades
expuestas se adquirié una licencia corporativa del gestor de horarios GHC para todos los centros de
la Comunidad de Madrid (ECON-000022-2018).

Por tanto, en la actualidad, tras la adquisicion de la licencia corporativa, compatible con los
requisitos del sistema de gestion educativa implantado en las diferentes ensefianzas, el producto
software GHC Pefialara es la solucion informatica para la Gestion de los horarios de Centros
Docentes de la Comunidad de Madrid, dando servicio a los centros docentes de manera horizontal.

La licencia esta disponible para ser utilizada en mas de 1.800 centros, distribuidos en las distintas
ensefianzas:

ESCUELAS INFANTILES 567
COLEGIO DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA 784
COLEGIO DE EDUCACION ESPECIAL 25
CENTRO PUBLICO DE EDUCACION DE PERSONAS ADULTAS 63
INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA 337
COLEGIO DE EDUCACION INFANTIL, PRIMARIA Y SECUNDARIA 27

Este colectivo se podria ampliar con los centros que imparten Ciclos Formativos, Ensefianzas
Artisticas o Escuelas Oficiales de Idiomas.

Con el objetivo de dar respuesta a la constante evolucién del producto GHC Pefialara y garantizar el
soporte y la continua disponibilidad del mismo en todos los centros docentes de la Comunidad de
Madrid, y tras la finalizacion del periodo de garantia del producto, resulta necesario contar con un
servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo y evolutivo.

CLAUSULA 22 - 0OBJETO

La contratacion de los servicios de soporte, mantenimiento correctivo y mantenimiento _evolutivo
tecnoldgico (actualizacién de versiones) del programa GHC-Pefalara para la generacion de
horarios académicos, que utilizan los centros educativos de la Comunidad de Madrid, de
conformidad con los requerimientos establecidos en el presente pliego.
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CLAUSULA 32 - DESCRIPCION DEL PRODUCTO

GHC-Pefialara es un Sistema de Generacion de horarios, disefiado para realizar la generacion
de horarios de centros educativos con los siguientes moédulos:

Mddulo de captura de desideratas

La automatizacioén de proceso de captacion de asignaturas y preferencias en el contexto de las
reuniones de los departamentos; lo que se llama desideratas.

Hay que tener en cuenta la importancia de recoger e introducir todos estos datos en el
planificador &gilmente, dado el poco tiempo del que se dispone desde que se conocen los
profesores que impartiran cada asignatura, hasta el momento de empezar el curso.

Planificador Horario

El planificador se utiliza para configurar las sesiones que haya que encajar en el horario, asi
como para establecer las condiciones, tanto fijas como ponderadas, que deba cumplir el
resultado.

El objetivo de este mddulo sera generar finalmente las sesiones lectivas de cada uno de los
grupos de alumnos, tanto las comunes como las optativas impartidas en cada grupo, con sus
desdobles y uniones segun se haya indicado. Sobre estas sesiones se asignara profesor desde
la lista de sesiones o usando el médulo de captacion de desideratas.

No se podran insertar nuevos elementos en las listas de materias, grupos de alumnos, aulas,
etc. estos elementos deben haber sido previamente transferidos desde el SGA. Sin embargo,
sique se permitira afiadir profesores que no hayan sido previamente transferidos.

Motor Horario
Genera y optimiza resultados.

Se debera poder ajustar condiciones, preferencias y ponderaciones hasta que el motor obtenga
los mejores horarios que sea posible. A medida que introduzca nuevas sesiones, por ejemplo,
con cada grupo de alumnos, se podra ir generando resultados posibles.

Diagrama basico del motor de horarios

Busca un resultado con todas
la= condiciones de partida. —

& Es un resultado
completo 7

S

Lo hace optimo de acuerdo
con los criterios establecidos. %

iE= el mejor
resultado 7

Si

Se guarda -
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Editor Horario

El editor de horarios se utiliza para presentar los resultados generados por el motor. Sobre él
se podra elegir diversas vistas del resultado, formatos, hacer modificaciones sobre los
horarios integros o extraer tablas independientes.

Desde el editor se debe poder modificar el horario, conservando su estructura y validez:
mover o afiadir sesiones, cambiar el aula, etc.

Sobre las distintas tablas el editor permitira modificar el horario validando su integridad.
e Mover sesiones. Operacion de arrastrar y soltar.
e Extraer y agregar sesiones a una lista de sesiones no colocadas.

* Maodificar las asignaciones de las sesiones, reuniones y guardias, p. e. el profesor, etc.
Afecta a todas las sesiones de la asignatura.

« Maodificar los identificativos o afiadir nuevos profesores, materias, grupos, aulas, etc.
e Crear nuevas sesiones lectivas, complementarias, reuniones o guardias.

e Cambiar los letreros fijos y las cabeceras de las tablas: dias de la semana, horas de
entrada, etc.

e Asignar aula con precision a las sesiones.
e Introducir guardias de recreos, etc.
Mdodulo de impresidn (Informes)
e  Sesiones sin colocar.
e Preferencias del profesor.
e Asignaciones del profesorado
¢ Equipos docentes.
e Profesores libres a una hora determinada.
e Aulas libres en una hora determinada.
e Etc.
Mdodulo de Importacién de datos de RAICES.

La importacién de resultados desde el sistema SGA, se realizard mediante los estandares
definidos por la Comunidad de Madrid.

Médulo de Exportacion del horario generado a RAICES

La exportacion de resultados hacia el sistema SGA, se realizara mediante los estandares
definidos por la Comunidad de Madrid.

El producto permitird la ejecucién en local, sin conexion on-line a ningun servidor, lo que
favorecera el uso del mismo en los diferentes entornos que el docente puede utilizar:

NUm. Exp.: ECON/000007/2020 Pagina 6 de 12

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.oraglcw |||||| ‘lll m ‘l ‘I‘ ||||||IHHI |IH u I “l |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0999596795184888926034



@ madrid

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

e Un PC de gestién del Centro educativo (en la intranet de la Comunidad de Madrid)

e Un PC fuera de la red de gestion.

CLAUSULA 42 - DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

4.1. Mantenimiento correctivo y Soporte de sequndo nivel

4.1.1. Mantenimiento correctivo

El adjudicatario prestara apoyo de segundo nivel ante las incidencias reportadas por los usuarios a
la Direccién de Soporte Multicanal al Usuario de la Agencia (DSMU). El soporte de primer nivel ante
los usuarios sera prestado por la DSMU, que encaminara las incidencias no solucionadas al equipo
aportado por el adjudicatario. El adjudicatario procedera a la gestion y resolucion de las incidencias
reportadas por la Agencia.

El adjudicatario garantizara la correccion de los defectos encontrados en el programa objeto del
contrato, corrigiendo la version y poniéndola a disposicién de la Agencia en los plazos establecidos
en los acuerdos de niveles de servicio que se exponen mas adelante.

4.1.2. Soporte de segundo nivel

El adjudicatario prestara soporte a todos los Centros Educativos de la Comunidad de Madrid, junto
con la DSMU de Madrid Digital sobre la realizacién de horarios, (ayuda y asesoramiento en el
enfoque para la realizacidon de horarios y dudas en el manejo del aplicativo). Estas consultas se
podran realizar a través del sistema de incidencias, mail o telefénicamente.

4.1.3. ANS comunes al Mantenimiento correctivo y Soporte

- El horario de atencién y soporte serd de lunes a jueves de 9:00 - 14:00h y 16:00 - 19:00h y
viernes de 8:30 - 14:30.

- El Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) que la Agencia solicita al adjudicatario para el soporte
y mantenimiento correctivo contempla, que el tiempo de respuesta y resolucién, ante cualquier
incidencia recibida, se resuelva dependiendo del grado de severidad.

- Por tiempo de respuesta, se entiende el tiempo transcurrido desde que se notifica la
incidencia hasta que un técnico de la empresa adjudicataria se pone en contacto con personal
de la Agencia con el objeto de recabar datos y solucionar la incidencia, dentro del horario de
atencion.

- Por tiempo de resolucion, es el tiempo maximo transcurrido desde que se notifica la
incidencia hasta que el sistema quede operativo, dentro del horario de atencion. El tiempo de
resolucion se computa dentro del horario de atencion.

Los tiempos maximos, quedaran determinados segun los siguientes niveles de severidad:

e Severidad 1: Produce una situacion de emergencia en la que el software afectado no se puede
ejecutar, estd inoperante, produce resultados incorrectos o falla catastréficamente.
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0 Respuesta: El adjudicatario proporcionard una respuesta en remoto y cuando asi se
requiera el desplazamiento on site por parte de una persona cualificada de su organizacion
para empezar a diagnosticar y corregir un error de Severidad 1 en menos de 4 horas.

0 Resolucién: El adjudicatario realizara todas las acciones necesarias para resolver los
problemas de Severidad 1 en menos de veinticuatro (24) horas. La solucidén sera planteada
a la Agencia como una solucién temporal de emergencia. Si esta solucién temporal de
emergencia es aceptable, la clasificacion de Severidad para este problema cambiara a
Severidad 2.

e Severidad 2: Produce una situacion de degradacion en la que el rendimiento (throughput o
respuesta) del software afectado cae bajo cargas de trabajo razonables. O bien, hay un fuerte
impacto en la utilizacién del software, pero es utilizable aunque de forma incompleta por la
inoperatividad de uno o mas funciones o comandos.

0 Respuesta: El proveedor proporcionara una respuesta en remoto y cuando asi se requiera
el desplazamiento on site por parte de una persona cualificada de su organizacion para
empezar a diagnosticar y corregir un error de Severidad 2 en menos de 8 horas.

0 Resolucién: El adjudicatario realizara todas las acciones necesarias para resolver los
problemas de Severidad 2 en menos de cuarenta y ocho horas (48). La solucion sera
entregada al cliente de la misma forma que los errores de Severidad 1.

e Severidad 3: Produce una situacion inconveniente, en la cual el software afectado es utilizable,
pero no proporciona alguna funcion de la manera mas conveniente o expeditiva, y la incidencia
es de bajo o nulo impacto en el usuario.

0 Respuesta: El adjudicatario proporcionara una respuesta en remoto y cuando asi se
requiera el desplazamiento on site por parte de una persona cualificada de su organizacion
para empezar a diagnosticar y corregir un error de Severidad 3 en menos de dos (2) dias.

0 Resolucién: El adjudicatario realizara todas las acciones necesarias para resolver los
problemas de Severidad 3 en menos de cinco (5) dias. La solucién sera entregada a la
Agencia de la misma forma que los errores de Severidad 1.

4.2. Mantenimiento evolutivo tecnoléqgico:

Durante el plazo de ejecucién del contrato, el adjudicatario, facilitara las nuevas versiones del
software de la herramienta Pefialara GHC Generador de Horarios Académicos, garantizando el
acceso a la url de descarga, asi como las versiones de actualizacion (incluyendo adecuacioén
Microsoft Configuration Manager).

El adjudicatario debera habilitar una url desde la cual los usuarios de la herramienta podran
descargarse una version auto-instalable del producto, en un tiempo inferior a 10 minutos,
independiente del nUmero de usuarios conectados.

El adjudicatario proporcionara a la Agencia la documentacion de usuario e instalacién actualizada,
siempre que se produzcan cambios tecnoldgicos y con un minimo de periodicidad anual y la incluira
en la url de descargas.

El adjudicatario desplegara en dicha url las versiones actualizadas de la herramienta Pefialara GHC
Generador de Horarios Académicos, asi como la documentacion de usuario e instalacion.
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Se requiere adecuacion del instalable de las versiones actualizadas del producto, segun
indicaciones de la Agencia, para permitir la instalacién remota mediante — Microsoft Configuration
Manager -, para ello el adjudicatario debe facilitar un instalable cumpliendo los siguientes requisitos
como minimo:

1. El programa debe poder instalarse de forma desatendida, es decir sin requerir informacion al
usuario durante el transcurso de la misma.

2. Debe ser silenciosa no mostrando ninguna pantalla informativa ni esperando respuesta para
continuar.

3. Debe poder instalarse con la cuenta local SYSTEM en los sistemas operativos Windows 8.1 y
Windows 10 con arquitecturas x86 y x64.

4. En caso de que sea necesario reiniciar después de la instalacion, no debera hacerlo de forma
automética.

El formato de empaquetado habitual que permite estas opciones es “msi” de Microsoft.

Asimismo, el adjudicatario debera realizar todas las adaptaciones en dicho software que resulten
necesarias derivadas de cambios en la normativa aplicable o bien que se desprendan de las
incidencias reportadas por el cliente y precisen el correspondiente mantenimiento.

El proveedor proporcionara soporte on-line para que los instaladores puedan resolver las
incidencias que surjan durante este periodo.

El adjudicatario facilitara lo necesario para que, si la Agencia lo considera adecuado, pueda crear
un sitio web en las paginas corporativas para servir como punto de descarga del producto, de tal
modo que cualquier centro educativo que desee incorporar a su gestion de horarios este generador
pueda realizar de forma auténoma la instalacién en los equipos que considere preciso.

CLAUSULA 52 - CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

5.1 Disponibilidad de los medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios necesarios, personales y materiales, de cara
al soporte técnico que pudiera necesitar, para llevar a cabo con éxito el objeto del contrato.

El contratista facilitara las especificaciones técnicas y sobre las infraestructuras, que fueran
necesarias para la buena adaptabilidad de los productos de software objeto del contrato.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos del personal que realice los trabajos durante
el cumplimiento del contrato y periodo de garantia serdn por cuenta del contratista.

En el caso de que los servicios contratados puedan implicar, por razones de cumplimiento de plazos
u otros motivos, para el contratista, la decision de ejecucion de los mismos en régimen de turnos o
en sabados o festivos, o en horario nocturno, la Agencia no aceptara costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

5.2 Responsabilidad del servicio

El adjudicatario designara a un Responsable del Servicio ante la Agencia.
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Este responsable sera el interlocutor Unico y se encontrara en permanente contacto con el personal
gue la Direccién de la Agencia designe a los efectos que se sefialan en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares, en el apartado correspondiente a la Direccién de los trabajos.

El adjudicatario, a través del Responsable del Servicio, informara sobre el estado de ejecucion del
contrato y, en su caso, sobre las incidencias producidas.

CLAUSULA 62 - SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

- Seguimiento continuo de la evolucién del contrato entre el Responsable del Servicio por parte
del adjudicatario y el Responsable del Contrato que la Agencia designe.

- La Agencia determinaréa los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del contrato.

CLAUSULA 72 - PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de DOCE MESES cuyo computo se iniciara desde la fecha de la
recepcion o conformidad.

El contratista facilitara, durante el periodo de garantia, y sin coste adicional para la Agencia, todas
las correcciones que sean necesarias para el adecuado funcionamiento del producto y su
integracion con el Sistema de Gestion Académica (SGA) de los centros. Para ello, proporcionara un
servicio de atencién de incidencias (por correo electrénico y/o teléfono).

Ademads, el contratista se compromete a prestar asistencia in-situ para la reparacion de fallos o
funcionamiento defectuoso del producto objeto del contrato, cuando no haya sido posible resolver el
problema por medios remotos. A tal fin, se facilitara el acceso al lugar de reparacién, al personal
gue deba realizar los trabajos, y que debera encontrarse debidamente acreditado.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el contratista respondera de la
correcta ejecucion del contrato y de los defectos que en hubiera en el producto, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia lo
hayan examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales, e incluso en la recepcion total, en prevision de la posible
existencia de vicios o fallos ocultos en los productos suministrados.

CLAUSULA 82 - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Normativa aplicable

Las actuaciones derivadas del presente contrato, en ningln momento supondran la inclusién o el
acceso a datos de caracter personal de un fichero, ni la identificacion de actividades de tratamiento,
estando por tanto fuera de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
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y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Deber de informacién

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia Madrid Digital para
ser incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicion y
contratacion”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacion de la
Agencia y la gestién administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes y
servicios. Finalidad necesaria para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en
el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas de
su tramitacion, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de Cuentas. Se conservaran
durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para
determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y del tratamiento de
los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y
oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Agencia para
la Adminsitracion Digital dela Comunidad de Madrid, C/ Embajadores, n° 181, 28049 - Madrid o en
la direccién de correo electrénico: protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las
hubiere, seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la realizacién
de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al registro de actividades de
tratamiento de la Agencia. Estos datos personales podran ser comunicados a usuarios y clientes de
Madrid Digital cuando asi lo requiera la prestacién del servicio y se conservaran durante el tiempo
que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron.

CLAUSULA 92 - PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucién
del contrato seran propiedad de la Agencia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos,
total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ninglin uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego de
condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa de la Agencia.
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CLAUSULA 102 - DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E
INFRAESTRUCTURAS DE LA AGENCIA

El contratista no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software (aplicativos) e
infraestructuras propiedad de la Agencia, salvo el de acceso indispensable al mismo para el
cumplimiento de las tareas que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato, no pudiendo trasmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento
escrito de la Agencia.

CLAUSULA 112 - CALIDAD

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que
estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, la Agencia podra establecer
acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos.

CLAUSULA 122 - PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato serd de TREINTA Y SEIS MESES, comprendidos entre el 16 de
julio de 2020 y el 15 de julio de 2023.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado y no se
pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencion de los mismos, la
Agencia quedara facultada para instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 132 - CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

Durante el periodo de presentacion de la oferta y, ante cualquier duda o necesidad de aclaracién
referida a las especificaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas, el licitador podra dirigirse a:

Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid

Direcciéon _de Servicios _a Clientes de Presidencia, Cultura, Turismo y Deportes,
Administracién Digital y Educacién

Area de Educacion e Investigacion

Email: AGENCIA CONSULTAS EDUCACION@madrid.org

El Director de Servicios a Clientes de Presidencia,

Cultura, Turismo y Deportes, Administracion Digital y Educacion
Firmado digitalmente por NICOLAS LOPEZ-MANZANARES BELTRAN
Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2020.05.07 20:47:16 CEST
Huelladig.: f2e1d27dab11b93304970dfef 7dfObef22247731

Fdo.: Nicolas Lopez-Manzanares Beltran
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