Ref: 05/380237.9/17

ek ok ok

~N :
& madrid

* Kk

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “DESARROLLO DE UN

SISTEMA DE DEFINICION Y PUBLICACION DE FORMULARIOS

HTML PARA CONVOCATORIAS DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS”A CELEBRAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO

SIMPLIFICADO ORDINARIO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||||| ||||| m | ‘l |I|H|"||| ||||| I||| ”l |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926313943871523740991

NGm.Exp.: ECON/000136/2016 Pagina 1 de 43



*******

~\ drid s T RS S
maari . .
@ Comunidad de Madrid
INDICE
CLAUSULA 1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD ....ovooeveeeeeen 3
CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONT RAT O et 4
CLAUSULA 3.- REQUERIMIENTOS ...ttt e e e e e e e e e e e e aees 4
3.1.- REQUERIMIENTOS FUNCION ALE S ... oo e 4
3.2.- REQUERIMIENTOS TECNICOS: ..o, 4
CLAUSULA 4.- TRABAJOS A REALIZAR Y ENTREGABLES. ..., 6
4.1.- TRABAJIOS A RE ALIZ A R ..o e e e et 6
A.2.- ENT REG ABLES .. ..o e e e e 16
CLAUSULA 5.- VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL CODIGO ..., 18
CLAUSULA 6.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO ... 18

CLAUSULA 7.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE LOS COMPONENTES DEL

EQUIPO ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO Y SUSTITUCION

DE LOS COMPONENTES DE DICHO EQUIPO........cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiieienennnnnnnn, 18

7.1.- Condicionantes del equipo de trabajO: .........oooiiiiiiiiiii i 18

7.2.-_Constitucion inicial del equipo de trabajO: ........cuvvieiiiiiieiiiiie e 19

7.3.- Modificaciones en la composicién del equipo de trabajo: ........cooeveueeeiiiieiiieiee e 19
CLAUSULA 8.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR ... .ccooiiieeee e, 19

L TR B 1Y oY) g1 o1 1o F=To lo [ 10T o 1o T O 19

8.2.- Lugar de prestacion de 10S SEIVICIOS: .....ooeuuureeiiiee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaees 19

8.3.- ReSPONSADIE dEI SEIVICIO: ... ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e anns 20
CLAUSULA 9.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.......... 20
CLAUSULA 10.- PENALIZACIONES EN LA FACTURACION ...ttt 22
CLAUSULA 11.- A R AN T A ettt ettt een e 24
CLAUSULA 12.-  GESTION DE LA SEGURIDAD .....ceiuiririiiiiiieeeeeeteieie e 25

2 N 1| (o Yo [T o [ o 25

12.2.- Proteccion de datos de caracter Personal ............coceevurieiiriiiinin i 25
12.3.- Medidas de sequridad y compromisos del adjudicatario en materia de seguridad de

(oY= A (oA [0 o [N AN 28

12.4.- Derechos sobre el hardware, software e infraestructuras de la Agencia...........cccovvevvvvnnnnen.. 29

12.5.- RESIHCCIONES GENEIAIES. .. .ccueiiiiiei ettt e e e e e et e e e et e e et et e e e saa s e esranseesenas 29

12.6.- Auditoria de la sequridad v trazabilidad de [0S SEIVICIOS ........cooeiueeeeeiiiieeeeeeeee e 29
CLAUSULA 13.- PLAZO DE EJECUCION ...ttt eeee e eee e 30
CLAUSULA 14.- CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS .ottt 30
CLAUSULA 15.- CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS............... 32
ANEXO 1.- FORMACION Y COMUNICACION ......ocuiiiiiceiteeeeeieeee et 33
ANEXO 2.- REQUISITOS PARA MODULOS DEL SISTEMA DE DEFINICION Y PUBLICACION
DE FORMULARIOS HTML covuiiiiiiiieeee ettt e e e e e e e eees 36
a. REQUISITOS PARA MODULO DE DEFINICION DE FORMULARIOS HTML ....... 36
REQUISITOS PARA MODULO DE PUBLICACION DE FORMULARIOS HTML... 37
REQUISITOS RESPECTO DEL DIALOGO DE REGISTRO VIRTUAL PARA ENVIO
Y REGISTRO DE FORMULARIOS HTML ..vueniiiiiieeeee e, 37
ANEXO 3.- EJEMPLO DE FORMULARIO ......ue ettt eeaeaaens 39
ANEXO 4.- DECLARACION RESPONSABLE .....oootieeee oottt ettt ee e eee e 43

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orzglcw |||||| ||||| m | ‘l |I|H|"|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926313943871523740991

NGm.Exp.: ECON/000136/2016

Pagina 2 de 43



CONSEJERIA DE ECONOMIA

@ mad rid EMPLEO Y HACIENDA

S ke ok ke

H Aok

Comunidad de Madrid

‘ CLAUSULA1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

1.1 ANTECEDENTES:

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (en lo sucesivo Agencia), tras la
entrada en vigor de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de
los servicios informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o
ajenos (Articulo 10. Tres, c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacion de los siguientes servicios:

— La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento de la
informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la
misma.

— El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

— La adquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

La Comunidad de Madrid tiene como objetivo ofrecer el mejor servicio al ciudadano de una manera
eficiente y eficaz. En particular, entiende que una pieza clave para lograr la excelencia en la prestacion
de dichos servicios es la de difundir de forma clara, concisa y adecuada a las diferentes audiencias, la
informacidn relativa a la prestacion de servicios y acciones de gobierno.

La Comunidad de Madrid viene impulsando diversas actuaciones que tienen como objetivo el desarrollo
y evolucién de la Administracién Electrénica.

La aprobacién de la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos los Servicios Publicos,
planted en su dia el desarrollo de iniciativas que han permitido seguir consolidando la Administracién
Electrénica en la Comunidad de Madrid y conseguir el desarrollo, despliegue e implantaciéon y puesta en
explotacion de mas de 900 servicios a ciudadanos y empresas.

La nueva ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
deroga la Ley 11/2007, incluyendo entre sus medidas aquellas previamente contempladas en la Ley
11/2007 y otras para promover aun el uso de la tramitacion teleméatica y en general de la Administracion
Electrénica.

En la actualidad disponemos de un parque permanentemente actualizado de cerca de 4.000 formularios
en formato PDF para poder permitir a los ciudadanos la tramitacion telematica de mas de 900
servicios. Este sistema tecnolégico requiere de una actualizacién permanente del parque de formularios
en formato PDF, y en ocasiones presenta serias dificultades para el Ciudadano a la hora de tramitar
(conflictos de la maquina de java, con los ficheros PDF, y con los navegadores).

1.2 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

Por un lado, este sistema actual para la creacion y actualizacion del parque de formularios telematicos
esta soportado en distintas aplicaciones, algunas de ellas, con tecnologia no homologada por la Agencia:

- Herramienta Dotproject (no homologado) para el control de los trabajos necesarios.
- Herramienta StarTeam 5.4 (fuera de mantenimiento) como repositorio.
- Correo electronico para la comunicacion operativa entre los distintos perfiles participantes.

Y por otro, el mantenimiento del actual sistema actual es muy costoso, especialmente por el alto grado
de patrticipacion de personal tanto de la Agencia como de distintos proveedores.
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Como agravante, el sistema actual siendo considerado como critico para el cumplimiento de los
requerimientos legales de la Administracion Electronica en la Comunidad de Madrid, ocasiona problemas
al Ciudadano para tramitar.

El disponer de un sistema soportado por tecnologia actualizada, eficaz, eficiente y consolidada, permitiria
a la Comunidad de Madrid facilitar la tramitacién electrénica por la via de una mejor usabilidad.

En este sentido, es necesario evolucionar el actual sistema de construccion de formularios en
formato PDF, sustituyéndolo por un nuevo sistema basado en formatos HTML/XML, mas sencillos
técnicamente para su disefio y construccion, y compatibles con elementos y navegadores web, y con los
nuevos sistemas de identificacion y firma electrénica asociados a las nuevas Leyes.

CLAUSULA2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el DESARROLLO de una plataforma para la definicion y
publicacion de formularios HTML que mecanice la creacién y modificacién (solicitud, definicién,
disefio, desarrollo, reconstruccion, prueba y publicacién) de formularios telematicos en formato HTML,
asociados a convocatorias y procedimientos administrativos publicados en el BOCM, asi como la
MIGRACION a HTML del actual parque de formularios asociados a procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el presente pliego y sus anexos.

Se puede consultar un EJEMPLO del tipo de FORMULARIOS a desarrollar o migrar en el ANEXO 3.

CLAUSULA 3.- REQUERIMIENTOS

3.1.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

La Agencia proporciona una lista concreta de requerimientos para la elaboracién de la plataforma
parala definicién y publicacion de formularios HTML (ver ANEXO 2).

3.2.- REQUERIMIENTOS TECNICOS:

El sistema que se pretende contratar, sobre todo en casos como el subsistema de definicién grafica e
interactiva de formularios, puede construirse a partir de una herramienta preexistente que se
comprometa a poner a disposicion el adjudicatario.

En el caso de que la ejecucion de los trabajos se realizara, total o parcialmente, mediante software
preexistente aportado por el adjudicatario, debera tener en cuenta que el mismo debe ser compatible con
los sistemas de desarrollo y produccion vigentes en la Red Institucional de la Comunidad de Madrid.
Dicha informacién se encuentra recogida en la web http://www.madrid.org/arquitecturasw.

En el caso de que para los trabajos de desarrollo no se vaya a utilizar, total o parcialmente, software
puesto a disposicion por el adjudicatario, debe tenerse en cuenta que el desarrollo se llevara a efecto en
el entorno estandarizado por la Agencia: Framework ATLAS para nuevos médulos o elementos técnicos.

INFORMACION ACERCA DE FRAMEWORK ATLAS:
El Framework ATLAS ofrece un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones en
Java. ATLAS esta construido sobre las siguientes tecnologias estandar de mercado, que
el licitador debera conocer:

- JavaServer Faces (JSF).

- Spring Framework.

- Hibernate.
Apoyado en estas tecnologias, ATLAS ofrece una serie de facilidades que estandarizan y
homogenizan los desarrollos:

- Amplia documentacién  (http://www.madrid.org/arquitecturasw) y videos

formativos.
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- Normativa de desarrollo claramente definida, y ayuda a su cumplimiento a
través de una herramienta automética de verificacion.

- Entorno de desarrollo estandarizado y disponible para su descarga.

- Plantillas de partida para facilitar la creacion de nuevos desarrollos.

- Herramienta de generacion automatica de cédigo para agilizar el desarrollo de
pantallas de mantenimiento de catélogos.

- Mddulos de Integracién con las tecnologias estandar de la Agencia (Servicios
Web, Gestién Documental, Reporting, Certificados Digitales, Envio de SMS,
etc.).

- Componentes Visuales reutilizables.

- Capa de Autenticacion en las aplicaciones basada en Politicas de Seguridad
intercambiables.

El siguiente diagrama muestra los médulos que componen el Framework ATLAS a alto

nivel;
ARQUITECTURA FRAMEWORK ATLAS
( ENTORNO DE DESARROLLO )
CE— ARQUETIPOS HERRAMIENTAS

Crystal Reports
=z
8 Gest. Documn’| | SERVICIOS BASICOS Y | |validacién de
< Documentum la Normativa
e
8 Servicios Autenticacion y Compgnentes T Auditoria
= Web Autorizacion B S razas LOPD
z resentacion Tost
W |Planificacion: ests
3 gglnlt?glfll\c;ln Automaticos
(@] - - TECNOLOGIAS BASE
- | Certificados:
2 ASF
8 — Generacion
= | Envio SMS: Ja\'.':aServer Spring Hibernate de Codigo

MENTES AgEs
NORMATIVA DE DESARROLLO

El adjudicatario debera conocer, para llevar a cabo el desarrollo, las tecnologias base
(JSF, Spring, Hibernate), asi como el Framework ATLAS
(http://www.madrid.org/arquitecturasw).
- Software de los servidores de aplicaciones / Web: Weblogic 11 y su evolucién.
- Bases de Datos: ORACLE
- Productos auxiliares:

e Plataforma de tramitacion basada en ORACLE BPM.

e Plataforma de intercambio registral ORVE/CIR.

e Resto de servicios comunes de tramitacion propios de la Agencia: SIEX, NOTE,

ICDA, PTFR, COVE.
e  Control de accesos por LDAP.
e  Gestién documental y archivo basados en plataforma DOCUMENTUM.
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cualquier modo a la seguridad de los sistemas de la Agencia.

NGm.Exp.: ECON/000136/2016 Pagina 5 de 43


http://www.madrid.org/arquitecturasw

ok ok
CONSEJERIA DE ECONOMIA [Makafa

@ mad rid EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

A los efectos de los requerimientos establecidos en este apartado, los licitadores que vayan a utilizar
software ya construido o preexistente para la ejecucion, total o parcial, de los trabajos objeto del
contrato, deberan presentar en el Sobre n° 1 “Documentacién Administrativa”, la declaracién responsable
que se adjunta al presente Pliego como Anexo numero IV, de conformidad con lo establecido en el
Pliego de clausulas juridicas.

CLAUSULA4.- TRABAJOS A REALIZAR Y ENTREGABLES

4.1.- TRABAJOS A REALIZAR:

Los trabajos a realizar constaran de los siguientes subsistemas y elementos:

1. DESARROLLO DE SUSBSISTEMA DE DEFINICION GRAFICA E INTERACTIVA DE
FORMULARIOS, que permita, tanto para técnicos como para usuarios y gestores implicados, lo
siguiente:

0 Crear nuevos formularios o modificar los existentes de forma gréfica e intuitiva,
apropiada para su uso por gestores administrativos con formacion de nivel
ofimatico.

0 Incluir en estos formularios encabezamientos, textos, bloques y campos nuevos que
sean necesarios, o preestablecidos desde un catalogo.

o0 Catalogar nuevos textos, bloques, campos, etc... en dicho catélogo.

o0 Utilizar formularios completos como punto de partida para su “clonado”, para la definicion
de otros nuevos, o de versiones segun convocatorias.

0 Incluir al formulario HTML resultante validaciones basicas o programadas, que puedan
ser ejecutadas “en cliente”, en el navegador y equipo de cada solicitante.

0 Incluir al formulario HTML resultante validaciones mas complejas, programadas, que
puedan ser ejecutadas “en servidor”, cuando se envia telematicamente el formulario
cumplimentado para su registro.

0 Generar resultado HTML almacenable y gestionable desde nuestro dialogo de Registro
Virtual, asi como generar PDF a partir de una plantilla genérica (una para muchos
formularios) o especifica (una adaptada a un formulario concreto) para rellenado y
presentacion presencial.

o Desarrollar Adaptaciones en repositorios de la Agencia para recoger resultado HTML
(Inventario de Procedimientos IPAE, en entorno java Atlas + Oracle).

VER ANEXO 2 CON LISTA COMPLETA DE REQUISITOS DEL SISTEMA DE DEFINICION Y
PUBLICACION DE FORMULARIOS. Estos requisitos deben cumplirse en funcion de su relevancia
(existen algunos opcionales), en aquellos médulos en que apliquen.

2. DESARROLLO DE SUBSISTEMA DE SOLICITUD, SEGUIMIENTO Y CONTROL (FLUJO) DE
LA PETICION Y ELABORACION DE LOS FORMULARIOS, con posibilidad de diferentes fases
(similares a SOLICITADO, REVISADO, EN DESARROLLO, A CORREGIR, FINALIZADO...)
durante el ciclo de elaboracion, y perfiles (similares a GESTOR, REVISOR, DESARROLLO,
VALIDADOR, PUBLICADOR...) que permitan el control de acceso a las opciones, asi como que
tenga diferentes opciones de consulta para gestores o administradores y almacene el historial de
construccion de cada formulario.

Este subsistema debe poder comunicarse mediante webservices (interactuar, en general) con
sistemas internos como el ARS Remedy (Gestion de Incidencias, Peticiones y Consultas de los
usuarios de los Sistemas de Informacion y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid) para
abrir peticiones de trabajo, y con el sistema EREG (Registro General de la Comunidad de
Madrid) para la gestion de los necesarios Asuntos Registrales asociados a las convocatorias
(Cada convocatoria, con uno o mas formularios, se corresponde con un Asunto Registral, que en
ocasiones debera crearse cuando se esta definiendo su formulario).
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VER ANEXO 2 CON LISTA COMPLETA DE REQUISITOS DEL SISTEMA DE DEFINICION Y
PUBLICACION DE FORMULARIOS.

3. SOPORTE TECNICO, DOCUMENTACION Y ANALISIS para equipos internos de mantenimiento de

la Agencia, PARA LA ADAPTACION TECNICA por equipo interno DEL SISTEMA E-REG-V (dialogo
de Registro Telematico de la Comunidad de Madrid) para que funcione alternativamente con
actuales/anteriores formularios PDF y con los nuevos formularios HTML. Una vez que el resultado
HTML se almacene y llegue a repositorios de produccién, esos formularios HTML deben poder:

(0]

Ser invocados desde el sistema de Registro virtual (envio teleméatico de documentacién)
E-REG-V, permitir guardar en local a medio rellenado y cargar de nuevo para su
presentacion telematica.

Validar version actual de cada formulario que se intente enviar.

Incluir validaciones complejas de campos (en servidor), devolviendo mensajes de error si
es el caso.

Generar ficheros XML/XFDF con contenidos campo-valor legibles desde sistemas,
preferentemente en formato XFDF.

Generar PDF para firma electrénica PADES y devolucion de justificante firmado a cada
interesado.

Conectar mediante webservices con el Registro General de la Comunidad de Madrid,
sistema EREG, para almacenar tanto cada apunte registral, como los ficheros que se
aporten (formulario, anexos, ficheros de firma, XFDF conteniendo datos rellenados...) y
dejarlo cargado en la bandeja de entrada de la Unidad receptora correspondiente
(normalmente, asociada a cada Asunto).

Este “soporte técnico, documentacion y andlisis” se debe entender como un equivalente a construir un
andlisis funcional y técnico detallado para nuestros equipos de desarrollo interno (en funcién de las
caracteristicas informaticas de la solucién ofertada), que concrete y detalle como se debe adaptar
técnicamente nuestros modulos para que interactiien con la solucion informatica ofertada por el
adjudicatario. El resultado debe ser un documento de integracion detallado con la solucién informatica
ofertada, que permita realizar esa integracién de nuestro software con dicha solucion, para el caso aqui

indicado.

VER ANEXO 2 CON LISTA COMPLETA DE REQUISITOS DEL SISTEMA DE DEFINICION Y
PUBLICACION DE FORMULARIOS.

4. SOPORTE TECNICO, DOCUMENTACION Y ANALISIS para equipos internos de mantenimiento de

la Agencia, PARA LA ADAPTACION TECNICA por equipo interno DEL SISTEMA SIEX (Consulta
de Situacion de Expedientes), en su modulo de didlogo de Registro Telematico de Aportaciones y
Comunicaciones, de forma que en este dialogo los formularios (fijos, uno para Aportaciones, otro
para Comunicaciones) sean también HTML. Una vez que ambos formularios HTML se almacenen en
repositorios de produccién, esos formularios HTML deben poder:

(0]

[0}
[0}

Ser invocados desde el sistema de Aportaciones y Comunicaciones de SIEX, para su
presentacion telematica.

Validar version actual de cada formulario que se intente enviar.

Incluir validaciones, devolviendo mensajes de error si es el caso.

Generar ficheros XML/XFDF con contenidos campo-valor legibles desde sistemas,
preferentemente en formato XFDF.

Generar PDF para firma electrénica PADES y devolucion de justificante firmado a cada
interesado.

Conectar mediante webservices con el Registro General de la Comunidad de Madrid,
sistema EREG, para almacenar tanto cada apunte DE Aportacion o Comunicacion
registral, como los ficheros que se aporten (formulario, anexos, ficheros de firma, XFDF
conteniendo datos rellenados...) y dejarlo cargado en la bandeja de entrada de la Unidad
receptora correspondiente (normalmente, asociada a cada Asunto).

*******
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Este “soporte técnico, documentacion y andlisis” se debe entender como un equivalente a construir un
andlisis funcional y técnico detallado para nuestros equipos de desarrollo interno (en funcién de las
caracteristicas informaticas de la solucién ofertada), que concrete y detalle como se debe adaptar
técnicamente nuestros médulos para que interactien con la solucion informatica ofertada por el
adjudicatario. El resultado debe ser un documento de integracion detallado con la solucién informatica
ofertada, que permita realizar esa integracién de nuestro software con dicha solucion, para el caso aqui
indicado.

5. DESARROLLO DE UN PROCESO AUTOMATIZADO PARA EL TRANSITO Y PUBLICACION
DE FORMULARIOS HTML desde entornos de desarrollo a produccion de la Agencia, segun
especificaciones proporcionadas por la unidad competente en Paso a Produccion de la Agencia.
de forma genérica, debe realizar las siguientes funciones:

o El sistema de publicacién debe publicar (copiar, exportar o promocionar) entre diferentes
entornos (Desarrollo, Validacion, Produccion) los elementos, ficheros y datos técnicos
necesarios para que un formulario nuevo que sea publicado entre entornos sea
operativo.

o El sistema de publicacion debe admitir la definicién de Perfiles de acceso que garanticen
la seguridad del entorno de produccion.

6. DESARROLLO PARA LA ADAPTACION DEL NUEVO INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, SISTEMA IPAE, para incluir campos o elementos de conexion necesarios
entre el nuevo sistema de formularios HTML e IPAE, asi como posibles consultas para gestores
interesados en PA’s y formularios. Este sistema esta desarrollado en entorno Atlas, Java/Oracle.
Sera necesario lo siguiente:

o El adjudicatario, a partir del conocimiento adquirido durante el desarrollo de los mdédulos
del sistema de definicibn y publicacion de formularios HTML, y del conocimiento
suficiente que se le imparta desde la Agencia sobre el Inventario de Procedimientos
Administrativos, sistema IPAE, propondra funcionalmente los ajustes necesarios en
IPAE para una correcta adaptacién de IPAE al nuevo sistema de formularios.

0 Se desarrollara, sobre el codigo de IPAE (Framework Atlas) y sobre su modelo de datos
(Oracle) los cambios para integrar IPAE al nuevo sistema de formularios.

7. MIGRACION, en el orden que determinen los responsables designados por la Comunidad de
Madrid, DE _HASTA 800 FORMULARIOS ASOCIADOS A PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PERMANENTES.

Considerando que el primer objetivo de este trabajo es la disponibilidad de la herramienta de
definicion de formularios que se solicita en el apartado primero de este epigrafe, se ha valorado
que, contando con dicha herramienta ya desarrollada e implantada, el tiempo de migraciéon por
cada formulario es el siguiente:

Esfuerzo medio estimado para migrar cada 7,5 horas
formulario

IMPORTANTE: La migraciéon de formularios es un proceso que NO NECESARIAMENTE
deba realizarse AL FINAL de las fases de construccién. En funcién de la disponibilidad por
parte del Adjudicatario de herramientas y equipos de trabajo suficientes, podria plantearse
como _un_trabajo EN PARALELO con la construccion e implementacién de los
subsistemas.

En este caso, se debe garantizar que el resultado de la migracion (los nuevos formularios HTML
construidos) quedan cargados vy utilizables a todos los efectos en el sistema finalmente
implantado en la Comunidad de Madrid.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926313943871523740991 ||||||

NGm.Exp.: ECON/000136/2016 Pagina 8 de 43



@ madriddigital

CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEQ Y HACIENDA

Los trabajos necesarios para que el servicio pueda cumplir el objeto se realizaran en subsiguientes

FASES:

FASE 1: LANZAMIENTO DEL PROYECTO

FASE 2: DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA COMPLETO

FASE 3: ENTREGA, INTEGRACION Y VALIDACION DEL SISTEMA COMPLETO

FASE 4: IMPLANTACION

FASE 5: ESTABILIZACION Y CIERRE TECNICO

FASE 6: MIGRACION (de FORMULARIOS PDF permanentes) Y CIERRE. Esta fase puede
realizarse EN PARALELO con el resto de fases de construcciéon, entrega o
implantacion de subsistemas, en funcién de recursos y estrategia del
adjudicatario.

FASE 1:

FASE 2:

SUSBSISTEMA DE
DEFINICION GRAFICA E
INTERACTIVA DE
FORMULARIOS

SUBSISTEMA DE SOLICITUD,

SEGUIMIENTO Y CONTROL (FLUIO}
DE LA PETICION Y ELABORACION
DE LOS FORMULARIOS

PROCESO AUTOMATIZADO PARA
EL TRANSITO Y PUBLICACION DE
FORMULARIOS HTML

FASE 3:

FASE 4:

FASE 5:

LANZAMIENTO DEL PROYECTO: MEDIO MES

DISEND Y DESARROLLO DELSISTEMA COMPLETD — 5 MESES ¥ MEDIO

ADAPTACION DEL NUEVO
INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, SISTEMA IPAE

SOPORTE TECNICO,
DOCUMENTACION ¥ ANALISIS
PARA LA ADAPTACION TECNICA
DEL SISTEMAE-REG-V

SOPORTE TECNICO,
DOCUMENTACION Y ANALISIS PARA
LA ADAPTACION TECNICA DEL
SISTEMA SIEX

ENTREGA, INTEGRACION Y VALIDACION SISTEMA COMPLETO -
1 MES

IMPLANTACION - 2 MESES

ESTABILIZACION Y CIERRE TECNICO - 1 MES

4.1.1.- FASE 1: LANZAMIENTO DEL PROYECTO

Duracion maxima: Medio mes.

—

FASE 6:
MIGRACION
(de
FORMULARIOS
PDF

permanentes)

¥ CIERRE. -9
MESESY
MEDIO

La finalizacion de esta fase debe tener lugar en medio mes como maximo, a contar desde el dia de

inicio de los trabajos.

En esta fase, la Agencia pondra a disposicion del contratista informacion detallada necesaria para la

elaboracién del Disefio Funcional.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

e Recepcion y estudio de requisitos funcionales y técnicos (detallados) del proyecto aportados

por la Agencia.

*******

Comunidad de Madrid
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e Elaboracién del Documento de Plan de Proyecto en el que figuren, como minimo, los
siguientes contenidos:

- Descripcién del Proyecto (objetivos, alcance funcional, interconexiones con otros sistemas,
necesidades de migracién y de carga inicial de datos, usuarios del sistema de
informacion,...).

- Equipo de Trabajo (organizacién, roles y responsabilidades).

- Planificacion detallada de las fases, actividades y tareas, con indicacion de los
responsables, hitos y entregables.

- Plan de Calidad.

- Andlisis de riegos y medidas preventivas y paliativas.

- Modelo de Seguimiento, en base a lo establecido en la Clausula 7 del presente pliego.

e Exposicién del contenido del Documento de Plan de Proyecto y presentacion de los
componentes clave de su equipo de trabajo, con indicacion de los distintos roles, en la reunion
de lanzamiento del proyecto que sera convocada por la Agencia.

e Propuesta del sistema, con indicacién general de alcance y funcionalidad de cada mdédulo, y de
la estrategia y entorno tecnolégico previsto para su construccion.

Entregables de esta fase:

e Documento de Plan de Proyecto (el contratista debe mantener actualizado este documento a
lo largo de todo el proyecto).

e Documento propuesta de Alcance del sistema (con indicacién general de alcance y
funcionalidad de cada modulo, y de la estrategia y entorno tecnoldgico previsto para su
construccion).

4.1.2.- FASE 2: DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA COMPLETO

Duracién maxima: 5 meses y medio.

La finalizacién de esta fase debe tener lugar, como maximo, al final del 6° mes, a contar desde el dia
deinicio del contrato.

Durante la realizacion de esta fase de DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA COMPLETO se
llevaran a cabo trabajos de DESARROLLO o ELABORACION y ENTREGA CON PRUEBAS de los
siguientes SUBSISTEMAS:

1. SUSBSISTEMA DE DEFINICION GRAFICA E INTERACTIVA DE FORMULARIOS

2. SUBSISTEMA DE SOLICITUD, SEGUIMIENTO Y CONTROL (FLUJO) DE LA PETICION Y
ELABORACION DE LOS FORMULARIOS

3. SOPORTE TECNICO, DOCUMENTACION Y ANALISIS para equipos internos de
mantenimiento de la Agencia, PARA LA ADAPTACION TECNICA por equipo interno DEL
SISTEMA E-REG-V

4. SOPORTE TECNICO, DOCUMENTACION Y ANALISIS para equipos internos de
mantenimiento de la Agencia, PARA LA ADAPTACION TECNICA por equipo interno DEL
SISTEMA SIEX

5. DESARROLLO DE UN PROCESO AUTOMATIZADO PARA EL TRANSITO Y PUBLICACION
DE FORMULARIOS HTML

6. DESARROLLO PARA LA ADAPTACION DEL NUEVO INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS, SISTEMA IPAE

PARA CADA SUBSISTEMA A DESARROLLAR (excepto puntos 3 y 4, que solo exigen soporte y
documentacién técnica), SE REALIZARAN LOS SIGUIENTES PASOS DE TRABAJO (Andlisis y Disefio
Funcional, Disefio Detallado, Construccion) y se liberaran los entregables indicados:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||||| ||||| m | ‘l |I|H|"|
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Anélisis y Disefio Funcional:

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

Elaboracion del Documento de Disefio Funcional.

- Se profundiza en los requisitos del sistema para obtener unas especificaciones mas
detalladas y completas de los mismos.

- Se definen los distintos elementos técnicos asociados al sistema, asi como cualesquiera
subsistemas, actores, casos de uso y su trazabilidad con los requisitos, los procesos, el
modelo de datos conceptual, las interfaces de usuario, la integracion con otros sistemas, los
perfiles de usuario, la migracion y carga inicial de datos, analizando su origen, las
transformaciones necesarias y los procesos de carga que sean necesarios.

Construccion y Presentacion del Prototipo.

Basado en el Documento de Disefio Funcional, se elaborara un prototipo que permita visualizar

el aspecto del sistema, el mapa de navegacién y el disefio completo de cada una de las pantallas

(principales y auxiliares).

El contratista realizara la presentacion del prototipo construido a la Agencia, con el objeto de

facilitar su revision y validacion.

Elaboracion del Documento de Pruebas del Sistema.

Se establecera la estrategia de pruebas y la planificacion de las mismas. Debera incluir todos los

casos de uso de acuerdo con las especificaciones funcionales, y el detalle de las pruebas de

aceptacion funcional que debera realizar la Agencia.

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la revisién y validacion del

Documento de Disefio Funcional.

Entregables de esta sub-fase:

4122

Agrupa

Documento de Disefio Funcional.
Prototipo.

Documento de Pruebas del Sistema (este documento se completara durante las siguientes
fases del proyecto).

Disefio Detallado:
los siguientes trabajos por parte del contratista:

Elaboracion del Documento de Disefio Técnico, segun usos y normativas aplicables en la

Agencia:

- Se identificardn los distintos médulos técnicos que formaran parte del disefio de la
arquitectura del S.I., tomando como punto de partida el Documento de Disefio Funcional.

- Sedisefara el modelo de datos, partiendo del modelo conceptual.

- Se detallaran los mecanismos necesarios para realizar los procesos de migracion y de
carga inicial de datos.

- Se detallaran los componentes de cada madulo técnico, incluyendo diagramas de secuencia
y actividades.

- Se describiran las interfaces con otros sistemas, en el caso de que existan.

- Se detallaran las soluciones a utilizar para la gestion de la seguridad a nivel de accesos,
auditoria, firma digital, etc.

Presentacion del Disefio Técnico.

El Documento de Disefio Técnico es un elemento fundamental para comprender como se va a

construir el sistema. Con el objeto de facilitar la revision y validacién de este entregable, el

contratista realizara una presentacion a la Agencia en la que expondra los aspectos mas

relevantes del mismo, prestando especial atencion a la arquitectura del sistema, el rendimiento,

la seguridad, la concurrencia de usuarios, y las transacciones on-line mas pesadas.

Revisién y actualizacién del Documento de Pruebas del Sistema.

Se incorporaran las pruebas técnicas a realizar, y se actualizara y completara la planificacion.

Entregables de esta sub-fase:

*******
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Documento de Disefio Técnico.
Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).

4.1.2.3 Construccion:

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

Construccion del Sistema.

Se construiran los distintos mddulos y componentes identificados en el Documento de Disefio

Técnico, asi como todo lo necesario para realizar los procesos de migracion y de carga inicial de

datos.

Verificaciéon de forma continuada del cumplimiento de las normativas de la Agencia en el

software construido, utilizando el servicio de certificacién disponible en la Agencia.

Pruebas del Sistema.

- Revision y actualizacion del Documento de Pruebas del Sistema.

- Construccion de las pruebas técnicas de todos los médulos y componentes (unitarias, de
integracion y de carga) y preparacion de los juegos de datos que permitan automatizar su
ejecucion.

- Ejecucion en las instalaciones del contratista de las pruebas técnicas y funcionales
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de los productos construidos,
aportando a la Agencia evidencias de su realizacién y de los resultados obtenidos.

La Agencia podra solicitar presenciar las pruebas que realice el contratista en sus
instalaciones.

Entrega de los productos construidos (codigo fuente, modelo de datos, documentacion, fichas de

Instalacion, ficheros y juegos de datos necesarios para la ejecucion de las pruebas, etc...).

Soporte y apoyo durante la instalacion de los productos construidos en los entornos de la

Agencia.

Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacién de los productos construidos en los

entornos de la Agencia, con el objeto de verificar que la instalacion ha sido correcta.

Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la ejecucion de las pruebas

funcionales y técnicas.

Correccién de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales y

técnicas realizadas por la Agencia.

Entregables de esta sub-fase:

Productos construidos (software, modelo de datos,...).

Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).

Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para su
ejecucion en los entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de datos,...).

Evidencia del cumplimiento de los productos construidos con respecto a las normativas
de la Agencia (informe de certificacion de codigo,...). (Ver Clausula 5 sobre verificacién del
c6digo).

PARA EL CASO DE LOS PUNTOS 3 Y 4 en los que se pide “SOPORTE TECNICO, DOCUMENTACION
Y_ANALISIS", en los que solo se exige soporte y documentacion técnica, SE REALIZARAN LOS
SIGUIENTES PASOS DE TRABAJO (Disefio Detallado) y se liberaran los entregables indicados:

4.1.2.4 Disefio Detallado:

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

Elaboracion del Documento de Disefio Técnico que permita modificar e integrar modulos
técnicos de la Comunidad de Madrid (EREG_V y SIEX) con el sistema aportado o
desarrollado por el adjudicatario, de forma que los equipos técnicos de la Agencia sepan
como modificar estos modulos para una correcta integracion con el sistema propuesto por el
adjudicatario:

*******
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- Se identificaran y documentaran suficientemente los distintos modulos técnicos que
formaran parte del disefio de la arquitectura del S.I. del sistema propuesto por el
adjudicatario, partiendo del modelo conceptual.

- Se identificara y documentara suficientemente el modelo de datos asociado al sistema
propuesto por el adjudicatario.

- Se detallardn los mecanismos necesarios para realizar los procesos de integracion de
EREG_V y SIEX con el sistema propuesto por el adjudicatario.

- Se detallaran los componentes de cada mdédulo técnico, incluyendo diagramas de secuencia
y actividades.

- Se describiran las interfaces apropiadas para la integracién de los sistemas EREG_V y
SIEX con el sistema propuesto por el adjudicatario.

e  Presentacion del Disefio Técnico.

El Documento de Disefio Técnico es un elemento fundamental para comprender cémo se va a

construir el sistema. Con el objeto de facilitar la revision y validacion de este entregable, el

contratista realizara una presentacién a la Agencia en la que expondra los aspectos mas
relevantes del mismo, prestando especial atencién a la arquitectura del sistema, el modelo de
datos a tener en cuenta, y los mecanismos apropiados para la integracion de los sistemas

EREG_V y SIEX con el sistema propuesto por el adjudicatario.

Entregables de esta sub-fase:
e Documento de Disefio Técnico que permita modificar e integrar médulos técnicos de la

Comunidad de Madrid (EREG_V y SIEX) con el sistema aportado o desarrollado por el
adjudicatario.

4.1.3.- EASE 3: ENTREGA, INTEGRACION Y VALIDACION DEL SISTEMA COMPLETO:

Duracion: 1 mes como maximo.

La finalizacion de esta fase debe tener lugar como maximo, al final del 7° mes, a contar desde el dia
de inicio del contrato, y se contempla como un hito del Proyecto.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

e Revision e integracién del sistema completo, con todos los productos construidos (cédigo fuente,
modelo de datos, documentacion, fichas de Instalacion, ficheros y juegos de datos necesarios
para la ejecucién de las pruebas).

e Soporte y apoyo durante la instalacién de los productos construidos en los entornos de la
Agencia.

e Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacion de los productos construidos en los
entornos de la Agencia, con el objeto de verificar que la instalacién ha sido correcta.

e Realizacién de las pruebas de carga en los entornos de la Agencia, con el objeto de analizar el
grado de cumplimiento de los requisitos técnicos.

e Soporte y apoyo presencial, si lo requiere la Agencia, durante la ejecucion de las pruebas
funcionales y técnicas.

e Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante las pruebas funcionales y
técnicas realizadas por la Agencia.

Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

e Reuvision y actualizacion del Plan de Formacion, si procede.

¢ Reuvision y actualizacion del Plan de Implantacion, si procede.

e Elaboracion del Plan de Formacion.

El contenido de este plan, asi como las actividades y entregables relacionados con la formacién,
se describen en el Anexo | (FORMACION Y COMUNICACION) al presente Pliego.

El Plan de Formacion debe asegurar que se imparten las sesiones y contenidos suficientes para
formar a personal técnico de la Agencia en los siguientes niveles:
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- Conocimiento técnico para asumir en la Agencia cualquier tarea de despliegue, instalacion o
puesta en produccion del sistema.

- Traspaso de Conocimiento técnico suficiente a equipos de mantenimiento de software para
poder asumir las tareas de mantenimiento correctivo o perfectivo de este sistema. El nivel
suficiente sera acordado entre el equipo formador y la unidad y equipo de mantenimiento a
ser formado por parte de la Agencia.

- Administracién y operativa detallada para usuarios y administradores del sistema.

e Elaboracién de los Manuales de Usuario, de Explotacidon (si procede), y de Instalacién (si
procede).
e Elaboracion del Plan de Implantacion

Recogera las actividades de instalacién, las actividades de formacion, la migracion y carga de

datos inicial.

El nUmero estimado de personas a recibir la formacion es de 10.

Entregables de esta fase:
e Documento de Pruebas del Sistema (actualizado).
e Evidencias de las pruebas realizadas y todos los componentes necesarios para su
ejecucion en los entornos de la Agencia (scripts, ficheros, juegos de datos,...).
e Evidencia del cumplimiento de los productos construidos con respecto a las normativas
de la Agencia (informe de certificacion de cddigo,...).
e Plan de Formacién y material de formacién.

e Documentacion y plan de traspaso de conocimiento a equipo responsable de mantenimiento
del sistema.

e Manual de Usuario, de Explotacién (si procede), y de Instalacion (si procede).
e Plan de Implantacion.

4.1.4.- FASE 4: IMPLANTACION:

Duraciéon: 2 meses como maximo.

La finalizacion de esta fase debe tener lugar, como méaximo, antes del final del 9° mes, a contar desde
el diade inicio del contrato.

Esta fase agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

e  Soporte y apoyo durante la instalaciéon de los productos entregados en los entornos productivos
de la Agencia.

¢ Realizacion de las pruebas necesarias, tras la instalacién en los entornos productivos de la
Agencia, con el objeto de verificar que la instalacién ha sido correcta.

e Imparticién de las acciones formativas y de traspaso de conocimiento, de acuerdo con el Plan de
Formacion.

e  Soporte y apoyo presencial durante la ejecucion de los procesos de migracion y de carga inicial
de datos, si aplican.

e  Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas durante esta fase.

Con caracter previo a la instalacién de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la verificacién del
cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

Entregables de esta fase:
e Sistemade Informacion operativo para poder funcionar en entorno de Produccion.
e Imparticién de acciones formativas de caracter técnico.

¢ Realizacion de reunién o reuniones de Traspaso de Conocimiento a equipo de Desarrollo
de la Agencia.

4.1.5.- FASE 5: ESTABILIZACION Y CIERRE TECNICO:
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La duracién de esta fase se establece en un maximo de 1 mes, a contar desde la finalizacion de la FASE
4, de Implantacién.

La finalizacidon de esta fase se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar, como
maximo, a los 10 meses, a contar desde el dia de inicio del contrato.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

e Correccion de los errores y de las deficiencias detectadas, y atencién de las consultas que se
puedan producir sobre el funcionamiento del producto.
Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podra exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

e  Garantizar la continuidad del servicio.
La resolucién de incidencias criticas debe realizarse en un plazo maximo de 8 horas desde su
comunicacién. Se consideraran incidencias criticas aquellas que impiden de forma generalizada
el uso del sistema para la consulta o extraccién de indicadores.
La resolucién de incidencias no criticas debe realizarse en un plazo maximo de 5 dias laborables
desde su comunicacion.
Para el cémputo de horas maximas para la resolucion de incidencias se tendra en cuenta que el
horario de atencién del contratista debe ser de 9 h a 18 h, de lunes a viernes (solo dias
laborables).

A fecha fin de contrato todas las incidencias comunicadas deberan haber sido resueltas.

Antes de que finalice esta fase, el contratista debera realizar una Ultima entrega con toda la
documentacién, considerada como entregable de este contrato, completamente actualizada (Documento
de Plan de Proyecto, Documento de Disefio Funcional, Documento de Pruebas del Sistema, Documento
de Disefio Técnico, Manuales,...), de manera que sea fiel reflejo de los productos construidos, y un
informe de cierre del proyecto.

Entregables de esta fase:
e Documentacion completamente actualizada.
¢ Informe de cierre de actividades técnicas y de desarrollo del proyecto.

4.1.6.- EASE 6: MIGRACION Y CIERRE:
La duracion de esta fase se establece en un maximo de 9 meses y medio, a contar desde la finalizacién
de la FASE 1

La finalizacidon de esta fase se contempla como un hito del Proyecto, que debe tener lugar, como
maximo, a los 10 meses, a contar desde el dia de inicio del contrato.

Agrupa los siguientes trabajos por parte del contratista:

e Recepcién y estudio de la lista de formularios permanentes a migrar, en un nimero maximo de
800 formularios.

e En funcion de un pre-analisis de la dificultad media de los formularios y de los resultados de
pruebas de funcionamiento de la plataforma, elaboracion y acuerdo de un PLAN DETALLADO
DE MIGRACION, con estimaciéon de horas/formulario y del alcance final, que debera cubrir el
alcance indicado de 800 formularios migrados.

e  Creacion de los formularios HTML equivalentes, utilizando el sistema desarrollado, tanto para
definicibn como para peticion-seguimiento (flujo). Los formularios HTML resultantes deben
quedar FINALMENTE catalogados en el repositorio final adecuado, y asociados al sistema IPAE,
nuevo inventario de Procedimientos Administrativos de la Agencia, aunque el trabajo se realice
en paralelo en instalaciones y con sistemas ajenos a los desarrollados para la Agencia Madrid
Digital.

e  Pruebas de funcionamiento generales y unitarias de formularios HTML.

e  Publicacion y preparacion de la puesta en produccion de formularios migrados.
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e Pruebas con el sistema EREG-V (Dialogo de Registro Virtual para cumplimentacion y envio
telematico) para que funcione con anteriores formularios PDF que queden sin migrar, y con los
nuevos formularios HTML migrados.

e  Documentacién del proceso de migracion.

Se puede consultar un EJEMPLO del tipo de formularios a desarrollar o migrar en el ANEXO 3.

Entregables de esta fase:

e Conjunto de formularios permanentes migrado a HTML y operativos para su uso en
procesos de Registro Virtual (envio telematico de formularios al Registro).

e Documentacion sobre el proceso de migracion: Informes de seguimiento de migracién,
con listas de detalle y cuadros acumulados de avance en la migracion de la lista de
formularios objeto de migracién, asi como informacién numérica de esfuerzo por
formulario.

e Informe de cierre del proyecto.

4.2.- ENTREGABLES:
En cada fase, y como resultado de los trabajos realizados, habra determinados ENTREGABLES, que se
indican y concretan para cada fase. A continuacién, para el caso de documentos concretos (Plan de

Proyecto, Analisis Funcional,...) se informa sobre el contenido esperado y necesario segin cada tipo de
documento.

NOTAS GENERALES SOBRE ENTREGABLES:

Se considerara como entregable completo el sistema o plataforma informatica que mecanice el
ciclo completo de solicitud, definicién, desarrollo, reconstruccion, prueba y publicacion (para su
invocacidn desde sistemas de Registro Telematico) de formularios teleméticos en formato HTML
asociados a convocatorias y procedimientos administrativos publicados en Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, tanto en su disefio y documentacién como los modulos y cédigo técnico
adicionales, realizados bajo plataforma estandar de la Agencia, o aquel software que se aporte
ya construido por el adjudicatario (siempre que cumpla condiciones de compatibilidad técnica de
la Agencia).

Se considerara como entregable cualquier médulo adicional de software especifico a desarrollar
para acompafiar a este sistema, por ser para uso de sistemas informéticos y de gestion de la
Comunidad de Madrid.

Se considerara como entregable el resultado de migrar la lista de formularios permanentes
indicados en Clausula 2, construidos, catalogados y operativos para su utilizacién en procesos
de Registro Virtual de la Comunidad de Madrid.

Los entregables de desarrollo deberan contemplar las partes necesarias del ciclo de vida
completo para la consecucion del servicio o funcionalidad requeridos en cada una de ellas,
observando lo siguiente de forma general para cualquier cédigo que se aporte, y
obligadamente para aquellos de nuevo desarrollo:

- A partir de las especificaciones del Centro Directivo competente elaboradas por la
Agencia, el adjudicatario recibira un documento detallado de requisitos funcionales de las
necesidades y los requerimientos objeto de cada desarrollo, subsistema, mdédulo o
adaptacién necesaria, sobre el que tendra que realizar el analisis funcional antes indicado

- El adjudicatario disefiara técnicamente la implementacion de los requerimientos técnicos
objeto del servicio, indicados en apartados anteriores.

- Al inicio de cada fase de disefio técnico se acordara la metodologia de definicion y
validacion del mismo, principalmente en cuanto a procesos de contraste y validacion se
refiere.

- En base a los documentos aprobados en las etapas de analisis funcional y disefio técnico,
se realizaran las tareas de desarrollo y construccion de los Servicios. Por un lado, se
adecuardn los modulos existentes afectados por las nuevas funcionalidades, y se
construiran los nuevos médulos bajo el FRAMEWORK de ATLAS, y acordes a las
necesidades de conexion con otros sistemas auxiliares de la Agencia que se determinen.

*******
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- De acuerdo a las consideraciones indicadas de la fase de construccién, la fase de entrega
para su puesta en produccidon contemplara las siguientes tareas de: Validacion con
usuarios clave, traspaso del conocimiento hacia el personal de la Agencia, documentacion
y formacién a los receptores de las funcionalidades objeto de este documento, y soporte
directo (en instalaciones que tengan que hacerse en la Agencia) para la instalacion
correcta de los médulos y entregables técnicos en entorno de entrega.

A continuacion, y de forma general, se describen los entregables que corresponden a cada parte del
desarrollo de un proyecto, teniendo en cuenta que cada uno de ellos se realizara (si es el caso) cuando
aplique como se indica en el caso de desarrollar elementos entregables a la Agencia:

PLAN DE PROYECTO
Su concrecién se consensuara al inicio del proyecto en el documento “Plan de proyecto”, con el siguiente
contenido minimo:

- Organizacion del proyecto. Fases y Actividades.

- Mecanismos de control y seguimiento.

- Gestion de la documentacion.

- Gestion de riesgos.

- Gestion de calidad.

- Equipo de proyecto, que debe ser apropiado a los trabajos y entregables solicitados.

ANALISIS FUNCIONAL

Para cada elemento donde aplique, andlisis funcional que incluya datos, procesos y servicios, basado en
los documentos de Requisitos Funcionales que se aportara por la Agencia.

El analisis funcional se realizara sobre documento estandar para andlisis funcional (DDF) previsto en la
normativa de la Agencia.

Adicionalmente, se incluye en el alcance de estos entregables la modificacién de la documentacion
técnica existente sobre los médulos que puedan ser modificados, en los casos en que se viera
impactada por los servicios implementados.

DISENO TECNICO DETALLADO

Para cada elemento donde aplique, disefio técnico de los servicios referidos a cada uno de los
desarrollos, sub-sistemas, modulos y adaptaciones antes referidos.

El disefio técnico se realizard sobre documentos en formato estandar la Agencia (DDT) previsto en la
normativa de la Agencia.

Adicionalmente, se incluye en el alcance de estos entregables la modificacién de la documentacion
técnica existente sobre los mddulos que puedan ser modificados, en los casos en que se viera
impactada por los servicios implementados.

CONSTRUCCION (DESARROLLO)
Para cada elemento donde aplique, los entregables seran:
- Entregable software correspondiente a los trabajos.
- Cada entrega software se acompafiara de la documentacion/fichas de entrega contempladas en
normativa la Agencia.
0 Guias de instalacion.
0 Manuales de explotacion.
0 Manuales de usuario de cada una de las aplicaciones resultante.
Adicionalmente, se incluye en el alcance de estos entregables la modificacion de la informacion de los
documentos “Guia de instalacién”, “Manual de explotacion” y “Manual de usuario” existente sobre los
modulos que puedan ser modificados, en los casos en que se viera impactada por los servicios
implementados.

INTEGRACION Y VALIDACION
Para cada elemento donde aplique, los entregables seran:
o Documentos de plan de pruebas de cada una de las aplicaciones resultantes. El adjudicatario
debera presentar evidencias de haber superado con éxito
o Documentacion asociada a la certificacion técnica de la aplicacién. Ver CLAUSULA 5 sobre
VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL CODIGO.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orzglcw |||||| ||||| m | ‘l |I|H|"||| ||||| I||| ”l |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926313943871523740991

NGm.Exp.: ECON/000136/2016 Pagina 17 de 43



ek ke
CONSEJERIA DE ECONOMIA [Makafa

\ - EMPLEO Y HACIENDA
@ madrid Comunidad de Madrid

Respecto de la certificacion, no sera aceptado un entregable técnico hasta que no haya superado con
éxito las pruebas y verificaciones asociadas a la certificacion segiin normativa la Agencia.

IMPLANTACION: SOPORTE E INSTALACION EN ENTORNO DE ENTREGA
Los médulos y entregables técnicos que correspondan seran instalados en el entorno de entregas de la
Agencia en base a la guia de instalaciéon con soporte directo (en instalaciones de la Agencia) por parte
del equipo de desarrollo del adjudicatario, hasta que se compruebe el funcionamiento correcto del
entregable segun plan de pruebas.
Para cada modulo, los entregables seran:

- Informe de instalacion.

- Guia de instalacién y manual de explotacion revisados.

CLAUSULA5.- VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL CODIGO

La Agencia cuenta con una Unidad de Calidad que ofrece los servicios de certificacion de codigo estatico
en el cumplimiento de la normativa propia, y el servicio de pruebas de rendimiento. Ambos servicios
estan a disposicion de los proveedores de la Agencia desde el inicio del desarrollo y persiguen el objetivo
de anticipar errores de cédigo y problemas de rendimiento. Ver en http://www.madrid.org/arquitecturasw.

La utilizacion de esta herramienta de certificacion es de uso obligado para el proveedor adjudicatario,
cuando desarrolle elementos 0 mdodulos técnicos nuevos en entorno técnico estandar de la Agencia
(Framework ATLAS y otros incluidos en la web de Arquitectura http://www.madrid.org/arquitecturasw.

CLAUSULA 6.- EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO |

El adjudicatario asumira la organizacién de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado por la
Agencia, y por tanto, ejercerd el poder organizativo y de direccion de los recursos humanos que
constituyan el equipo prestador del servicio, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

El adjudicatario asumira el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador del servicio a lo largo
de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicio sefialados en el
presente pliego.

El adjudicatario para configurar su oferta técnica en relacién con la organizacién y descripcion del equipo
de trabajo, debera garantizar y justificar la capacidad de disponer de un nimero de personas suficiente
para realizar todos los trabajos objeto del contrato en los plazos indicados en el presente pliego.

El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicaciéon, debera aportar
Curriculum Vitae de los miembros del equipo de trabajo adscritos a la ejecucién del servicio, que
debera presentar debidamente cumplimentados y firmados por la persona que ostente la representacion,
especificando sus cualificaciones profesionales (con detalle de categoria, titulacién, formacién y actividad

profesional).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orzglcw |||||| ||||| m | ‘l |I|H|"||| ||||| I||| ”l |‘|
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CLAUSULA7.- VERIFICACION DE LA CAPACIDAD DE LOS COMPONENTES DEL EQUIPO
ADSCRITO A LA EJECUCION DEL CONTRATO Y SUSTITUCION DE LOS COMPONENTES DE
DICHO EQUIPO

7.1.- Condicionantes del equipo de trabajo:

El contratista respondera siempre de la adecuacion del personal encargado de la realizacion de los
servicios objeto del contrato. La falsedad en el nivel de conocimientos y experiencia de los miembros del
equipo asignado por el contratista, facultara a esta Agencia para instar la resolucién del contrato.
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7.2.- Constitucion inicial del equipo de trabajo:

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacién del contrato para la ejecucion de los trabajos
debera estar formado por todas y cada una de las personas designadas por el licitador propuesto como
adjudicatario.

Si el adjudicatario propusiera el cambio de una de las personas del equipo inicial de trabajo, se deberan
seguir los siguientes pasos:

= Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

= Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

= Aceptacion por el Responsable designado por la Agencia de alguno de los candidatos
propuestos.

7.3.- Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo:

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por las personas adscritas a la ejecucion
del contrato corresponde a la Agencia, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los
componentes del equipo de trabajo, con un preaviso de quince dias naturales, por otro de igual perfil
técnico-profesional, si existen razones justificadas que lo aconsejen.

Si es el contratista el que propusiera el cambio de una de las personas del equipo de trabajo, debera
solicitarlo por escrito, al menos, con quince dias naturales de antelacion, y se autorizara por la Agencia
en las mismas condiciones que se requieren para la autorizacion de cambios puntuales en la
composicion del equipo de trabajo inicial.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las sustituciones
en los componentes del equipo de trabajo, deberan solventarse mediante periodos de solapamiento de,
al menos, quince dias naturales, sin coste adicional para la Agencia.

Durante todo el plazo de ejecucién, el contratista debera mantener los niveles de calidad del servicio
objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia que estime
oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de ocasionar el
minimo impacto en la prestacion del servicio.

CLAUSULA 8.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

8.1.- Disponibilidad de medios:
El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, que pueda necesitar para llevar a
cabo con éxito los servicios objeto del contrato.

En el caso de que los servicios contratados puedan implicar para el contratista, por razones de
cumplimiento de plazos u otros motivos, la decisién de ejecucion de los mismos en régimen de turnos o
en sdbados o festivos, 0 en horario nocturno, la Agencia no aceptard costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

8.2.- Lugar de prestacién de los servicios:

La prestacién de los servicios objeto del contrato se realizard en las instalaciones de la empresa

contratista, con las siguientes excepciones:

e Los trabajos correspondientes a las pruebas, para asegurar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones, en cualquiera de las fases descritas, que con caracter excepcional se efectuaran en
las dependencias de la Agencia, o en la ubicacién que la Agencia determine.

e Laimparticion de los cursos de formacién que deban realizarse durante la fase de implantacion, que
con caracter general se realizard en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacion que la
Agencia determine.
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e Los trabajos correspondientes a la monitorizacion de las aplicaciones consecuencia de un
funcionamiento inesperado, que con caracter excepcional se efectuaran en las dependencias de la
Agencia.

e Las reuniones que tengan lugar durante la ejecucion del contrato, sin nimero limitado a priori, entre
el equipo de trabajo del contratista y los responsables de las diversas unidades organizativas de la
Agencia, o con otras personas designadas por la Agencia, que con caracter general se efectuaran
en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacion que la Agencia determine.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de la Agencia o en cualquier otra
dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta
de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizara los medios de
produccion fisicos y l6gicos de que hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo que por
razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione medios, en
todo caso con caracter transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizardn Unicamente durante la
ejecucion del contrato y ademas su uso estard limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que
constituyen el objeto del mismo.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del contratista durante el
cumplimento del contrato estan incluidos en el importe del mismo. La Agencia no aceptara costes
adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

8.3.- Responsable del Servicio:
El contratista designara al Jefe de Proyecto como Responsable del Servicio ante la Agencia, que formara
parte del equipo de trabajo propuesto.

Este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el contratista suministre al equipo
humano que desarrolle los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de los mismos.

e Realizar la planificacion general de los trabajos y de las tareas asociadas, y coordinar su
ejecucion.

e Diariamente, impartir con exclusividad al personal asignado por el contratista a la ejecucion del
contrato instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre teniendo en cuenta la
base de las instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y
encaminadas al buen término del proyecto.

e Supervisar y controlar el trabajo y la calidad de las actividades realizadas y de los entregables
obtenidos por el equipo encargado de la prestacion de los servicios objeto del contrato, e informar a
la Agencia de las posibles incidencias o desviaciones en los plazos.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestacion de los
servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direccién del
contratista, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en determinados
momentos pueda el contratista destacar personal del equipo prestador del servicio en cualquier
centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de Madrid.

e Hacer entrega ala Agencia de los productos desarrollados por su equipo.

El incumplimiento de las obligaciones precitadas, parcial o totalmente, facultara a esta Agencia para
instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA9.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Agencia define un Modelo de Seguimiento para asegurar un seguimiento periédico y normalizado del
contrato.

El Responsable del Contrato por parte de la Agencia designara un Responsable de Proyecto de la
Agencia que se relacionara con el Responsable del Servicio del contratista.

La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la vida del
contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en su ejecucion. El contratista podra proponer
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a la Agencia modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas, herramientas,...), con el objetivo de
mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara
la aprobacion por parte de la Agencia.

La Agencia distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:

NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la coordinacién de las actividades a
realizar al amparo del objeto del contrato, en su dia a dia.

Nivel Tactico, en el que se realiza el seguimiento y control de los aspectos contractuales (cumplimiento
de hitos, aplicacion de penalizaciones, certificados de servicios, facturacion, actas de recepcion, ...)

Asociados a estos niveles de seguimiento, se configuran los siguientes Comités:

ROLES DEL

NIVEL COMITE ROLES DE LA AGENCIA CONTRATISTA

Jefe de Area promotor del Contrato

Operativo Comité de Operacion Responsable de Proyecto

Responsable del Servicio

Responsable del Contrato

Tactico Comite de Direccion Jefe de Area promotor del Contrato

Responsable del Servicio

Nivel Operativo:

El seguimiento y control en el Nivel Operativo se efectuara sobre las siguientes bases:

e  Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos por parte del Responsable del Servicio del
contratista y del Responsable del Proyecto de la Agencia.

e La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del proyecto.

e El Comité de Seguimiento Operativo se reunira con la periodicidad que el Responsable de Proyecto
de la Agencia determine en cada una de las fases del proyecto, que como minimo sera mensual.
Con una antelacién minima de 48 horas a la fecha de celebracion de la reunion de este Comité, el
Responsable del Servicio del contratista entregara un informe de seguimiento que recoja todo lo
relacionado con la situacién actual del proyecto (objetivos alcanzados, grado de avance de los
trabajos, planificacion actualizada, incidencias y desviaciones detectadas junto con las acciones
encaminadas a corregirlas, riesgos,...) y los objetivos que se prevén en el siguiente periodo. Una
vez celebrada la reunidn, elaborara y enviara el acta correspondiente al resto de participantes,
siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de 48 horas.

Nivel Tactico:

El seguimiento y control en el Nivel Tactico se articula a través del Comité de Direccion, cuyas

funciones son las siguientes:

e Definir las lineas estratégicas de accién del proyecto y validar sus resultados.

e Impulsar y promover el proyecto en cada una de las areas implicadas.

e Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad
requeridos por la Agencia.

e Asegurar que la ejecucion del proyecto se ajusta al marco contractual.

e Hacer un seguimiento periodico del grado de avance del proyecto, haciendo especial hincapié en los
hitos establecidos.

e Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos del proyecto
(contenido y plazos).

e Determinar si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales o si,
por el contrario, procede la imposicion de penalizaciones por algin incumplimiento de las mismas.
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El Comité de Direccién se reunird inicialmente con una periodicidad trimestral, pero si las circunstancias
lo requieren se podrd convocar de manera extraordinaria. Asimismo, independientemente de la
periodicidad establecida, también se reunira cuando se alcance un hito de facturacion. Con una
antelacion minima de 48 horas a la fecha de celebracion de una reunion de este Comité, el contratista
entregara un informe de seguimiento que recoja todo lo relacionado con la situacién actual del proyecto.
Una vez celebrada la reunion, el contratista elaborard y enviara el acta correspondiente al resto de
participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de 48 horas.

Cuando la Agencia lo estime conveniente para la correcta realizacién de las sesiones de los Comités,
podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados.

CLAUSULA 10.- PENALIZACIONES EN LA FACTURACION

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del contrato, asi como de los
plazos parciales establecidos como hitos del proyecto en la Clausula 13 del presente pliego.

Asi mismo, y en particular, el contratista se vera obligado al cumplimiento de los plazos que indique al
aportar informacion valorable sobre Aspectos y Medios Técnicos, v su disponibilidad en tiempo,
segun se indica en la CLAUSULA 14 de este pliego.

Cuando el adjudicatario, por causas imputables al mismo, incurra en demora respecto al cumplimiento de
los plazos que indique al aportar informacion valorable sobre Aspectos y Medios Técnicos, y su
disponibilidad en tiempo, la Agencia podra optar por la resolucion del contrato o por la imposicion de
las penalizaciones semanales indicadas a continuacion.

El importe de las penalizaciones semanales sera el siguiente:

Incumplimiento de un plazo de ejecucién parcial indicado al aportar informacion valorable sobre
Aspectos v Medios Técnicos, v su disponibilidad en tiempo (EJEMPLO: Se indicé que uno de los
requisitos valorables indicados en Aspectos y Medios Técnicos, v su disponibilidad en tiempo
estaria disponible en 2 semanas, y se tarda 8 semanas en tenerlo disponible)

IMPORTE BASE PENALIZACION: Sera siempre el importe del PRECIO DEL CONTRATO, SIN IVA.
DURACION MAXIMA: 26 semanas desde el inicio de contrato (equivalente estimado a 6 meses).

TIEMPO REAL DISPONIBILIDAD EN SEMANAS DESDE PRINCIPIO CONTRATO: Sera el retraso en
semanas entre el tiempo ofertado en la licitacién y el tiempo real en que se entregue el médulo con cada
requisito funcionando adecuadamente. A los efectos de calcular fracciones de semana, se considerara
que un dia de retraso es 1/5 de semana, y que una entrega realizada a partir de las 14:00 horas de un
dia se consideraria como dia de retraso, mientras que si se entrega antes, no se contabilizara como dia
de retraso.

Se considerara recibida una entrega si se cumplen las condiciones para los entregables de cada maédulo
indicados en cada caso en clausula 4.1.2. y sus sub-apartados.

SEMANAS DE RETRASO DESDE PRINCIPIO CONTRATO: Diferencia entre el TIEMPO OFERTADO y
el TIEMPO REAL DE DISPONIBILIDAD.

PENALIZACION: Se calcularia, para cada requisito valorable indicado en Aspectos y Medios Técnicos,
y su disponibilidad en tiempo, en el que haya retraso sobre lo indicado, conforme a la férmula
siguiente:

P = (20% del IMPORTE BASE PENALIZACION) * (semanas de retraso / 26) * (Puntuacion méaxima del
requisito / 20)
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Se aporta ejemplo en el que hay retraso (entre el tiempo ofertado y el tiempo real empleado para
entregar lo ofertado) en casi todos los requisitos (menos el primero), y por tanto acumularia
determinadas penalizaciones, segun retraso:

ADJUDICACION

PENALIZACIONES

REQUISITO

PUNTUACION
MAXIMA

TIEMPO OFERTADO
EN SEMANAS
DESDE PRINCIPIO
DE CONTRATO

TIEMPO REAL
DISPONIBILIDAD
EN SEMANAS
DESDE
PRINCIPIO
CONTRATO

SEMANAS
RETRASO
DESDE
PRICIPIO
CONTRATO

BASE
PENALIZACION

PENALIZACION

Definicion
simple, rapida,
VISUAL y usable
para gestores de
la C.M. con
conocimientos a
nivel usuario
ofimatico.

169.450,70 €

Poder catalogar
campos, bloques
o] apartados
completos de
formularios para
reutilizar.

6,5

6,5

169.450,70 €

1.694,51 €

Poder catalogar
validaciones,
para reutilizar.
Almacenar al
menos una
definicion legible
de la validacion,
y el codigo
técnico
asociado. Estas
validaciones
deben poder
ejecutarse “en
cliente”, durante
el rellenado del
formulario, y “en
servidor”,
aquellas mas
complejas que
requieran el
envio del
formulario y su
validacién contra
catalogos o
datos
almacenados en
bases de datos.

13

13

169.450,70 €

3.389,01 €

Parte de campos
0 apartados de
formularios
puedan ser
dindmicos,
aparecer u
ocultarse en
funcién de

19,5

19,5

169.450,70 €

2.541,76 €
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valores que se
rellenen.

Un  formulario,
cuando se
visualice en
HTML, debe
poder
organizarse en
pestafias si se
ve necesario. 169.450,70 € 3.389,01 €
Gestion de
flujos. Se debe
poder hacer un
seguimiento del
proceso de
peticion y
aprobacién del
formulario. Cada
paso de este
proceso debe
quedar
almacenado,
con referencia a
fecha, usuario y
estado, de forma
suficiente para
este
seguimiento. 169.450,70 € 3.389,01 €

14.403,31 €
TOTAL

169.450,70 € 8,50%

Las penalizaciones se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago
total o parcial, deban abonarse al contratista.

Cada vez que las penalizaciones por demora alcancen un mdltiplo del 5 por 100 del precio del contrato,
la Agencia estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su
ejecucién con imposicidn de nuevas penalizaciones.

La aplicacion y el pago de estas penalizaciones no excluye la indemnizacién a que la Agencia pueda
tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al contratista

CLAUSULA 11.- GARANTIA

El plazo de garantia se establece en DOCE MESES.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el contratista respondera de la correcta
realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni le
otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los hayan examinado o
reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones, certificaciones o
recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la posible existencia de
vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.
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El contratista, durante el periodo de garantia, y sin coste adicional para la Agencia, resolvera todas las
consultas técnicas sobre el funcionamiento del producto, y facilitara todas las correcciones del mismo
para asegurar su correcto funcionamiento y estabilizacion.

A tal efecto, el contratista contara con un Centro de Soporte (via telefénica y web) en el que se
atenderan tanto las incidencias como las consultas que se pudieran producir sobre el funcionamiento del
producto.

CLAUSULA 12.- GESTION DE LA SEGURIDAD

12.1.- Introduccién

El adjudicatario debera cumplir la normativa legal aplicable en materia de seguridad en el marco de los
servicios prestados. Con caracter general debera prestarse especial atencion a la observancia de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la anterior, y el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la A.E.

Respecto al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones, la gestién, administracién y operacién de los
sistemas de informacién y de los datos a que se tenga acceso, todo ello dentro de la realizacién de los
trabajos objeto del presente contrato, se deberan cumplir los requisitos de seguridad recogidos en este
clausulado en todas las infraestructuras, servicios y sistemas del adjudicatario que den servicio a la
Agencia en el desarrollo del contrato.

El adjudicatario estara obligado a la realizacién de las actividades relacionadas a continuacion, asi como
al mantenimiento de los registros de evidencias del cumplimiento de las mismas durante al menos todo
el periodo de ejecucién del contrato:

¢ Definir, implementar y mantener una politica de seguridad.

e Identificar e implantar las medidas de seguridad dimanantes de la normativa relacionada
anteriormente con el objeto de proteger los datos, infraestructuras, servicios y sistemas de
informacion de la COMUNIDAD DE MADRID, en respuesta a los requisitos especificados en este
clausulado. Para ello, se debera realizar un estudio al inicio de los trabajos para identificar las
medidas de seguridad que apliquen respecto al nivel de seguridad de cada aplicacién y utilizar la
guia interna de LA AGENCIA para implementar y documentar las medidas de seguridad
aplicables en la fase de desarrollo del software.

e Extender lo especificado en el punto anterior a los posibles contratos o relaciones con terceros
vinculados a sistemas de informacién, productos y servicios que estén relacionados con la
prestacion del servicio objeto del contrato.

Los siguientes apartados establecen las condiciones y medidas en materia de seguridad que el
adjudicatario debera implantar y mantener para la prestacion de los servicios. Estas condiciones y
medidas se consideraran como de obligado cumplimiento y con caracter de minimos, teniendo en cuenta
gue el adjudicatario podra implantar adicionalmente otros que considere adecuados 0 necesarios a lo
largo de la ejecucion del contrato. En todo caso, se estara a lo dispuesto a la legislacion vigente y al
cuerpo normativo de seguridad de la Agencia.

12.2.- Proteccidn de datos de caracter personal
En el caso de que el contratista, en el ejercicio de la prestacion del servicio, tuviera que tratar ficheros
con datos de caracter personal en el marco del objeto del presente contrato, cumplira con la legislacién
vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto en las leyes y
decretos que se relacionan a continuacion:
e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en
adelante LOPD.
e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (en
los términos previstos en su Disposicidn Transitoria Segunda).
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e Disposiciones de desarrollo de las normas anteriores en materia de Proteccion de Datos que se
encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Medidas de seguridad de caracter minimo

1 No se registraran datos de caracter personal en ficheros que no rednan las condiciones que se
determinen por el RD 1720/2007 respecto a su integridad y seguridad y a las de los centros de
tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas (Articulo 9.2. LOPD):

1.1 En la fase de disefio funcional, y si del estudio previo de cada sistema de referencia
procediera se propondréa la correspondiente creacion e inscripcion en la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, en adelante APD.

1.2 Los disefios, desarrollos o0 mantenimientos de software deberan, con caracter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y
de proteccion de datos de la Agencia, y en concreto:

1.2.1 Debera existir un procedimiento de notificacién y gestién de las incidencias que
afecten a los datos de caracter personal y establecer un registro en el que se haga
constar el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, 0 en su caso,
detectado, la persona que realiza la notificacién, a quién se le comunica, los efectos
que se hubieran derivado de la misma y las medidas correctoras aplicadas.

1.2.2 Los soportes y documentos que contengan datos de caracter personal deberan
permitir identificar el tipo de informacion que contienen, ser inventariados y solo
deberan ser accesibles por el personal autorizado por la Agencia. La salida de
soportes y documentos fuera de los locales debera ser también autorizada por la
Agencia. Siempre que vaya a desecharse cualquier documento o soporte que
contenga datos de caracter personal debera procederse a su destruccion o borrado,
mediante la adopcion de medidas dirigidas a evitar el acceso a la informacion
contenida en el mismo o su recuperacién posterior.

1.2.3 Lo relativo a la identificaciébn y autenticacion de usuarios, estableciendo un
mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca y personalizada de
todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacién y la verificacion de
que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no
autorizado al sistema de informacion. Con una periodicidad no superior a un afio se
cambiaran las contrasefias asignadas a los usuarios, las cuales, mientras estén
vigentes, se almacenaran de forma ininteligible.

1.2.4 Solo con el consentimiento expreso y escrito de la Agencia, el equipo prestador del
servicio objeto del contrato tendra acceso y tratard datos de caracter personal
contenidos o soportados en los equipos o recursos mantenidos.

1.2.5 Deberan realizarse, como minimo semanalmente, copias de respaldo, salvo que en
dicho periodo no se hubiera producido ninguna actualizacion de los datos.
Asimismo, se estableceran procedimientos para la recuperacién de los datos que
garanticen en todo momento su reconstruccion en el estado en que se encontraban
al tiempo de producirse la pérdida o destruccién.

1.2.6 Las pruebas anteriores a la implantacion o modificacion de los sistemas de
informacion que traten ficheros con datos de caracter personal no se realizaran con
datos reales, salvo que se asegure el nivel de seguridad correspondiente al
tratamiento.

1.2.7 Las medidas de seguridad exigibles a los accesos a datos de caracter personal a
través de redes de comunicaciones, deberan garantizar un nivel de seguridad
equivalente al correspondiente a los accesos en modo local.

1.2.8 Cuando los datos personales se almacenen en dispositivos portatiles o se traten
fuera de los locales del responsable de fichero o tratamiento, o del encargado del
tratamiento sera preciso que exista una autorizacion previa del responsable del
fichero o tratamiento, y en todo caso debera garantizarse el nivel de seguridad
correspondiente al tipo de fichero tratado.

1.3 Ademéas de las medidas hasta aqui enumeradas, los tratamientos de datos de caracter
personal relativos a la comisién de infracciones administrativas o penales, procedimientos
tributarios, o aquéllos que contengan datos que ofrezcan una definicibn de las
caracteristicas o de la personalidad de los ciudadanos y que permitan evaluar
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determinados aspectos de la personalidad o del comportamiento de los mismos, deberan
observar las siguientes medidas:

131

1.3.2

133

Debera establecerse un sistema de registro de entrada y de salida de soportes que
permita, directa o indirectamente, conocer el tipo de documento o soporte, la fecha y
hora, el emisor, el nimero de documentos o soportes incluidos en el envio, el tipo
de informacién que contienen, la forma de envio y la persona responsable de la
recepcion, que debera estar debidamente autorizada.

Exclusivamente el personal autorizado por la Agencia podra tener acceso a los
lugares donde se hallen instalados los equipos fisicos que den soporte a los
sistemas de informacion.

Sera necesaria la autorizaciéon de la Agencia para la ejecucion de los
procedimientos de recuperacion de los datos.

1.4 Ademéas de las medidas enumeradas en los anteriores apartados 1.1,1.2 y 1.3, los
tratamientos de datos de caracter personal relativos a ideologia, afiliacién sindical,
religidon, creencias, origen racial, salud o vida sexual (salvo los tratados para verificar
meras transferencias dinerarias, o los referentes exclusivamente al grado o condicién de
discapacidad o invalidez con motivo del cumplimiento de deberes publicos, a los que se les
aplican las medidas del anterior apartado 1.2); los que contengan o se refieran a datos
recabados para fines policiales; o aquéllos que contengan datos derivados de actos de
violencia de género, deberan observar las siguientes medidas:

141

14.2

143

144

145

La identificacion de los soportes se deberd realizar utilizando sistemas de
etiquetado comprensibles y con significado que permitan a los usuarios con acceso
autorizado a los citados soportes y documentos identificar su contenido, y que
dificulten la identificacion para el resto de personas. La distribucion de los soportes
gue contengan datos de caracter personal se realizara cifrando dichos datos o bien
utilizando otro mecanismo que garantice que dicha informacién no sea accesible o
manipulada durante su transporte. Asimismo, se cifrardn los datos que contengan
los dispositivos portatiles cuando éstos se encuentren fuera de las instalaciones que
estan bajo el control de la Agencia.

Deberéa conservarse una copia de respaldo de los datos y de los procedimientos de
recuperacién de los mismos en un lugar diferente de aquel en que se encuentren los
equipos informaticos que los tratan, que debera cumplir en todo caso las medidas
de seguridad exigidas en la normativa de proteccion de datos personales, o
utilizando elementos que garanticen la integridad y recuperacion de la informacion,
de forma que sea posible su recuperacion.

De cada intento de acceso se guardaran, como minimo, la identificacién del usuario,
la fecha y hora en que se realizo, el fichero accedido, el tipo de acceso y si ha sido
autorizado o denegado. En el caso de que el acceso haya sido autorizado, sera
preciso guardar la informacién que permita identificar el registro accedido.

El registro de los accesos deberd integrarse con el sistema de informacion de la
COMUNIDAD DE MADRID para la gestion y explotacién de la informacién
resultante de los accesos (SGUR).

El periodo minimo de conservacion de los datos registrados sera de dos afios. El
contratista se encargara de revisar al menos una vez al mes la informacion de
control registrada y elaborara un informe de las revisiones realizadas y los
problemas detectados.

Cuando se transmitan datos de caracter personal a través de redes publicas o redes
inalambricas de comunicaciones electronicas se realizara cifrando dichos datos o
bien utilizando cualquier otro mecanismo que garantice que la informacién no sea
inteligible ni manipulada por terceros.

Cesibén o comunicacién de datos a terceros

2 Los datos de caracter personal o documentos objeto del tratamiento no podran ser comunicados
a un tercero bajo ningun concepto, sin el consentimiento del titular del dato y el conocimiento de la
Agencia, aunque sea para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones
legitimas del cedente y del cesionario.

3 El contratista tratara los datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no
los aplicara o utilizara con un fin distinto al que figure en el objeto del contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas.

*******
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A la finalizacion del contrato, segun el criterio o indicacion de la Agencia, el equipo prestador del
servicio procedera a destruir o a devolver a la Agencia toda la informacion confidencial o cualquier
dato de caracter personal que haya sido susceptible de ser tratado durante la prestacion del
servicio, independientemente de que haya sido de forma escrita, grabada o empleando cualquier
otro soporte en que pudiera recogerse.

La destruccién o devolucion de la informacién confidencial o cualquier dato de caracter personal no
exoneraran al equipo prestador del servicio de su obligacién de tratar dicha Informacion Confidencial
como estrictamente confidencial aun finalizada la relacion convencional existente entre las mismas.
En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado como Unico responsable,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

4  De acuerdo con lo dispuesto en la letra c) del apartado Tres del articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23
de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, la Agencia, que actla en nombre y por
cuenta del Responsable del Fichero o Tratamiento, ejerce como funcién la prestaciéon de los
servicios informaticos y de comunicaciones a la COMUNIDAD DE MADRID, mediante medios
propios o ajenos, a cuyo fin le corresponde particularmente la administracién, mantenimiento y
soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento de la informacién y de las comunicaciones de
cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

La contratacion de las funciones propias del Encargado del Tratamiento de datos de caracter
personal, sera realizada de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 21 del RD 1720/2007, se
limitara a los servicios que constituyen el objeto del presente contrato.

El contenido del servicio contratado estara determinado por el conjunto de derechos y obligaciones
que, en virtud del presente contrato, asume el contratista como encargado del tratamiento de datos
personales. Sin perjuicio de las instrucciones que, adicionalmente, pudieran establecerse por el
Encargado del Tratamiento, el contratista queda sujeto en el tratamiento de datos personales a las
instrucciones procedentes del Responsable del Fichero.

El contratista se obliga a cumplir las medidas de seguridad establecidas en el Articulo 9 de la LOPD,
las previstas en el R D 1720/2007, en los mismos términos que el Responsable del Tratamiento.

Derecho de informacion en la recogida de datos

5 Los datos personales recogidos podran ser incorporados y tratados en el fichero PROVEEDORES,
cuya finalidad es la solicitud de ofertas, seleccién y compra de bienes y servicios requeridos tanto
por la Agencia como por la COMUNIDAD DE MADRID, inscrito en el Registro General de Proteccion
de Datos de la APD (www.agpd.es), y no podran ser cedidos salvo en los supuestos previstos en la
Ley. El responsable del fichero es la Agencia, y la direccion donde el interesado podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidon ante el mismo es la calle Embajadores
N° 181, de Madrid, todo lo cual se informa en cumplimiento del Articulo 5 de la LOPD.

12.3.- Medidas de seguridad v compromisos del adjudicatario en materia de sequridad de los
servicios de A.E.

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional de Seguridad en lo
referido a la adopcion de medidas de seguridad de los servicios prestados. Se tendrd en cuenta la
aplicacion de las medidas de seguridad establecidas en el Anexo Il del ENS, a una o varias dimensiones
de seguridad y segun el nivel determinado en cada caso.

Para lograr el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos establecidos en el ENS, se
aplicaran de forma obligatoria las medidas de seguridad indicadas en su anexo Il pertenecientes al
marco organizativo. Respecto a los marcos operacional o de proteccion, se estara a lo establecido en la
declaracion de aplicabilidad del objeto de este contrato, en su caso.

El Documento de Seguridad reflejara, ademas de lo estipulado con caracter general en el apartado
Documentaciéon de Seguridad, la relacién de las medidas de seguridad y de la forma en la que se
procedera al cumplimiento en materia de seguridad en los sistemas de informacion de A.E. en el
transcurso del desarrollo de los trabajos. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucién del contrato seran propiedad de la Agencia, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.
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El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecuciéon del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer ningln uso o
divulgacion de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en
forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Agencia.

Especificamente, todos los derechos de explotacion vy titularidad de las aplicaciones informaticas y
programas de ordenador desarrollados al amparo del contrato, corresponden Unicamente a la
Comunidad de Madrid y, particularmente, a la Agencia.

12.4.- Derechos sobre el hardware, software e infraestructuras de la Agencia

El contratista no adquiere ningln derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras
propiedad de la Agencia, salvo el de acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas
que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

El contratista no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como consecuencia
del contrato, para fines distintos de los expresamente recogidos en el mismo, no pudiendo transmitir ni
difundir dicho conocimiento o informacion, sin el consentimiento expreso y por escrito de la Agencia.

12.5.- Restricciones generales
En el marco de la ejecucién del contrato, y respecto a los sistemas de informacion de la Agencia que le
den soporte, las siguientes actividades estan especificamente prohibidas:

e La utilizacion de los sistemas de informacién para la realizacién de actividades ilicitas o no
autorizadas, como la comunicacion, distribucion o cesion de datos, medios u otros contenidos a
los que se tenga acceso en virtud de la ejecucion de los trabajos y, especialmente, los que estén
protegidos por disposiciones de caracter legislativo o normativo.

e Lainstalacién no autorizada de software, modificacion de la configuracion o conexion a redes.

e La modificacion no autorizada del sistema de informacion o del software instalado, el uso del
sistema distinto al de su propdsito.

e La sobrecarga, prueba, o desactivaciéon de los mecanismos de seguridad y las redes, asi como
la monitorizacién de redes o teclados.

e La reubicacion fisica y los cambios de configuracion de los sistemas de informaciéon o de sus
redes de comunicacion.

e Lainstalacién de dispositivos o sistemas ajenos al desarrollo del contrato sin autorizacion previa,
tales como dispositivos USB, soportes externos, ordenadores portatiles, puntos de acceso
inalambricos o PDA's.

e La posesion, distribucion, cesion, revelacion o alteracion de cualquier informacion sin el
consentimiento expreso del propietario de la misma.

e Compartir cuentas e identificadores personales (incluyendo contrasefias y PINS) o permitir el uso
de mecanismos de acceso, sean locales o remoto a usuarios no autorizados.

e Inutilizar o suprimir cualquier elemento de seguridad o proteccion o la informacion que generen.

[ ]

12.6.- Auditoria de la seguridad y trazabilidad de los servicios

El adjudicatario adquirird el compromiso de ser auditado por personal autorizado por la _Agencia en
cualquier momento en el desarrollo de los trabajos, con el fin de verificar la seguridad implementada,
comprobando que se cumplen las recomendaciones de proteccién y las medidas de seguridad de la
distinta normativa, en funcién de las condiciones de aplicacion en cada caso.

Asimismo, y en el marco de la ejecucion de los trabajos, y con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion manejada, la Agencia se reserva la capacidad de monitorizar la actividad de los sistemas,
por lo que se informara a los usuarios de este aspecto.

La auditoria se basara en la existencia de evidencias que permitan sustentar objetivamente el
cumplimiento de los puntos mencionados:

a) Documentacion de los procedimientos.

b) Registro de incidencias.

c) Examen del personal afectado: conocimiento y praxis de las medidas que le afectan.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||||| |
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Se debera implementar un proceso de revision continua con el fin de detectar vulnerabilidades en los
procesos y sistemas. Estas revisiones deberan ser periddicas y realizarse al menos trimestralmente,
poniendo a disposicion de la Agencia los resultados de dichas revisiones. Al menos se deberan revisar
las configuraciones de seguridad con intervalos no superiores a un trimestre, poniendo a disposicion de
la Agencia los resultados de dichas revisiones.

Las evaluaciones no deberan tener impacto en los servicios, y debera informarse a la Agencia del inicio y
finalizacién de las mismas y solicitar la autorizacion previamente a su realizacion.

CLAUSULA 13.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del contrato sera, como maximo, de 10 MESES, comprendido entre el 1 de mayo
de 2017 y el 28 de febrero de 2018, de conformidad con los siguientes plazos parciales:

FASE DESCRIPCION PLAZO DE EJECUCION allU©
FASE 1 Lanzamiento del proyecto M?X.'mo medio mes
(Inicio de contrato)
Desarrollo del sistema | Maximo 5 meses y medio
FASE 2 completo, modulos o | (Desde la fecha de finalizacion de la Fase 1)
subsistemas 1,2,3,45y 6 (ver
clausula 4)
Entrega, Integracién y | Maximo 1 mes
FASE 3 Validacion del sistema | (Desde la fecha de finalizacién de la Fase 2) HITO 1
completo
. Maximo 2 meses
FASE 4 Implantacion (Desde la fecha de finalizacion de la Fase 3)
FASE 5 Estabilizacion y Cierre | Maximo 1 mes
Técnico (Desde la fecha de finalizacion de la Fase 4) HITO 2
Méaximo 9 meses y medio
. L . (A partir del fin de la FASE 1, en funcion de la HITO 3
FASE 6 Migracion y Cierre disponibilidad de equipos y productos aportados
o desarrollados por adjudicatario)

CLAUSULA 14.- CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS |

En el presente apartado se describe la estructura segin la cual deberan elaborarse las ofertas técnicas
presentadas por los licitadores. Para la elaboracion de la citada oferta, los licitadores deberan basarse en
los requerimientos recogidos en este pliego.

La exposicion de la oferta técnica propuesta se ajustara, como minimo y en su mismo orden, a los
apartados detallados a continuacién. Para cada apartado debera indicarse explicitamente y sin
ambigledades, la solucidon técnica ofertada. Con caracter obligatorio, la propuesta debera presentarse
en papel y en soporte informatico, compatible con las herramientas instaladas en la Agencia (MS
Word, Adobe Acrobat Reader, MS Explorer).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orzglcw |||||| ||||| m | ‘l |I|H|"||| ||||| I||| ”l |‘|
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El licitador debera ajustarse especialmente a lo indicado en esta clausula, y circunscribir su propuesta
exclusivamente a lo demandado en el pliego, separando claramente en la documentacién que entregue
lo aplicable integramente como respuesta técnica, evaluable, de la informacion sobre catalogos de
materiales, equipos y especificaciones técnicas que se deberan incluir como anexos a la oferta.

Las ofertas deberan ajustarse al siguiente contenido y formato:

En el Sobre n® 2-A “Documentacion_Técnica” se deberd incluir la informaciéon que se indica a
continuacion:
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Introduccion
Se detallara el contexto en el que se realiza la oferta, asi como:

Empresa Licitadora.
Persona de contacto.

Objetivos
Se efectuara una interpretacion de los objetivos propuestos para el contrato de acuerdo con los
requisitos y se establecera un compromiso formal con los mismos.

Condiciones de ejecucién y entrega del servicio.

Se describira el plan, forma y metodologia de trabajo propuesto, detallando:

Planificacién del proyecto: Planificacion detallada del proyecto, con especificacion de fases
y etapas asociadas, incluyendo dedicacion esperada de la Agencia.

Metodologia de trabajo: Descripcion detallada de la metodologia de trabajo, estandares,
requisitos y buenas practicas que deben aplicarse al desarrollo de aplicaciones dentro del
entorno de trabajo de la Agencia.

Enfoque global del proyecto: Enfoque global y descripcion clara de cémo abordar todas las
actividades necesarias para alcanzar los objetivos, asi como la descripcion de la
documentacién y de los entregables comprometidos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
Se valoraradn estrategias que permitan paralelizar trabajos de migracién con el resto de
fases de construccion.

Plan de Calidad: Se describira el Plan de Calidad que se propone aplicar al proyecto,
concretando los principios de aseguramiento de calidad aplicables a los trabajos objeto del
contrato. Se estableceran de modo claro y conciso los indicadores de calidad que se
proponen, las medidas concretas para su aplicacion y los mecanismos de control para el
seguimiento de dicho plan. Todo ello resumido en forma de un esquema de gestion de
calidad, de cuya aplicacion se debera obtener un cuadro de control de calidad del proyecto
actualizable al menos mensualmente. No se tomaran en cuenta las aportaciones de planes
de calidad teéricos de caracter genérico.

Analisis de riesgos: Se anticiparan los principales riesgos que pueden afectar al desarrollo
del proyecto, estableciendo las medidas preventivas y paliativas que se considere necesario
adoptar, asi como los planes de contingencia asociados. En este apartado se debe incluir
una tabla de riesgos, especificando los riesgos identificados y para cada uno de ellos las
medidas preventivas y paliativas propuestas para minimizar su impacto en el caso de que se
produzcan. Se incluira también el grado de compromiso material con las acciones y medios
gue pueda poner el ofertante a disposicion del proyecto para minimizar el impacto de dichos
riesgos. No se tomaran en cuenta las aportaciones de andlisis de riesgos teoricos de
caracter genérico.

En caso de aportacion de software ya construido o preexistente se especificara cualquier
condicién o implicacién para el uso y disponibilidad de cualquier elemento de software,
incluidos casos de software abierto, o bien se confirmara que no existen condicionantes.

Equipo de Trabajo

Se describira la composicién y organizacion del equipo de trabajo, indicando el ndmero de
componentes por perfil, la asignacion a cada una de las tareas y el porcentaje de dedicacion.

En el Sobre n° 2-B “Documentacidon_Técnica” se debera incluir la informacién que se indica a
continuacion:

5.

Aspectos vy Medios Técnicos, vy su disponibilidad en tiempo.

Dentro de los requisitos para los diversos mdodulos de definicion y publicacién de formularios
HTML, hay algunos especialmente valorables, por el tiempo en que cada licitador comprometa
dicha disponibilidad.

*******
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Se deberé indicar en la oferta el TIEMPO EN SEMANAS, DESDE EL INICIO DEL CONTRATO,

EN QUE ESTARA DISPONIBLE ESE CUMPLIMIENTO de cada uno de los requisitos, rellenando

la siguiente TABLA.

e PLAZO: Se indicara el TIEMPO EN SEMANAS DESDE EL INICIO DEL CONTRATO en

que se cumplirad ese requisito. Se entendera que se cumple el requisito cuando se pueda
hacer la entrega del médulo técnico en las condiciones requeridas en clausula 4.1.2. y sus

sub-apartados.

REQUISITO

PLAZO: TIEMPO EN
SEMANAS DESDE EL
INICIO DEL CONTRATO

Definicion simple, rapida, VISUAL y usable para gestores de la COMUNIDAD
DE MADRID con conocimientos a nivel usuario ofimatico.

Poder catalogar campos, bloques o apartados completos de formularios para
reutilizar.

Poder catalogar validaciones, para reutilizar. Almacenar al menos una definicién
legible de la validacién, y el codigo técnico asociado. Estas validaciones deben
poder ejecutarse “en cliente”, durante el rellenado del formulario, y “en
servidor”, aquellas mas complejas que requieran el envio del formulario y su
validacién contra catélogos o datos almacenados en bases de datos.

Parte de campos o apartados de formularios puedan ser dindmicos, aparecer u
ocultarse en funcién de valores que se rellenen.

Un formulario, cuando se visualice en HTML, debe poder organizarse en
pestafias si se ve necesario.

Gestion de flujos. Se debe poder hacer un seguimiento del proceso de peticion
y aprobacion del formulario. Cada paso de este proceso debe quedar
almacenado, con referencia a fecha, usuario y estado, de forma suficiente para
este seguimiento.

CLAUSULA 15.-

CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS |

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas a las
especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas Técnicas, los licitadores podran dirigirse
a

Direccion de Servicios a Clientes de Presidencia, Cultura, Turismo, Administracion Electronicay
Educacién Area de Difusion y Administracién Electronica

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

C/ Embajadores, 181 - 28045 — Madrid

Unidad de Administraciéon Electrénica

Teléfono 91 580 50 00 - Horario: 10 h a 14 h (lunes a viernes)

Firmado digi
Organizaciol
Fecha: 2017.
Huelladig.:

ELABORADO Y PROPUESTO POR:

La Directora de Servicios a Clientes de
Presidencia, Cultura, Turismo,
Electronica y Educacion

APROBADO POR:

Administracién

El Consejero Delegado de la Agencia para la
Administracion Digital de la C.M.

Firmado digitalmente por BLAS LABRADOR ROMAN
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| ANEXO 1.-  FORMACION Y COMUNICACION

Los licitadores deberan tener en cuenta, a la hora de configurar su oferta, todos los servicios requeridos
en este Anexo para la imparticion de las acciones formativas, de comunicacién y gestién del cambio
necesarias, asegurando el correcto traspaso del conocimiento y la divulgacion del proyecto.

NORMATIVA

El adjudicatario debera tener en cuenta que la actividades formativas deberan cumplir con la normativa
del Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9001:2008), implantado en la Agencia en el ambito de la
formacion.

Las actividades realizadas y el cumplimiento de la normativa descrita seran validados por la Direccion
competente de la Agencia en materia de formacion, comunicacion y gestién del cambio.

DEFINICION DEL PLAN DE FORMACION

El adjudicatario desarrollara un Plan de Formacién atendiendo a los hitos establecidos en el proyecto, y
debera ser presentado a la Agencia con la antelacion suficiente para que esté validado antes de que se
inicie la fase de implantacion.

El Plan de Formacion debera incluir:

e Los componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.

e Los contenidos de las acciones formativas (una ficha por accién formativa).

e Calendario y cronograma de las acciones formativas.

e Ambito y Perfiles de Formacion:
Empleados de la Agencia, con sus diferentes perfiles (mantenimiento legal, correctivo y
evolutivo, soporte y atencion a los usuarios, formadores, etc.). EIl nimero estimado de
recursos a formar es de 10.

e Lugar en el que se desarrollara cada una de las acciones formativas.

Con caracter general se realizara en las dependencias de la Agencia; no obstante, en el caso de
gue la Agencia asi lo requiera, el adjudicatario debera poner a disposicion de la misma, las
instalaciones necesarias para el desarrollo de las acciones formativas planificadas. Dichas
instalaciones deberan cumplir con la normativa relativa al Sistema de Gestion de Calidad (ISO
9001:2008), y asi mismo, deberan estar ubicadas bien en una zona céntrica y comunicada de
Madrid capital y/o en las instalaciones que se determinen dentro del ambito geografico de la
Comunidad de Madrid.

Las instalaciones propuestas por el adjudicatario deberan tener todos los elementos necesarios
para la imparticion de las acciones formativas (fundamentalmente en lo que atafie a los equipos
informéaticos, instalaciones y mobiliario, accesibilidad y aspectos basicos de seguridad). Asi
mismo, si hiciese falta alguna conexion a las infraestructuras de la Agencia, estas correran a
cargo del adjudicatario. La validacion definitiva de las aulas la hara la Agencia, de acuerdo con el
estandar establecido.

La formacion dirigida a los diferentes perfiles debera impartirse con el grado de completitud e intensidad
suficiente como para garantizar una plena autonomia en la solucion, una vez implantada.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||||| ||||| m | ‘l |I|H|"||| ||||| I||| ”l |‘|
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ACTIVIDADES A REALIZAR
En el marco del Plan de Formacion aprobado, el adjudicatario desarrollara las siguientes actividades:

A) Previas alaformacion
1. Propuesta de Contenidos de Accién Formativa
El adjudicatario presentard a la Agencia, por cada actividad formativa, el programa que vaya a
impartir. Esta propuesta argumentada, con los datos solicitados, debera ser entregada con la
antelacion que fije la Agencia respecto al comienzo de la primera edicién de la actividad
formativa.

El adjudicatario elaborara los materiales de formacion (manuales técnicos, de alumno, de
profesor, presentaciones, etc.) de acuerdo con el modelo, formato, pautas y herramientas de
autor determinados por la Agencia. Esta documentacion se entregara a cada asistente, al inicio
del curso, en una memoria extraible (pen- drive).

En caso de considerarse necesaria la entrega de la documentacién en papel, ésta ha de ser
reprografiada y maquetada con la calidad adecuada que permita alcanzar la perfecta
comprension de los contenidos del curso y optimizando el consumo de papel. Sera la Agencia
quien determine si la reprografia se realizara en blanco y negro o color.

Todos los costes correspondientes al material de formacién a entregar (manuales, memorias
extraibles, etc.) son de cuenta del adjudicatario y estan incluidos en el importe del contrato.
Todas las acciones formativas y actividades de traspaso del conocimiento, deberén ir
acompafiadas de toda la documentacion requerida para la formacion.

2. Preparacién del entorno de formacién
En su caso, el adjudicatario proveera, en todo el desarrollo del proyecto, de las condiciones
técnicas para definir el entorno de formacion y se responsabilizara de la preparacién y
disponibilidad del mismo quince dias naturales antes del inicio de la formacién. El objetivo es que
no sea necesario el uso y acceso a otros entornos no destinados a la imparticion de la formacion
(validacion, desarrollo, etc.). Entre otros, se tendran en cuenta:

a. Preparacién de mecanismos propios del entorno de formacién: juego de datos propio (no
asociado a personas), alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas de
informacion.

b. Identificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticién de los cursos.

c. Elaboracion de un juego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se
instale de forma facil, de forma que permita una vez finalizado un curso, volver al punto
inicial de modo sencillo. Este juego de pruebas sera sobre el que se basaran las acciones
formativas.

3. Gestién administrativa previa a la imparticion de los cursos
Tras la recepcion de la Propuesta de Contenidos, la Agencia confirmara su aceptacién o bien
solicitara se realicen las adaptaciones o modificaciones necesarias sobre el programa propuesto.
Asi mismo, una vez acordado el programa definitivo a impartir, la Agencia confirmara al
adjudicatario las fechas y horarios de celebracion de la formacion asi como las personas que
asistiran. La Agencia podra requerir al adjudicatario la carga de toda esta informacién en los
Sistemas de Informacion para la Gestién de la Formacién de la Agencia, desde donde se
realizaran las convocatorias a los asistentes, de acuerdo con la normativa establecida en la
Agencia en materia de formacion.

B) Durante laformacion

4. Gestion del docente
Durante la imparticion de las actividades formativas, el adjudicatario observara los
requerimientos de la normativa del Sistema de Gestidn de Calidad de la Agencia en esta materia
(asistencias, cuestionarios de valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los Sistemas de
Informacién de Gestion de la Formacion que la Agencia le indicara.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orzglcw |||||| |
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C) Al finalizar laformacion
5. Informe y valoracién de la formacion
Una vez finalizada la imparticion de cada curso, el adjudicatario debera comunicar a la Agencia,
en el plazo maximo de 15 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el
proceso formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas ya
mencionadas en el presente Anexo.

Dicha informacién incluird también las observaciones que los docentes estimen oportunas.
Una vez que el adjudicatario entregue estos documentos y se compruebe que no se han

producido incidencias se dara por concluida la gestién administrativa relativa al curso del que se
trate.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segun la normativa del Sistema de
Gestion de Calidad (ISO 9001:2008) implantado en la Agencia en el ambito del Disefio y
Desarrollo de Planes de Formacion.

COMUNICACION Y GESTION DEL CAMBIO
El adjudicatario debera realizar todas las labores necesarias para la gestion de la comunicacién y la
gestién del cambio, las cuales han de estar recogidas en la planificacién general.
Las actividades minimas a realizar seran las siguientes:
e Identificar los principales riesgos asociados a los usuarios del nuevo sistema y poder elaborar
acciones favorecedoras para la implantacion del mismo.
e Realizar acciones de difusion y comunicacion que permitan dar a conocer el proyecto a los
diferentes agentes implicados de la Comunidad de Madrid.
Estas acciones han de ser consensuadas, supervisadas y validadas por la Agencia, sin perjuicio de la
propuesta de otras que a juicio de la Agencia sean necesarias para una mejor difusion del proyecto.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.majrid.orzglcw |||||| ||||| m | ‘l |I|H|"||| ||||| I||| ”l |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0926313943871523740991

NGm.Exp.: ECON/000136/2016 Pagina 35 de 43



ek ke
CONSEJERIA DE ECONOMIA [Makafa

@ mad rid EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

ANEXO 2.- REQUISITOS PARA MODULOS DEL SISTEMA DE DEFINICION Y PUBLICACION
DE FORMULARIOS HTML

‘ a. REQUISITOS PARA MODULO DE DEFINICION DE FORMULARIOS HTML

Reguisitos obligatorios:

1. Definicion simple, rapida, VISUAL y usable para gestores de la Comunidad de Madrid con
conocimientos a nivel usuario ofimatico.

2. Poder crear nuevas versiones de formularios ya existentes, y modificarlas.
3. Poder catalogar campos, bloques o apartados completos de formularios para reutilizar.

4. Que estos campos, bloques o apartados completos puedan marcarse como de uso obligado, como
bloques fijos de datos de interesado, notificacion...

5. Poder catalogar validaciones, para reutilizar. Almacenar al menos una definicion legible de la
validacién, y el cédigo técnico asociado. Estas validaciones deben poder ejecutarse “en
cliente”, durante el rellenado del formulario, y “en servidor”, aquellas mas complejas que
requieran el envio del formulario y su validacién contra catalogos o datos almacenados en
bases de datos.

6. El sistema de definicion de formularios debe ser compatible con directorios de usuarios tipo LDAP,
como el utilizado en la Agencia, USUG, para control de acceso de usuarios que definan y creen o
modifiquen formularios.

7. El resultado visible (de la definicion de formularios) para interesados que tengan que rellenar
nuestros formularios debe ser un formulario HTML, visible accediendo por Internet o Intranet,
rellenable, que incluya validaciones, y que permita firma y envio telematico a Registro de la
Comunidad de Madrid (en nuestro caso, ya existe un dialogo de rellenado-aportacién-envio
telematico a Registro, que habra que adaptar a estos nuevos formularios HTML).

8. EIHTML rellenable debe cumplir accesibilidad “AA” al menos.

9. Elrepositorio final de formularios debera ser compatible con el uso de la herramienta Subversion.

A continuacion se recoge una serie de requisitos no obligatorios, pero DE INTERES, en la medida que se
cumplan en la oferta de cada licitador.

e Posibilidad (automatizada) de partir de un formato WORD y/o PDF para definir un formulario.
Este requisito implica que no haya que definir campo a campo y apartado por apartado el
formulario a crear a partir de su WORD y/o PDF.

e Un formulario HTML generado, podra ser usado de forma sencilla como “data entry” por una
aplicacion de gestion, facilitando que los valores de los campos rellenados ingresen —con
una programacion minima y de forma documentada- en una BBDD Oracle, a peticion de
dicha aplicacién, via llamada parametrizable desde dicha aplicacién receptora de los datos.

e Un formulario normal podra estar disponible para su uso en produccion como mucho en una
jornada (8 horas).

e Una modificacién simple de un formulario estara disponible para su uso en produccion en un
tiempo de dos horas.

Parte de campos o apartados de formularios puedan ser dindamicos, aparecer u
ocultarse en funcion de valores que se rellenen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

e Un formulario, cuando se visualice en HTML, debe poder organizarse en pestafias si
se ve necesario.

‘ b. REQUISITOS PARA MODULO DE PUBLICACION DE FORMULARIOS HTML

*******

Reguisitos obligatorios:

Gestion de flujos. Se debe poder hacer un seguimiento del proceso de peticién y aprobacién
del formulario. Cada paso de este proceso debe quedar almacenado, con referencia a fecha,
usuario y estado, de forma suficiente para este seguimiento.

Cualquier peticién de creacién o modificacion de formularios podra conectar/generar peticiébn en
nuestro sistema de gestion de peticiones, Remedy, mediante uso de webservices o similar.

Los formularios definidos deben quedar asociados y coordinados con nuestro Inventario de
Procedimientos administrativos, IPAE, basado en Java-Atlas y base de datos Oracle.

Los formularios podran ser marcados en estados similares a “activo”, “deshabilitado”, “anulado”...
compatibles con la actual gestion entre gestores de la Agencia, sea desde el propio sistema o en
coordinacion con nuestro Inventario de Procedimientos administrativos, IPAE.

Debe haber un medio de revisar y mantener el historial completo de un cierto formulario, con todas
Sus versiones previas.

c. REQUISITOS RESPECTO DEL DIALOGO DE REGISTRO VIRTUAL PARA ENVIO Y
REGISTRO DE FORMULARIOS HTML

Requisitos obligatorios:

Los formularios disponibles en produccién podran ser invocados desde un dialogo de Registro
Virtual, preferentemente el propio (ya existente) de la Agencia, salvo mejoras que propongan los
licitadores. Este didlogo debe ser posible madificarlo con recursos internos de desarrollo de la
Agencia, por lo que si se aportase otro proceso de diadlogo de Registro Virtual propio del licitador,
debera ser compatible con las especificaciones de desarrollo y mantenimiento de la Agencia (al
menos entorno Java).

El sistema de formularios serd compatible con plataforma para identificacién y firma electrénica, en
caso de la Agencia, sistema AFC. Esta compatibilidad implica que el formulario resultado, creado en
formato HTML, pueda ser invocado desde un proceso de rellenado y envio del formulario al que se
acceda mediante identificacion electrénica (en nuestro caso, un didlogo de rellenado-aportacion-
envio telematico a Registro), o que se pueda extraer al final de este proceso un formato tipo PDF
donde se pueda firmar electronicamente en formato PADES o compatible.

Un subproducto automatico obligado del disefio serd un PDF rellenable, pero sin validaciones ni
opciones técnicas, que solo se usara para su cumplimentacion, impresion (relleno o vacio) y
presentacion presencial, en papel.

Al recibir formularios que se envien telematicamente, debe existir una forma de validar si es version
actual, o se esta enviando un modelo desactualizado de ese formulario, por lo tanto, en su definicion
se debe poder mantener y guardar algan “namero de versién” verificable cuando se recibe un envio
telemético de cada Formulario.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

La informacion (datos) rellenada en un formulario se podra obtener en algin formato XML
conteniendo parejas campo-valor, tratable desde aplicaciones. Las etiquetas “campo” deben ser
parametrizables, estandares para campos fijos, y compatibles con normativas de la Agencia sobre
nombres de campos.

Cuando se firma y envia un formulario a Registro, se debe generar un formato PDF en plantilla
estandar de Comunidad de Madrid, que es lo que llevaria la firma PADES.

El formulario definido podra ser invocado ONLINE u OFFLINE, de la manera que se determine al
definirlo. En modo ONLINE significa que al entrar en el didlogo de envio telematico, APARECERA EL
FORMULARIO PARA SU RELLENADO, mientras que en modo OFFLINE, lo que se espera es que el
interesado se haya bajado el formulario a rellenar, y una vez cumplimentado, LO APORTE EN EL
DIALOGO DE ENVIO TELEMATICO. También es valido si se permiten ambas posibilidades: iniciar
la cumplimentacién de un formulario o aportar (subir) uno que previamente se rellend y se guardé.

El didlogo para envio y registro podrd conectar con nuestro Registro General, EREG, mediante
webservices, crear y actualizar apuntes, y almacenar los formularios, anexos, ficheros y rastros de
firma necesarios y compatibles con nuestro Registro, EREG.

El didlogo para envio y registro podra determinar a qué Unidad Administrativa se asigna el apunte de
una de las siguientes maneras:

e AlaU.A. definida univocamente para ese Asunto en EREG (caso mas habitual).

e A una de las U.A. definidas para ese Asunto, siendo elegida manualmente por el interesado.
Para estos casos, debe mostrarse la lista de Unidades en un desplegable, dejando elegir una
(algunos formularios pueden ser enviados, a eleccion del interesado, a una u otra Unidad de una
lista)

e Aunade las U.A. definidas para ese Asunto, dependiendo de valores de campos rellenados por
el interesado dentro de cada Formulario. En este caso, ese formulario y el propio didlogo de
envio y registro debe admitir que se escriba un determinado cdédigo (como JavaScript, o
similares) que mecanice la seleccion de la Unidad.

El sistema de formularios debe ser compatible con entornos JAVA, ORACLE, y no debe exigir
cambios de arquitectura en entornos técnicos de la Agencia, ni en produccién, ni para su
mantenimiento correctivo o evolutivo (al menos, entorno JAVA).

*******
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ANEXO 3.- EJEMPLO DE FORMULARIO

Se adjunta a continuacién, a modo de EJEMPLO, un formulario cualquiera de los implicados en este
contrato. Actualmente, se construyen en formato PDF (serian rellenables, con controles y validaciones
generales o especificos, y se invocan desde el proceso de Registro Virtual cuando un interesado desea
rellenarlos y enviarlos a la Comunidad de Madrid.

Se pueden consultar este tipo de formularios accediendo a la web de Gestiones y Tramites de la
Comunidad de Madrid, desde www.madrid.org, pestafia “Servicios al Ciudadano”, apartado “Gestiones y
Tramites”. Dentro de esta zona de Gestiones y Tramites, utilizando el BUSCADOR DE GESTIONES Y
TRAMITES se puede acceder a listas de diferentes “tramitaciones” (Procedimientos Administrativos) a
cada cual le corresponden uno o mas formularios (en PDF actualmente), que son el objeto de este
pliego.

El contenido incluye apartados generales, normalmente siempre los mismos (logos, bloques de datos de
Interesado, Representante, Medio de Notificacién, Informacién Institucional, Destino y Firma), otros
bloques variables segun la convocatoria (Documentacion a aportar, otro tipo de datos de la
convocatoria...).

Obviamente, hay formularios con un nimero medio-alto de campos especificos. En este caso de
EJEMPLO, aparecen campos como Importe de la Ayuda, Datos de entidad Bancaria... en otros casos,
dependiendo de los datos necesarios en cada convocatoria, el numero de campos o apartados
especificos seria superior. En promedio, se estima que media pagina de cada formulario a migrar puede
contener campos especificos variados, en algin caso incluyendo validaciones especificas.
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| ANEXO 4.- DECLARACION RESPONSABLE |
ANEXO IV
DECLARACION RESPONSABLE.
D D ] = VO PSP PO PPTPPROPP con DNI/NIE
.................. , en nombre y representacion de la empresa
................................................................................ , con N.LF. n® ..., e;n calidad de

...................................................... (Indiquese la representacibn que ostenta el

declarante en la empresa)

DECLARA:

Que el software, modulo o conector que se pondra a disposicion de la ejecucion del contrato
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE DEFINICION Y PUBLICACION DE FORMULARIOS HTML PARA
CONVOCATORIAS DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS” (ECON/000136/2016):

10

20

30

40

50

Puede ser reproducido total o parcialmente, por cualquier medio y bajo cualquier forma, ya
fuere permanente o transitoria, traducido, adaptado, transformado y utilizado sin recabar
consentimiento o autorizacion de tercero.

Cumple con las funcionalidades necesarias para el desarrollo de un sistema informéatico que
mecanice el ciclo completo de solicitud, definicion, disefio, desarrollo, reconstruccion, prueba
y publicacién de formularios telematicos en formato HTML, asociados a convocatorias y
procedimientos administrativos publicados en el BOCM, asi como para la migracién a HTML
de formularios asociados a procedimientos administrativos.

Es compatible con la Arquitectura de Sistemas de la Red Institucional de la Comunidad de
Madrid y no implica realizar modificaciones en su software de base.

Es compatible con el entorno de desarrollo estandarizado por la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid para nuevos modulos o elementos
técnicos (Framework ATLAS).

No afecta a la seguridad de los Sistemas de Informacion existentes en la Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid.

Fecha y firma del declarante

SR. PRESIDENTE DE LA MESA DE CONTRATACION DE LA AGENCIA
PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

*******
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