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Dado el caracter reservado de toda la informacion ¢ ontenida en el
presente documento, la mera participacion en este ¢ oncurso (que
comienza con la recepcion de este documento) supone que todos y
cada uno de los oferentes aceptan tratar todos los datos relativos a
este proyecto como informacién privada de METRO DE MADRID,
S.A. En consecuencia se debe garantizar la confiden cialidad de la
misma y se utilizara Unicamente a efectos de la red accién de una
oferta para el citado concurso. Asimismo los oferen tes se
comprometen a no ceder, mostrar, transferir por med o alguno la
totalidad o partes de este documento.
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1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es establecer las condiciones técnicas que
deberan ser consideradas para la presentacion de ofertas en el Concurso para la
contratacién de la Ampliacion de las Cabinas de Almacenamiento del Area de
Sistemas de Informacion de Metro de Madrid, S.A.

2. ALCANCE
2.1 AMBITO DEL SERVICIO

El Area de Sistemas de Informacién de Metro de Madrid, actualmente dispone de
servicios informaticos alojados en diversos Recintos: Centro de Tecnologias de la
Informacién (CTI) del Campo de las Naciones y Centro de Continuidad de Servicios
(CCS) de Canillejas. En cada uno de los Recintos de CTlI y CCS hay instalados
cabinas de almacenamiento DELL EMC VMAX 450F, VNX5700 y VNX5600.

El @mbito funcional y general del servicio se define a partir de la necesidad de
ampliar las cabinas de almacenamiento que prestan servicios productivos, desarrollo
y test a Metro de Madrid desde el Area de Sistemas de Informacion.

Este pliego describe la situacion técnica que se desea alcanzar.

2.2 PLAZO DE EJECUCION

El suministro, instalacion y configuracion de los e lementos a instalar sera de
diez meses a partir de la Firma del Contrato.

3. DESCRIPCION

METRO DE MADRID, dispone de sistemas informaticos de gestion que proporcionan
servicio 24 horas al dia, 7 dias a la semana, los 365 dias del afio. Estan ubicados en
distintos Centros de METRO DE MADRID, S.A.

Se ha implementado un entorno de almacenamiento, servidores y comunicaciones
que engloba equipos ubicados en el Centro de Tecnologias de la Informacién, en
adelante CTI del Campo de las Naciones y el Centro de Continuidad de Servicios en
adelante CCS de Canillejas.

3.1 DESCRIPCION CUANTITATIVA

Las ofertas que se presenten deberan contemplar todos los elementos hardware,
software y servicios necesarios para realizar la actualizacion de la configuraciéon
existente, manteniendo en todo momento toda su funcionalidad actual.
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Actualmente, el Area de Sistemas de Informacion dispone de una cabina DELL EMC
VMAX 450, VNX5700 y VNX5600, ubicados en cada recinto: CTl y CCS, seis
cabinas en total.

Se pretende la ampliacion de las distintas cabinas de almacenamiento de CTI y
CCs.

| A continuacion, se detallan los elementos que se solicitan.

* Para CCS - VMAX 450F:

Referencia Descripcién Cantidad
KXL6F3192078U VMAX 450FX RAID5(7+1) 1.92Q8 13TB UPG
M-PREHW-018 PREMIUM HARDWARE SUPPORT
458-001-872 VMAX FLASH FX SUITE OS UPG 1TB=CC 28
M-PREHW-018 PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 1
458-001-691 APPSYNC STR PK FOR VMAX FX SUITE =CC 28
M-PREHW-018 PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 1

VMAX FLASH FX SUITE ENABLER 1TB=CC 28
PS-BAS-VAFCAPUA | VMAX AF CAPACITY PACK UPGRADE ADD-ON
PS-BAS-VAFUPGB VMAX AF BASE UPGRADE
SOPORTE AMPLIADO (ANOS) 24x7x365x4
e Para CTl - VMAX 450F:

Referencia Descripcién Cantidad
KXL6F3192078U VMAX 450FX RAID5(7+1) 1.92Q8 13TB UPG 2
M-PREHW-018 PREMIUM HARDWARE SUPPORT 1
458-001-872 VMAX FLASH FX SUITE OS UPG 1TB=CC 28
M-PREHW-018 PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 1
458-001-691 APPSYNC STR PK FOR VMAX FX SUITE =CC 28
M-PREHW-018 PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 1

VMAX FLASH FX SUITE ENABLER 1TB=CC 28
PS-BAS-VAFCAPUA | VMAX AF CAPACITY PACK UPGRADE ADD-ON 1
PS-BAS-VAFUPGB VMAX AF BASE UPGRADE 1
SOPORTE AMPLIADO (ANOS) 24x7x365x4 3
 Para CCS - VNX 5700:
Referencia Descripcién Cantidad
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VX-VS15-600U VNX 600G 15K UPG DRV-15X3.5IN DAE/DPE 19
VNXOEPERFTBU VNX OE PERF TIER/TB FOR VNX55/57/75-UPG 12
PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 1
SOPORTE AMPLIADO (ANOS) 24x7x365x4 3
Para CTl — VNX 5700:

Referencia Descripcién Cantidad
VX-VS10-900U 900GB 10K SAS UPG DRYV - 15X3.5IN DAE/DPE 9
VNXOEPERFTBU VNX OE PERF TIER/TB FOR VNX55/57/75-UPG 1

PREMIUM SOFTWARE SUPPORT 1
SOPORTE AMPLIADO (ANOS) 24x7x365x4 3
Para CCS — VNX 5600:

Referencia Descripcién Cantidad
V4-2510-900U VNX 900GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE UPG 38
VNXB6GSDAE25F VNXB 25X2.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST 1
V4-VS07-020U VNX 2TB NL SAS 15X3.5 DAE UPG 8
VNXB6GSDAE15F VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST 1
VNXBOEPERFTBU VNXB OE PER TB PERFORMANCE UPGRADE 35

PREMIUM SW SUPPORT 1
VNXBOECAPTBU VNXB OE PER TB HI CAPACITY UPGRADE 16

PREMIUM SW SUPPORT 1

SOPORTE AMPLIADO (ANOS) 24x7x365x4 3
Para CTIl — VNX 5600:

Referencia Descripcién Cantidad
V4-2510-900U VNX 900GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE UPG 38
VNXB6GSDAE25F VNXB 25X2.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST 1
V4-VS07-020U VNX 2TB NL SAS 15X3.5 DAE UPG 8
VNXB6GSDAE15F VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-FIELD INST
VNXBOEPERFTBU VNXB OE PER TB PERFORMANCE UPGRADE 35

PREMIUM SW SUPPORT 1
VNXBOECAPTBU |VNXB OE PER TB HI CAPACITY UPGRADE 16
PREMIUM SW SUPPORT 1
SOPORTE AMPLIADO (ANOS) 24x7x365x4 3
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“Se debe ofertar por cada licitador una garantia amp liada por un periodo de 36
meses, con atencion en castellano 24x7x365, con tie  mpo de respuesta de 4
horas .”

Durante el periodo de garantia, METRO tendra derecho a recibir cualquier version,
parche, mejora, etc. implementada por el fabricante, para el hardware y software
bajo el contrato y en el momento en que se comercialice. Las mejoras y la
documentacion estaran disponibles a través de descarga electronica.

Dentro de la oferta se incluirdn todos los accesorios, consumibles, licencias y
servicios necesarios para la instalacion, puesta en servicio y el correcto
funcionamiento de cada una de las ampliaciones en cabinas de almacenamiento
DELL EMC VMAX 450F, VNX 5700 y VNX 5600.

Para la correcta ejecucion de los suministros solicitados se requiere:

* Plan de actuaciones previo.
* Informacion detallada de todos los servicios y dispositivos incluidos.
* Suministro, instalacion y configuracion de los dispositivos solicitados.

» Actualizacién del firmware si se considera necesario y su completa integracion
con el entorno existente en Metro de Madrid.

* Plan de actuaciones para el cambio de configuracion de modo que no afecte
al servicio prestado por los elementos modificados.

* Documentacion completa del proceso.

El Adjudicatario deberd suministrar, instalar y configurar cualquier elemento
hardware, software, servicios, accesorios, etc., necesario para realizar la
actualizacion de la configuracion existente, manteniendo en todo momento toda su
funcionalidad actual que se detecte durante el proceso de instalacion

En todo caso, el suministro y los trabajos se prestaran de forma integra y completa
por la cantidad adjudicada y que dara lugar a la firma del contrato, de tal manera,
gue no se aceptara en ningun caso que existan sobrecostes adicionales.

4. ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA REDACTAR LA OFER TA
ECONOMICA

Se debera tener en cuenta para poder redactar la oferta econémica:
4.1 EQUIPO ASIGNADO.

La empresa adjudicataria asignara un equipo experimentado que sera responsable
de la ejecucion de los servicios de instalaciéon y configuracion de los nuevos
elementos.
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4.2 HORARIO DE ACTUACION.

La actividad de la plataforma funciona 24 horas al dia, los siete dias de la semana.
Ello da lugar a que las intervenciones se deban realizar en horarios que no afecten
al servicio y definidos por METRO, tras llegar a acuerdos con los departamentos
usuarios.

4.3 RETIRADA DE RESIDUOS.

Es responsabilidad del adjudicatario la retirada de todo tipo de residuos, embalajes,
palés, etc., derivados de este proyecto. Una vez finalizada la instalacion y pasado el
periodo de prueba, Metro de Madrid, requerira al contratista la retirada todos los
residuos a la mayor brevedad.

5. ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA REDACTAR LA OFER TA TECNICA
La oferta técnica a presentar por los licitadores contendra:

* Plan de actuaciones previo, incluyendo la planificacién de actividades prevista
por el Licitador en la que se contemplen los plazos de ejecucion e hitos
principales del proyecto.

* Informacién detallada de todos los elementos y servicios incluidos, tal como
se solicita en el apartado 3.1 Descripcidn cuantitativa.

» Descripcién de la organizacion y de los medios técnicos que prevé dedicar
especificamente y el equipo de trabajo que asignara.

» Cualificacion del personal que el licitador destinara al proyecto. En caso de
subcontratar algun servicio en otra empresa, se requiere la misma informacion
de dicha empresa y del personal asignado al servicio.

* Caracteristicas diferenciales de la oferta.

5.1 SOPORTE DE LA EMPRESA QUE REALIZA EL MANTENIMIENTO DE LA PLATAF ORMA DE
ALMACENAMIENTO Y BACKUP DE METRO.

En todo momento se contara con la supervision del actual ADJUDICATARIO del
“Contrato de Servicio de Mantenimiento de la Infraestructura de Almacenamiento y
Backup del Area de Sistemas de Informacion”. Esto es debido a la necesidad de que
el mantenedor conozca en todo momento la configuracion del sistema.

Por ello, METRO podra solicitar asesoramiento técnico y la presencia fisica, para las
actuaciones dentro de este entorno, del ADJUDICATARIO de este Pliego.

6. CONDICIONES ESPECIALES A TENER EN CUENTA
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6.1.1 RECURSOS HUMANOS

Es responsabilidad del ADJUDICATARIO, disponer del numero de recursos
necesarios para la realizacion de los servicios solicitados. Deberan estar cubiertos
todos los elementos hardware y software.

Las personas asignadas al proyecto lo seran nominativas y deberan estar
certificadas y acreditar experiencia para lo que es necesario aportar curriculo. Esta
condicion es aplicable, para la empresa adjudicataria del proyecto.

Cualquier modificacion que se produzca de los recursos personales indicados en la
oferta, le debera ser comunicada a METRO tan pronto como ésta sea conocida por
el ADJUDICATARIO, debiendo detallar las funciones o tareas asignadas. En ese
caso, se propondra un sustituto que deberéa tener al menos la cualificacion solicitada
en estos pliegos.

Madrid, 24 de abril de 2017
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