
  

 

Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

Calle Agustín de Foxá, 31 
28036 Madrid 

EXPEDIENTE: A/SER-026748/2024  

INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS DEL CONTRATO DENOMINADO “SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA EN DIVERSAS SEDES Y CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILEÑA DE 

ATENCIÓN SOCIAL (3 LOTES)” 

El objeto de este contrato consiste en la prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada en los 

inmuebles en los que se ubican las sedes, locales, establecimientos y centros dependientes de la 

Agencia Madrileña de Atención Social. 

Los vigilantes de seguridad deberán estar habilitados mediante la autorización administrativa preceptiva 

exigida por la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y demás normas reglamentarias de 

desarrollo. De igual modo deberán poseer la formación suficiente y adecuada, tanto a nivel técnico 

como práctico, para asegurar el correcto desarrollo de las funciones encomendadas. 

La empresa adjudicataria para llevar a cabo estos servicios deberá estar expresamente autorizada por 

el Ministerio del Interior para ejercer la actividad de seguridad privada y deberá aportar la certificación 

del Registro Central de Delincuentes Sexuales del personal que sea destinado para prestar este 

servicio en las residencias de menores. 

 

En este sentido, la Agencia Madrileña de Atención Social, en sus centros de mayores, residencias 

infantiles y pisos tutelados, residencias de mayores, comedores sociales y centros de atención a 

personas con discapacidad psíquica, no disponen en la plantilla de personal de la categoría establecida 

como vigilante de seguridad. 

Para justificar lo anteriormente especificado se presenta en las siguientes tablas los datos de la plantilla 

de la AMAS por centros: 

  

En los centros de mayores existen adscritos 171 empleados con cargo al programa 231B en las 

categorías siguientes: 

ASISTENTE SOCIAL ESPECIALISTA 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

DIRECTOR CENTRO DE MAYORES 

TITULADO MEDIO 

ASISTENTE SOCIAL 

 

En las residencias de mayores existen adscritos 6.604 empleados con cargo al programa 231H 

en las categorías siguientes: 
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Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

Calle Agustín de Foxá, 31 
28036 Madrid 

ASISTENTE SOCIAL 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 

TITULADO MEDIO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

CONDUCTOR 

DIRECTOR RESIDENCIA DE MAYORES TIPO A 

JEFE AREA ADMÓN. R. PERS. MAYORES >250 

JEFE DE AREA TECNICO-ASISTENCIAL RESIDENCIA DE MAYORES 

JEFE DE UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

SUPERVISOR DE TURNO DE ENFERMERIA 

TECNICO DE MANTENIMIENTO 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

AYUDANTE DE COCINA A EXTINGUIR 

AYUDANTE DE CONTROL Y MANTENIMIENTO A EXTINGUIR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA 

DIRECTOR RESIDENCIA DE MAYORES TIPO B 

GOBERNANTE 

JEFE DE CONSERVACION A EXTINGUIR 

OFICIAL ADMINISTRATIVO 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

RESPONSABLE DE ENFERMERIA DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

RESPONSABLE MEDICO DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

SUPERVISOR DE TURNO DE ENFERMERIA 

TECNICO AUXILIAR 

TECNICO DE COCINA 

TECNICO DE MANTENIMIENTO 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

ADMINISTRADOR DE RESIDENCIA 

ADMINISTRATIVO 

CONDUCTOR 

JEFE DE NEGOCIADO 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES BASICAS EN RRMM 

DIRECTOR RESIDENCIA DE MAYORES TIPO C 

JEFE DE EQUIPO A EXTINGUIR 

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES BASICAS EN RRMM 
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JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

Calle Agustín de Foxá, 31 
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TITULADO SUPERIOR 

TITULADO SUPERIOR ESPECIALISTA 

ADMINISTRADOR R.T.E.+175-250 PLAZAS 

ENCARGADO II A EXTINGUIR 

OFICIAL ADMINISTRATIVO 

RESPONSABLE MEDICO DE CONTINUIDAD ASISTENCIAL 

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES BASICAS EN RRMM 

TECNICO ESPECIALISTA I 

En los comedores sociales existen adscritos 39 empleados con cargo al programa 231E en las 

categorías siguientes: 

AYUDANTE DE COCINA A EXTINGUIR 

DIRECTOR COMEDOR SOCIAL 

AUXILIAR DE SERVICIOS 

TECNICO DE COCINA 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

OFICIAL ADMINISTRATIVO 

En las residencias infantiles existen adscritos 1.369 empleados con cargo al programa 231 G en las 

categorías siguientes: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

AYUDANTE DE COCINA A EXTINGUIR 

AYUDANTE DE CONSERVACION A EXTINGUIR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA 

DIRECTOR CENTRO DE MENORES 

GOBERNANTE 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

SUBDIRECTOR CENTRO DE MENORES 

JEFE DE SUBSECCION 

TECNICO AUXILIAR 

TECNICO DE COCINA 

TECNICO DE MANTENIMIENTO 

TECNICO MEDIO COORDINACION EDUCATIVA 

TITULADO MEDIO 

TITULADO MEDIO EDUCADOR 
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Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

Calle Agustín de Foxá, 31 
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TITULADO SUPERIOR 

PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS 

TECNICO ESPECIALISTA I 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA 

EDUCADOR GRADO MEDIO  

JEFE DE NEGOCIADO 

AUXILIAR DE SERVICIOS 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

AYUDANTE DE CONTROL Y MANTENIMIENTO A EXTINGUIR 

JEFE DE UNIDAD  

En los centros para personas con discapacidad intelectual existen adscritos 1.616 empleados 

con cargo al programa 231J en las categorías siguientes: 

ADMINISTRADOR CAMP-120 PLAZAS 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

CONDUCTOR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA 

EDUCADOR 

GOBERNANTE 

JEFE DE AREA TECNICO-ASISTENCIAL CAPDI 

OFICIAL ADMINISTRATIVO 

 AUXILIAR DE SERVICIOS 

TECNICO AUXILIAR 

TECNICO DE COCINA 

TECNICO DE MANTENIMIENTO 

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA 

TECNICO ESPECIALISTA I 

TITULADO MEDIO 

TITULADO SUPERIOR 

TITULADO SUPERIOR ESPECIALISTA 

ADMINISTRATIVO 

AYUDANTE DE CONSERVACION A EXTINGUIR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA 

DIRECTOR CENTRO  

JEFE DE UNIDAD 

JEFE DE UNIDAD DE COCINA 

JEFE DE NEGOCIADO 

JEFE DE SUBSECCION 

SUPERVISOR DE ACTIVIDADES BASICAS 
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Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

Calle Agustín de Foxá, 31 
28036 Madrid 

TECNICO ESPECIALISTA III 

ASISTENTE SOCIAL 

COORDINADOR AYUDANTE EDUCADOR 

En los servicios centrales de la AMAS existen adscritos 307 empleados con cargo al programa 

239 N en las categorías siguientes: 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

DIRECTOR COORDINADOR  

JEFE DE AREA  

JEFE DE NEGOCIADO 

JEFE DE UNIDAD ADMINISTRATIVA (SRBS) 

TECNICO SUPERIOR 

TITULADO MEDIO 

JEFE DE SERVICIO 

TITULADO SUPERIOR ESPECIALISTA 

AUXILIAR DE CONTROL E INFORMACION 

SUBDIRECTOR GENERAL  

JEFE SUBSECCCION 

ARQUITECTO TECNICO 

ASISTENTE SOCIAL 

CONDUCTOR 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA 

DIPLOMADO EN ENFERMERIA ESPECIALISTA 

EDUCADOR 

JEFE DE CONSERVACION A EXTINGUIR 

JEFE DE DIVISION  

JEFE DE SECCION  

JEFE DE UNIDAD  

JEFE DE NEGOCIADO 

TECNICO DE APOYO 

TECNICO DE GESTION 

TECNICO ESPECIALISTA I 

TECNICO ESPECIALISTA II 

TECNICO SUPERIOR EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 

TITULADO SUPERIOR ESPECIALISTA 

Según se desprende de las diversas categorías existentes en la relación de puestos de trabajo de la 

AMAS no existe ningún vigilante de seguridad que puedan prestar el servicio previsto en los Pliegos 

del contrato “SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN DIVERSAS SEDES Y CENTROS ADSCRITOS A LA 

AGENCIA MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL (3 LOTES)” 
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Agencia Madrileña de Atención Social 
CONSEJERÍA DE FAMILIA, 

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES 

Calle Agustín de Foxá, 31 
28036 Madrid 

Ténganse en cuenta además que, para poder llevar a cabo este tipo de servicios, es necesario disponer 
de una habilitación empresarial o profesional, que acredite disponer de una Autorización 
Administrativa, concedida por el Ministerio del Interior, conforme a lo establecido en los artículos 18, 
19 y 20 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada. Además, se requiere inscripción en el 
Registro Nacional de Seguridad Privada del Ministerio del Interior. Todo ello, impide que los servicios 
que se pretenden contratar, puedan ser llevados a cabo con personal propio de la AMAS, ya que entre 
los puestos de trabajo en los que se encuadran los empleados públicos adscritos a este organismo no 
consta ninguno cuyas funciones se encuentren en el ámbito regulado por la mencionada Ley 5/2014, 
de 4 de abril. 
 
La Agencia Madrileña de Atención Social no dispone de los medios personales y materiales para cubrir 
las necesidades de este servicio objeto del presente contrato, por lo que resulta necesario contratar 
un servicio de esta naturaleza con una empresa especializada del sector. Es por ello, que de 
conformidad con lo exigido en el artículo 116.4.f) de la LCSP, cabe concluir que no se disponen de los 
medios personales ni materiales suficientes, para llevar a cabo las prestaciones que se requieren en 
los Pliegos que han de regir el presente expediente de contratación. 
 
Dada la necesidad justificada de contar con un servicio de seguridad y vigilancia y atendiendo al hecho 
de la falta de medios propios de los que se dispone, se considera imprescindible recurrir a la 
contratación de este servicio para que sea ejecutado por medios ajenos. 

 

Madrid, a fecha de la firma 
LA SUBDIRECTORA GENERAL DE CENTROS Y PROGRAMAS 
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