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1. OBJETO

El objeto de este pliego es establecer y exponer los requisitos y caracteristicas técnicas
minimas para la contratacion del servicio de soporte al mantenimiento de las instalaciones
fijas de sefializacion ferroviaria de tecnologia SIEMENS RAIL AUTOMATION S.A.U, asi
como las de tecnologia INVENSYS RAIL DIMETRONIC S.A. (Sistemas SIEMENS -
DIMETRONIC en adelante), instalados en toda la Red de Metro de Madrid.

Con los siguientes objetivos:

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos RAMS del sistema, en lineas bajo esta
certificacion, en la fase de funcionamiento y mantenimiento durante el tiempo de
vigencia del contrato, conforme se define en la norma UNE-EN 50126 o equivalente.

- En el resto de lineas establecer una hoja de ruta para converger, en la fase de
funcionamiento y mantenimiento, con los requisitos RAMS conforme se define en la
norma UNE-EN 50126 o equivalente.

- Apoyar a Metro en labores de mantenimiento para las que, por su complejidad o
naturaleza, sea necesaria la intervencién del fabricante.

- Mantenimiento de los circuitos de via y enclavamientos asociados conforme a lo

indicado en el alcance técnico.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
juicio de la Direccién del Servicio de METRO dichos trabajos, ya se trate de leyes,
reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango que resulten
obligatorias, ya sean de ambito comunitario, nacional, autonémico o local. En concreto, y
aunque no sea de obligado cumplimiento para Metro de Madrid, se persigue con los alcances
definidos en este pliego dar cumplimiento de los requisitos RAMS del sistema en la actual
fase de explotacién, conforme se define en el apartado 7.12 de la norma UNE-EN 50126 o
equivalente.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacién expresa en contra, se
entenderd valida la prescripcidn mds restrictiva. Salvo indicacidn en contra, se aplicara la
ltima version disponible de cualquier Norma, Instruccién o Reglamento Oficial relacionado.

En particular y para todo aquello que no esté expresamente especificado en la normativa
vigente y que pudiera tener relacidon con los trabajos a realizar, regiran las disposiciones
contenidas en la relacion de los subapartados siguientes, entendiendo incluidas las
modificaciones y adiciones que se produzcan.
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Normas de Calidad, Confiabilidad y Mantenibilidad

UNE 21302-91/2M o Vocabulario electrotécnico. Confiabilidad y calidad de servicio.
equivalente

UNE 200001-3-2 o Gestidn de la confiabilidad. Recogida de datos de confiabilidad en la
equivalente explotacién.

diseno, desarrollo, produccién, instalacion y servicio.

ISO 9001 o equivalente |Sistemas de Calidad - Modelo para el aseguramiento de la calidad en el

ISO 14001 o equivalente | Gestién Medioambiental

UNE-EN 50126 o Especificaciones y demostracion de la fiabilidad, la disponibilidad, la
equivalente mantenibilidad y la seguridad.

UNE 134600 Mantenimiento. Documentos para el Mantenimiento.

equivalente

Adicionalmente, el contratista estara obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacion Publica, habrdn de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

A efectos del presente documento se entendera por:

“Licitador”: Empresa que presenta una para la prestacion del servicio de objeto de este Pliego.
“Contratista” /” Adjudicatario”: Empresa adjudicataria del servicio de objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del contrato”. El responsable del contratista para el seguimiento, direccion y
control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestion y de velar por la
consecucién de los indicadores de medida que evallian la correcta prestacion del servicio.

“Técnico responsable del contrato de Metro de Madrid” / “Direccidon del Servicio de Metro”. El
responsable/s por parte de Metro para el seguimiento del contrato. Sera el interlocutor con el
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contratista, el responsable de solicitar los servicios. Todas las comunicaciones del contratista
con Metro se gestionardn a través de esta figura.

“Ubicacién”: cualquier instalacién en la que sea necesario realizar alguna actuacién de las que
contempla el presente Pliego.

“Equipamiento”: cualquier componente del sistema SIEMENS-DIMETRONIC sobre el que sea
necesario realizar alguna actuacidn de las que contempla el presente Pliego.

“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema o unidad funcional del sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacion y puesta en
el mercado de un determinado sistema.

4. ALCANCE TECNICO

En este apartado se definen conceptualmente los distintos trabajos/funciones que deberan ser
realizados por el contratista.

4.1. Evolucidon del mantenimiento y auditoria de los requisitos RAMS del sistema
SIEMENS-DIMETRONIC en la fase de funcionamiento y mantenimiento.

Dentro del Alcance de este apartado se incluyen las tareas a continuacion descritas.

En su oferta, el licitador detallara los mecanismos que pondra en marcha para realizar cada una
de estas tareas y los recursos de SIEMENS implicados. El contratista, ademas de a los RRHH
indicados en el apartado Medios Humanos de este pliego, pondra a disposicion de Metro el
servicio de los departamentos del fabricante implicados en el desarrollo del producto
(ingenieria, oficina técnica, etc.).

Ademas, incluird un cronograma con la secuencia de trabajos a realizar el cual serd acordado en
la reunion de inicio de contrato. Dicho cronograma debe incluir los planes de mantenimiento
preventivo e instrucciones técnicas a elaborar / revisar segin Anexo |l (ver apartado 11 del
presente pliego).

Auditoria y evolucién del Mantenimiento Preventivo. Distinguimos dos fases:
FASE 1 (primeros 2 meses contrato)

- Anélisis y actualizacién de los check list / hojas de ruta utilizados por Metro actualmente
con el objetivo de alinearlo con los establecidos por SIEMENS-DIMETRONIC

FASE 2 (primer afio contrato)

- Evolucion de los Planes de Mantenimiento Preventivos (Consistencias y Periodicidades)
y de toda su documentacidn asociada, segun listado de Anexo Il. En esta evolucién es
necesario indicar que tareas de preventivo (consistencias) son de seguridad y cuales son
de fiabilidad, asi como el andlisis y reajuste de las periodicidades de las consistencias en
funcién de su clasificacidn seguridad/fiabilidad.

- Elaboracion de Instrucciones Técnicas de mantenimiento preventivo.
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- Elaboracidn check list / Hojas de ruta, a cumplimentar en los mantenimientos y que
servirdn para guiar al personal en la ejecucidn de los preventivos y para auditar los
trabajos realizados (si aplica).

Mensualmente se emitira un informe indicando los trabajos realizados y evaluando el desfase
respecto al cronograma definido.

Auditoria y evolucién del Mantenimiento Correctivo. (segundo afio de contrato)

- Guias de diagnéstico y resolucion de incidencias para el primer nivel.

- Elaboracién de Instrucciones Técnicas de mantenimiento correctivo.

- Actualizacién y evolucidn de los check-list de fabricante para los correctivos.

- Documentacién, procedimentacion y medidas correctivas para la reparacion de
cualquier averia con cddigo de fallo no documentado que se genere en la diagnosis de
los sistemas.

Mensualmente se emitira un informe indicando los trabajos realizados y evaluando el desfase
respecto al cronograma definido.

Gestion de obsolescencia (durante toda la vigencia del contrato)

- Gestion y control de la obsolescencia. Realizacion y actualizacion de un informe de
obsolescencia anual, analizando la planta instalada y promoviendo soluciones
alternativas para sustitucion por obsolescencia de cualquier equipo del Sistema.

Auditoria de los requisitos RAMS del sistema SIEMENS-DIMETRONIC en la fase de
funcionamiento y mantenimiento (durante toda la vigencia del contrato)

El contratista asumira las tareas necesarias para auditar el cumplimiento de los requisitos RAMS
del sistema en la actual fase de funcionamiento y mantenimiento, conforme se define en el
apartado 7.12 de la norma UNE-EN 50126 o equivalente.

En su oferta, el licitador detallara los mecanismos que pondrd en marcha para realizar esta labor,
identificando claramente el impacto de cada uno de estos mecanismos en el cumplimiento de
la norma.

En su oferta el licitador diferenciard la forma de abordar estos trabajos en:
- Lineas disefiadas bajo criterios RAMS (en la actualidad Lineas 4 y 5)
- Resto de lineas de tecnologia SIEMENS-DIMETRONIC.

Realizacion de cuantas auditorias considere necesarias para verificar el cumplimiento de la
norma UNE-EN 50126 o equivalente. Asi, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los
procedimientos de mantenimiento definidos, el licitador realizard la supervisién técnica,
auditoria y certificacion conforme a la norma y procedimientos definidos, de las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo realizadas por METRO. Para ello se realizaran, tanto para
el mantenimiento preventivo como para el correctivo, inspecciones “in situ” y comprobacién del
check list (hojas de ruta) y documentacién de mantenimiento para una muestra significativa del
conjunto de actuaciones de mantenimiento.

El contratista inspeccionard al menos el 7% de los trabajos correctivos y el 5% de actuaciones de
mantenimiento preventivo, con el objetivo de comprobar que dichas actuaciones se ajustan a
los estandares de mantenimiento definidos por el fabricante. Estos porcentajes podran fijarse
en otros valores por el licitador en su oferta técnica, justificando que los datos asi obtenidos
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seran una muestra suficientemente significativa como para hacer extensiva estadisticamente las
conclusiones al resto de la documentacién y trabajos ejecutados.

El contratista indicard y justificara en su oferta técnica el nimero minimo de auditorias in situ a
realizar.

Alo largo de la ejecucién del contrato, el contratista fijara el mes X-1 el numero de inspecciones
a realizar en el mes X, en funcidn al volumen de trabajo previsto para ese mes.

En el informe mensual el contratista detallard las tareas efectuadas bajo este epigrafe y los
controles de supervisién técnica, documentacion e inspecciones realizados, asi como el
resultado de estas auditorias. En este informe, previo acuerdo de la mejor solucidon con Metro,
se propondran las actuaciones correctoras que se considere necesario articular. Adicionalmente,
se celebraran reuniones periddicas para aclarar los resultados de los informes y acordar las
actuaciones necesarias.

Los costes asociados a todos estos trabajos quedan incluidos dentro de la partida P1 que se
certificard mensualmente (P1/ n meses de contrato) a la entrega del informe mensual y resto
de documentacion generada.

4.2. Certificacion Mantenimiento

Anualmente se emitiran los siguientes Certificados:

- Paratodas las lineas bajo criterios RAMS, un certificado (ISA) evaluando el cumplimiento
de la norma UNE-EN 50126 o equivalente en lo que respecta al mantenimiento del
sistema de las instalaciones fijas de sefalizacion ferroviaria del sistema SIEMENS-
DIMETRONIC de Metro de Madrid.

- Para el resto de las lineas de tecnologia SIEMENS- DIMETRONIC un certificado del
fabricante evaluando la adecuacion del mantenimiento realizado a lo definido en los
manuales.

Los costes asociados a esta certificacién quedan incluidos en la partida P2 que se certificard
anualmente a la entrega del certificado ISA.

4.3. Soporte técnico y Atencidn a incidencias
La primera actuacién ante incidencias siempre sera responsabilidad de Metro de Madrid.
El contratista podra ser requerido para:

e Soporte técnico para garantizar la disponibilidad de las instalaciones.

e Supervision remota de las instalaciones. Realizacién del diagndstico y correctivo
remoto cuando sea posible.

e Actuar enlaresolucién de incidencias in situ cuando por la dificultad técnica de la averia
se considere necesario.

e Cuando la incidencia pueda provocar, a criterio de Metro, situaciones que afecten a la
seguridad intrinseca del sistema.
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e Apoyo ante incidencias de alto impacto y andlisis de las mismas.

e Busqueda de respuesta ante problemas sistematicos (ej. averias repetitivas en un
sistema, averias sin anormalidad, averias con cddigo de fallo no documentado, etc.),
planificando y realizando las pruebas que se considere necesarias para encontrar el
origen del problema.

e Definir campafias de verificacién/reajuste de la instalacion cuando se produzcan
incidencias frecuentes o repetitivas que seran ejecutadas por Metro. Esta definicidn
incluye la elaboracién de las Instrucciones Técnicas necesarias para una correcta
ejecucion.

e Resolucién incidencias en las herramientas de diagnodstico: software de pruebas, etc., en
Ssu caso.

Los trabajos listados en este apartado no son un bloque cerrado, y el contratista debera dar
solucidn a cualquiera otra circunstancia que se vaya dando en el mantenimiento del sistema no
ocasionados por su uso y que no puedan ser solucionadas con los medios propios de Metro de
MADRID, asi como problemas derivados de la instalacién inicial y no identificados hasta la fecha.

El contratista, ademas de a los RRHH indicados en el apartado Medios Humanos de este pliego,
pondra a disposicidn de Metro el servicio de los departamentos del fabricante implicados en el
desarrollo del producto (ingenieria, oficina técnica, etc.).

Para poder cumplir con este alcance, no se requiere soporte presencial al mantenimiento diario,
pero el contratista pondra a disposicidn de Metro de Madrid un teléfono de guardia técnica
24hx365 dias y garantizard este soporte técnico con el cumplimiento de los tiempos de
respuesta definidos en el apartado 9.1.

El contratista incluird en el informe mensual detalle de las asistencias telefénicas prestadas, asi
como cada una de las reparaciones in situ para las que haya sido requerido.

Estos trabajos se recogen en preciario en la partida 3 y se certificard mensualmente a la entrega
del informe mensual.

4.4. Garantizar la disponibilidad de repuestos

El contratista debera garantizar la disponibilidad de los repuestos que Metro necesite para
atender cualquier incidencia.

Para ello el contratista debera realizar el analisis las existencias de repuestos propiedad de
Metro al inicio del contrato, histdrico de consumo e incidencias en los materiales fungibles y
repuestos de inmovilizado, tiempos de reparacién, ... con el objetivo de calcular el volumen
adicional de repuestos que debera aportar el contratista para garantizar la disponibilidad de
cualquier repuesto que Metro pueda necesitar.

El Contratista deberd presentar en su oferta técnica la relacién de los repuestos, inmovilizado y
fungibles, que conforman las instalaciones fijas de sefalizacion ferroviaria del sistema
SIEMENS-DIMETRONIC indicando por cada uno si estd obsoleto y si es reparable.

| “ |”

Para cada uno de estos repuestos, el contratista indicard el “stock total” minimo necesario,
incluyendo al menos una unidad de cada material referenciado (diferenciando el “stock Metro”
del aportado por el contratista para garantizar la disponibilidad del material). Metro analizara
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las propuestas recibidas y realizara el redimensionamiento de los stocks en su caso, mediante la
compra de los repuestos con los contratos que disponga con este fin.

Por su parte, Metro se compromete a:

- Solicitar al fabricante, mediante los contratos de los que disponga con este fin, la
reparacion de los repuestos de inmovilizado averiados.

- Realizar anualmente, a través de los mecanismos articulados para ello en Metro de
Madrid, la adquisicién del fungible consumido y de las piezas sin reparacion
(inmovilizado) que hayan sido enajenadas durante el afio anterior (y que habran sido
previamente repuestas por el contratista en virtud de lo expuesto en este apartado).

El material utilizado para la reposicién del stock total podra ser reparado o de nueva adquisicion
(en caso de fungible consumido o piezas no reparables). Para los materiales de nueva
adquisicion, el Contratista utilizara siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de
eficienciay, entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnolégica —por ejemplo, la desaparicion
de un producto del mercado- o la desaparicidn del suministrador originario. En cualquiera de los
casos descritos, el Contratista tendra que informar a Metro, en su caso, de las razones que
aconsejan la utilizacién de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la
propuesta, y sera Metro quien lo debera aprobar la utilizacién del repuesto alternativo.

Estos trabajos se recogen en preciario en la partida 4, que se certificara mensualmente a la
entrega del informe mensual y siempre que se haya hecho entrega de los materiales necesarios
dicho mes.

4.5. Formacion y acreditacion

El contratista impartird los cursos necesarios al personal de mantenimiento y acreditara la
formacién recibida por cada agente garantizando lo exigido por la norma UNE-EN 50126 o
equivalente al respecto.

En su oferta técnica el contratista detallara el contenido de los cursos minimos necesarios para
mantener la competencia de todo el personal que desempefie tareas de mantenimiento, asi
como su periodicidad.

El adjudicatario entregara a los participantes de cada curso una acreditacion nominal de la
formacién recibida.

Los cursos de formacion seran impartidos de forma preferente por los técnicos especialistas (ver
en Pliego de Condiciones Particulares este perfil en el apartado 24. Adscripcién de medios
personales y materiales) y con una planificacién previa por parte de METRO para no interferir
en otras labores. La formacién serd impartida dentro del periodo normal de trabajo y los turnos
establecidos.

Esta partida se valorard econdémicamente mediante la hora de formador (P.5). Mensualmente
se facturardn las horas de formador que se hayan consumido.

En el preciario se han estimado un niumero de horas de formador para los 2 afios de contrato,
sin embargo, las horas de formador no consumidas no seran facturadas.

4.6. Mantenimiento preventivo circuitos de via (FS2550 Y FS5000) y enclavamientos
asociados.

El contratista realizara el mantenimiento preventivo de los cuartos de enclavamiento y circuitos
de via FS2550 Y FS5000 instalados en las siguientes lineas:
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LINEA N® Cuartos N° CVSJ DIMETRONIC
Enclavamientos
L03 11 224
L08 7 167
LO9B 6 139
L10(A-B) 10(A) y 5(8) 281(A) y 150(B)
TOTAL 39 811

No obstante Metro podra solicitar estos trabajos de preventivo en otras lineas si se dan las
siguientes circunstancias:
- Si, de las revisiones de los planes de preventivo, resultard un mayor rendimiento de la
jornada de trabajo vy, por tanto, un sobrante en las jornadas anuales estimadas.
- Encaso de obras que suponga el cierre de alguna de las lineas que figuran en la tabla.

El mantenimiento se realizard conforme a lo especificado en los manuales del fabricante
vigentes.

Debido a la naturaleza de los trabajos a realizar, el equipo de mantenimiento estara formado
por 3 agentes. Los trabajos se realizaran en jornada nocturna, de 2:00 a 5:30h, de lunes a viernes
laborable.

Teniendo en cuenta el tiempo nocturno de disponibilidad para bajada a via, se estima que seran
necesarias 220 jornadas anuales para realizar el mantenimiento conforme a lo especificado en
el manual, estas jornadas se planificaran al inicio del contrato. No obstante, el compromiso del
contratista es realizar el 100% de este preventivo, utilizando para ello las jornadas anuales que
resulten necesarias.

Durante estas jornadas debera darse solucién a los defectos identificados en los preventivos
(mantenimientos segln condicién), cualquier correccién realizada debera incluirse en los
campos habilitados en la solicitud de trabajo (ST).

Al finalizar cada trabajo de preventivo, el contratista notificard y cerrara las solicitudes de
trabajo en GEMA conforme se indica en el siguiente apartado.

Este trabajo se ha recogido en preciario en la partida P7 que se certificard mensualmente a la
entrega del informe mensual previo cierre y notificacién de las STs correspondientes.GESTION
DE LAS SOLICITUDES DE TRABAJOS (ST) EN GEMA

Las Solicitudes de Trabajo constituyen el soporte documental esencial que regula todas las
solicitudes de tareas de mantenimiento (por incidencia, preventivo o cualquier otra indole) que
se realizan en las instalaciones y que Metro comunica al Contratista, al objeto de que éste las
atienda en plazo y forma y cumplimente los datos de ejecucién de los trabajos efectuados.

Estos documentos, recogen toda la informacion relativa a los trabajos a realizar, resultados
finales, fechas y horarios de ejecucidén. El aplicativo informatico de Gestiéon de Mantenimiento

usado se denomina GEMA.

Las Solicitudes de Trabajo (ST) se clasifican en GEMA segun su indole. Las inspecciones

reglamentarias objeto de este pliego se registrardn a través de Solicitudes de Trabajo.
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A continuacidn, se describen los procesos actuales que afectan a la gestidn de las Solicitudes de

Trabajo en Metro de Madrid y que deberdn ser realizadas por el adjudicatario:

a. Acceso al Gestor de Solicitudes: Para poder acceder a la funcionalidad del Gestor de
Solicitudes de GEMA, sera necesario solicitar por cada usuario gestor de la contrata un

dispositivo token para posibilitar el acceso a la red de Metro y al aplicativo GEMA.

Se entregard documentacion para el acceso a la red de Metro a través de la via denominada

Canal Empresas.

Del mismo modo se entregard también documentacion para el uso de la funcionalidad
Gestor de Solicitudes de GEMA.

b. Terminacion de la realizacion de las Solicitudes de Trabajo:

Una vez que la Solicitud de Trabajo se haya realizado por parte de la contrata (realizacién
de la inspeccion), se debe proceder a la terminacidn en tiempo real de la misma a través de

teléfono, SMS o directamente desde el Gestor de Solicitudes de GEMA.

Se considera terminacién en tiempo real siempre y cuando no se demore este proceso mas

de 3 horas.

Se entregard documentacion para detallar los posibles procesos de Cierre de STs via

centralita.
c. Notificacion de la realizacion de las Solicitudes de Trabajo:

Una Solicitud de Trabajo se estructura en Actuaciones y dentro de cada Actuacidn en

Notificaciones de operaciones y tiempos.

Se considera una Actuacion cada uno de los mantenimientos espaciados en el tiempo que
se dedican para la completa realizacién de la ST. Si se necesitan realizar labores de
mantenimiento en periodos de tiempos discontinuos y separados en el tiempo se
considerardn actuaciones distintas. En cada Actuacion serd necesario realizar al menos una

Notificaciéon de Operaciones y Tiempos.

Se considera Notificacion el registro en detalle de las operaciones realizadas en cada una
de las Actuaciones de la Solicitud de Trabajo, junto con los estados iniciales y finales del
equipo, periodo (fecha/hora) en el que se ha realizado, observaciones y/o puntos de

medida que se pudieran definir en la ST.

Las STs correspondientes a inspecciones reglamentarias se componen habitualmente de
una Unica actuacién. En la notificacidn de estas STs se listaran ademas en el campo “texto

ampliado” los defectos identificados, si los hubiera.
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Se ha definido un periodo méximo de 72 horas para notificar las Solicitudes de Trabajo que
se hayan realizado y al comienzo del tercer dia habil de cada mes deberdn estar

notificadas todas las STs realizadas el mes anterior.

Si se produjeran problemas de acceso puntuales a la plataforma GEMA, se podria usar
excepcionalmente un formato Excel predeterminado para registrar las Notificaciones de las

Solicitudes de Trabajo.

En caso de actualizacién de las aplicaciones informaticas desarrolladas por Metro o de los
formatos de ficheros de carga para la Notificacion de las Solicitudes de Trabajo, el
contratista sera informado y debera aplicar las nuevas tecnologias y procesos que se

implementen sin cargo alguno para Metro.

d. Asignacion de documentacion a equipos: el contratista elaborard un fichero que
permitira la carga automatica de los certificados de inspeccidn contra los correspondientes

equipos.

4.7 Incremento/decrementos de alcances

Los alcances del contrato podran incrementarse debido a la necesidad de realizar un mayor
numero de unidades a las estimadas en la partida P7 del Anexo | “Oferta Econédmica” segun
indica el punto 4.6 “Mantenimiento preventivo de los circuitos de via y Cuartos de
Enclavamiento” como consecuencia de la disminucidn de los recursos propios de Metro
(reorganizacioén de secciones, bajas de mano de obra sobrevenidas) o ampliaciones de inventario
y/o lared.

Los alcances del contrato podran disminuir debido a la necesidad de realizar un menor nimero
de unidades a las estimadas en la partida P7 del Anexo | “Oferta Econdmica” segun indica el
punto 4.6 “Mantenimiento preventivo de los circuitos de via y Cuartos de Enclavamiento” como
consecuencia que Metro pueda asumir con recursos propios esta actividad, disminuciones de
inventario y/o red o cierres parciales/temporales de lineas.

La modificacion de los servicios de mantenimiento, a que se refiere este punto no podra alcanzar
en ningun caso, considerada aislada o conjuntamente, el veinte por ciento (20 %) del precio de
adjudicacion del contrato.

5. REPUESTOS Y MEDIOS MATERIALES

Repuestos: Sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado 4.4. de este pliego.

Medios Materiales: Corresponde al adjudicatario dotar a su personal asignado a la prestacion
del servicio de los siguientes medios materiales:

- Medios de caracter ofimatico, tales como ordenadores, servicios de comunicacion
telefénica y de datos, servicios de impresion, material de oficina, etc. Dentro de este
punto hay que sefalar la necesidad de disponer de un terminal (radioteléfono portatil)
para la red de Tetra que sea compatible con los equipos instalados en Metro de Madrid,
para garantizar las comunicaciones y cumpliendo lo indicado en el PCP.
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- Herramientas especificas de trabajo que puedan ser necesarias para la realizacidn de las
actividades consideradas.
- Medios para poder cumplir la normativa de Metro para acceso a plataforma de via.

6. CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

6.1. RRHH y Planificacién

Corresponde a METRO DE MADRID, como destinatario de los trabajos a realizar, la supervisidn
de las tareas para lograr los objetivos, en base a las especificaciones del presente documento,
proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspension de
los trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

Para la prestacidén del servicio, el contratista pondra a disposicién de Metro de Madrid el
personal indicado en el apartado 24. “Adscripcion de medios personales y materiales” del cuadro
resumen del Pliego de Condiciones Particulares.

Las funciones y dedicacidn de este personal seran las siguientes:

- Responsable técnico de la empresa: representante del contratista e interlocutor con
Metro de Madrid. Sera el responsable de la coordinacidn con todas las areas de Siemens
implicadas, planificacidn del equipo técnico, seguimiento y control de las tareas descritas
en el alcance técnico, aprobacion de toda la documentacién técnica a entregar.

- Técnico Especialista sefializacidn: Sera el responsable de:

e Ejecucidn de las auditorias presenciales.

e Control de toda la documentacién Técnica a entregar.

e Soporte técnico y atencidn a incidencias experto.

e Garantizar la disponibilidad de repuestos.

e Elaboracidn los informes mensuales.

e Planificacién y control del equipo de mantenimiento preventivo.

- Equipo de Mantenimiento Preventivo (3 Técnicos/Oficiales): Su dedicacién al contrato
sera del 100% (aprox. 220 jornadas por agente) y serdn los responsables de realizar el
mantenimiento preventivo definido en el apartado 4.6. de ese pliego.

Se realizardn reuniones mensuales entre METRO DE MADRID y el ADJUDICATARIO para el
seguimiento de los avances. De todas las reuniones celebradas, el ADJUDICATARIO realizara un
acta que sera aprobada y firmada por ambas partes.

En esta reunidn se repasaran, entre otros aspectos, los turnos de trabajo de los técnicos
asignados en funcion de las necesidades de Metro y la cobertura de las funciones definidas en
el alcance técnico (auditorias presenciales en todos los turnos de trabajo y ejecucién del
Mantenimiento preventivo), asi como la certificacion mensual.

6.2. Modificaciones del equipo de trabajo del adjudicatario

Se autorizaran cambios puntuales de técnico, cuando se den las siguientes condiciones:

e Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando los motivos que susciten el
cambio.

e Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.
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e Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de METRO DE MADRID.

6.2.1. Modificaciones imputables al adjudicatario

Si, por causas ajenas a METRO DE MADRID, el ADJUDICATARIO propusiera el cambio de alguno
de los técnicos asignados, debera solicitarlo por escrito, con 15 dias de antelacion a la fecha
prevista del cambio, y exponiendo las razones que motivan la propuesta. El cambio debera ser
aprobado por METRO, siendo siempre exigible lo expuesto en el punto 24. “Adscripcidon de
medios personales y materiales” del Pliego de Condiciones Particulares. La persona a reemplazar
y la que deba sustituirla deberan coincidir durante un periodo minimo de dos semanas en el
puesto, sin coste adicional para METRO DE MADRID. Si por causas imputables al ADJUDICATARIO
no fuera posible dicho solapamiento, las cuatro primeras semanas de trabajo del sustituto no
seran abonables y se descontaran de la facturaciéon de los servicios.

El cambio en la composiciéon del equipo de trabajo no exime al ADJUDICATARIO del
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

6.2.2.Modificacién en el equipo de trabajo requerida por Metro de Madrid

La valoracién final de la productividad y la calidad de los trabajos de la persona que realice la
actividad corresponde a Responsable de Contrato de METRO, pudiendo este solicitar su cambio,
con un preaviso de 15 dias, sin limitacién en el nimero de cambios que puede solicitar y siendo
siempre exigible lo expuesto en el punto 24 del PCP. Adscripcién de medios personales y
materiales

El ADJUDICATARIO se compromete a facilitar la incorporacién del técnico requerido en el plazo
de 15 dias, que podrd ser ampliado a peticidon del ADJUDITARIO si METRO lo autoriza.

Como en el caso anterior, el cambio en la composicion del equipo de trabajo no exime al
ADJUDICATARIO del cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

6.3.Acceso a las instalaciones

Semanalmente el adjudicatario realizara la solicitud de programacion de trabajos que seran
confirmadas por el responsable de contrato Metro.

Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones, equipos y aplicaciones debera estar
expresamente autorizado por METRO DE MADRID, de acuerdo al procedimiento que a tal efecto
establezca la Direccidon del Servicio de METRO DE MADRID, quedando el ADJUDICATARIO
obligado a cumplir y hacer cumplir rigurosamente su contenido.

Cuando METRO DE MADRID lo requiera, el acceso a las instalaciones, equipos o aplicaciones
puede quedar restringido, total o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por
las razones que estime necesarias.

6.4.Seguimiento y control

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucidon del servicio, METRO DE MADRID podra
establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada y los productos obtenidos,
siempre en el marco de referencia del plan especifico de calidad aplicable en cada caso.

El calendario de controles serd planificado y ajustado periédicamente bajo la iniciativa y
coordinacion de la Direccidn del Servicio de METRO DE MADRID, con la participacion y obligada
aceptacion por parte del ADJUDICATARIO.
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METRO DE MADRID podra establecer los procedimientos y herramientas a utilizar para poder
llevar a cabo el seguimiento y control del servicio.

Metro siempre podra requerir informacion al contratista, en orden a la clara definicién de
cuantos extremos estime oportunos. Igualmente podra solicitar del contratista los datos y
documentos complementarios que precise para juzgar sobre la bondad de los trabajos,
aceptandolos o rechazandolos, en cuyo caso ordenard las acciones correctoras que crea
convenientes para alcanzar el objeto de la prestacién de este servicio.

El adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la
Direccién del Servicio de METRO DE MADRID, toda la informacién y documentacién que éstas
soliciten, para disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

El contratista coordinara los trabajos a realizar con Metro de manera que el servicio prestado,
desarrollando las necesidades previstas en este pliego, se realice a satisfaccién de Metro de
Madrid.

6.5.Confidencialidad

Toda la informacidn y documentacion que METRO DE MADRID ponga a disposicién del
ADJUDICATARIO en el marco de la ejecucién de este servicio serda considerada como
CONFIDENCIAL, asi como toda la informacién a la que pudiera tener acceso el ADJUDICATARIO
en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, estando obligado a

= Garantizar su custodia.
= Usarla Unicamente en el marco de la ejecucién del servicio.
= No cederla, mostrarla ni transferirla por medio alguno.

En cuanto a la divulgacidn, las empresas adjudicatarias podran solicitar certificados a tal efecto
en los que se haga constar que han desarrollado las prestaciones objeto del contrato para Metro
de Madrid mientras se respete el compromiso de no revelar datos, informacién o conocimientos
adquiridos de su contenido.

7. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

El contratista entregara la siguiente documentacion:

- Toda la documentacidn técnica y planos que se hayan actualizado.

- Mensualmente emitird un informe que incluira los avances realizados en revisién de los
planes de preventivo e instrucciones técnicas de mantenimiento y la desviacion
respecto a cronograma del proyecto.

- Mensualmente emitira un informe mensual en el que incluird la informacion de los
trabajos realizados. Dicho informe incluird al menos la siguiente informacioén:

o Detalle de los controles de supervisién técnica, documentacién e inspecciones
realizados.

o Fijara el mes X-1 el niUmero de inspecciones a realizar en el mes X, en funcion al
volumen de trabajo previsto para ese mes.

o Detalle del soporte técnico realizado.
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Detalle de las asistencias telefdnicas prestadas.

Detalle de las reparaciones in situ para las que haya sido requerido.
Detalle de la formacidn impartida (si fuera el caso)

Detalle del analisis de las averias repetitivas.

Listado de la documentacién y planos actualizados.

O O O O O O

Identificacion posibles mejoras al mantenimiento del sistema SIEMENS-
DIMETRONIC.

o Grado de avance en la ejecucién anual del mantenimiento preventivo realizado
por el ADJUDICATARIO, rendimiento de la jornada de mantenimiento, resumen
técnico del estado de los CV y cuartos de enclavamiento.

El informe correspondiente al mes X deberd ser entregado en los 10 primeros dias
naturales del mes X+1.

Anualmente emitira un informe (semejante a los mensuales) recopilando la informacion
agregada de todo el afio y los correspondientes certificados del apartado 4.2. El informe
y certificado del afio X deberan emitirse en el mes de enero del afio X+1.

Anualmente se emitird un certificado que recogera las actuaciones realizadas en lo que
se refiere a Gestion y control de la obsolescencia.

8. INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO

8.1. Indicadores e informes de servicio

1. Informe Mensual:

e Avances e Informes entregados en la evolucién del mantenimiento y auditoria
de los requisitos RAMS del sistema SIEMENS-DIMETRONIC en la fase de
funcionamiento y mantenimiento.

e Numero de auditorias/inspecciones realizadas vs auditorias/inspecciones
programadas.

e Andlisis y roturas de stock.

e Soporte técnico y Atencidén a incidencias: Resumen de trabajos e informes
realizados.

e Formacion realizada.

e Trabajos mantenimiento preventivo de los circuitos de via y Cuartos de
Enclavamientos y grado de cumplimiento ejecucién mantenimiento realizados
sobre el programado.

Tiempo de respuesta teléfono de guardia. Se requiere que el tiempo de respuesta de

este teléfono sea inmediato, considerandose como inmediato un tiempo de atencidn a

las llamadas de 15 minutos.

Tiempo de respuesta ante incidencias para las que se requiera la actuacion del

contratista. Se definen los siguientes tiempos de respuesta:

- Durante los horarios de trabajo establecidos para el mantenimiento preventivo

de los circuitos de via, la respuesta inmediata por encontrarse personal del
contratista presencialmente en las instalaciones de Metro.
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- Dias laborables (lunes a viernes) fuera del horario establecido para el técnico
especialista: desplazamiento a la instalacién en las 4 horas siguientes al aviso en
caso de ser necesario.

- Dias festivos y fines de semana: desplazamiento a la instalacién en las 6 horas

siguientes al aviso en caso de ser necesario.

9. CERTIFICACION DE LOS TRABAJOS

Las certificaciones se realizardn conforme se ha ido definiendo para cada partida del alcance
técnico y al nimero de unidades efectivamente ejecutadas cuando corresponda.

10.PRESENTACION DE OFERTAS

La presentacion de ofertas se hara conforme a los formatos y requisitos definidos en el Pliego
de Condiciones Particulares.

11.ANEXOII

ANALISIS, ELABORACION Y

EVOLUCION PLANES
PRIORIDAD PERFIL CATALOGO TIPO DE EQUIPO Nombre equipo N2 equipos MANTENIMIENTO EL:::IRE?::::OSST;;O ACTU#/\:;?:SI(:: ::_T;K L]
PREVENTIVO(1)
PREVENTIVOS(3)
1 IFCVSIDIM CIRCUITO DE VIASIN JUNTA FS 2550 2340 Sl SI SI
2 IFAGUJDIM ACCIONAMIENTOS AGUJA MD2000 688 S| S| S|
3 IFENELDIM ENCLAVAMIENTOS ELECTRONICOS | MK1 98 Sl SI SI
4 IFENELDIM ENCLAVAMIENTOS ELECTRONICOS |MK2 14 S| S| S|
IFCVCODIM( LO7,
5 . CIRCUITO DE VIA CON JUNTA 599 * Sl SI
L09,depositos) CV 50 HZ + ATP
6 IFCVSIDIM CIRCUITO DE VIASIN JUNTA FS 5000 134 S| Sl S|
7 IFCVSISIE CIRCUITO DE VIASIN JUNTA FTGS 131 Sl SI SI
8 IFCVSISIE CIRCUITO DE VIASIN JUNTA TCM 100 26 S| Sl S|
9 IFENELSIE ENCLAVAMIENTOS ELECTRONICOS  |SICCAS 3 N SI S|
10 IFENREDIM ENCLAVAMIENTOS RELES RELES 11 * S| S|
11 IFATO2GEN SISTEMA ATO 2G ATO 2G(2000) 209 * SI SI
12 IFATO2GEN SISTEMA ATO 2G ATO 2G(2000)MK2 24 * S| S|
13 IFSATEGEN SATELITE CTC SATELITE CTC (diversas tecnologias) 87 * SI SI
CUADRO MANDO / VIDEOGRAFICO
14 IFCMANGEN CUADRO DE MANDO . X 155 * Sl Sl
(diversas tecnologias))
NOTAS
* Metro no tiene documentado plan Mtto. del Fabricante
En esta evolucion y actualizacion de los planes de mantenimiento es necesario:
Indicar que tareas de preventivo (consistencias) son de seguridad y cuales son de fiabilidad.
! Analisis y reajuste de las periodicidades de las consistencias en funcién de su clasificaccion
seguridad/fiabilidad. Para ello sera de aplicacion el "Reglamento 402/2013 ".
2 Elaboracién de Instrucciones Técnicas de mantenimiento preventivo.
3 Incluye analisis y actualizacion de los check-list /hojas de ruta utilizados por METRO
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