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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN EL CONTRATO DE SUMINISTRO A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

CAPITULO L. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

Clausula 1. Caracteristicas del contraio,

TITULO: COA SUMINISTRO DE REACTIVOS DE COAGULACION ESPECIAL

1.-

Definicién del objeto del contrato:

Este contrato tiene por objeto la adquisicién del SUMINISTRO DE REACTIVOS DE
COAGULACION ESPECIAL con la aportacidn de:

Lote 1: Dos coagulémetros y un agregometro

Lote 2: Un coagulometro

Lote 3: Un equipo para test de obturacion

Lote 4: Un equipo para las Técnicas de Elisa

Lote 5: Un coagulémetro portatil, unidad base y lanceta de un solo uso por cada tira
reactiva

cuyas caracteristicas se¢ especifican en el pliego de prescripciones téenicas
particulares, de utilizacién indispensable y conjunta para la correcta realizacién de las
técnicas, para el Hospital Universitario de Getafe, asf como su mantenimiento, durante
el plazo de ejecucion del expediente.

Division en lotes: SI
Numero y denominacion de los lotes; CINCO

LOTE DESCRIPCION CODIGO CPY
1 HEMOSTASIA |
2 HEMOSTASIA Il + TROMBOFILIA
3 TEST DE OBTURACION 33696500-0
4 TECNICAS PARA ELISA
5 TIRAS REACTIVAS TEST TIEMPO DE PROTROMBINA EN
SANGRE TOTAL. TIRAS REACTIVAS DESECHABLES
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El proveedor adjudicatario de cada lote deberd ceder los equipos descritos y deberd
hacerse cargo de:

- El mantenimiento preventivo y correctivo, as{ como el soporte informético seran
por cuenta del adjudicatario.

- Los gastos de cualquier naturaleza que en concepto de instalaciones y formacion
para ¢l manejo de los equipos, pudieran ocasionarse, serdn también por cuenta del
proveedor adjudicatario, estableciéndose esta formacién con la direccion los servicios
responsables.

- En ningtn caso superard en 72 horas la reposicién de los equipos retirados de una
unidad para su reparacion.

- El adjudicatario debera entregar con el equipo al servicio destinatario y al servicio
de mantenimiento, todos los manuales integramente en castellano, correspondientes a
la descripcidn y operatividad del equipo.

- La cesi6n de aparatos llevard implicita la cumplimentacién de un Acta de Cesién
segin modelo que se les facilitar4 a la firma del contrato, con anterioridad a la puesta
en funcionamiento. Cualquier cambio o sustitucién de equipo cedido precisa la
autorizacion de la retirada del existente, y la cumplimentacién de un nuevo acta para
el sustituto que se vaya a instalar.

Los licitadores deberzan ofertar todos los codigos incluidos en un lote;

En caso de que la oferta precise algiin componente adicional deberén incluirlo en los
modelos de oferta econdmica (Anexo I.1) con sus correspondiente precio y cantidad
estimada. Deberan tener en cuenta que todo lo necesario para la implantacion que no
haya sido incorporado en la oferta econémica deberd ser suministrado a precio “0”.
En todo caso el importe total ofertado al lote, no podrd sobrepasar el importe de
licitacién del lote. Asi mismo todos estos componentes adicionales deberdn incluirse
en la oferta técnica Anexo X (en la cual no podran figurar datos econdmicos).

Si consideran que la técnica que ofertan no precisa alguno de los articulos incluidos
en un lote deberdn indicar “NO SE PRECISA” en los modelos de ofertas econémica
y técnica.

Numero méaximo de lotes a que los empresarios podrén licitar: CINCO
Numero méximo de lotes a adjudicar a cada licitador: CINCO

Normas a aplicar en el supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un
nimero de lotes que exceda del limite indicado en el parrafo antetior:

Admisién de ofertas integradoras: No
Combinaciones admitidas:

Ampliacion a un nimero mayor de unidades por la baja de adjudicacién: No
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Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO

En su caso, lotes reservados:;

Contrato/lote reservado a Empresas de Insercién: NO

En su caso, lotes reservados:

Organos administrativos.

ORGAN 0 GESTOR' ORGAN() DE CONTRATACION

DENOMINACION

SERVICIO MADRILENO DE SALUD

CODIGO DIR3

A13003096

DIRECCION
POSTAL

PASEO DE LA CASTELLANA, N° 280, 4* PLANTA
28046 MADRID

- B UNIDAD TRAMITADORA CENTRO DIRECTIVQ PROMOTOR DEL

CONTRATO

DENOMINACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE

CODIGO DIR3

Al13013771

DIRECCION
POSTAL

CARRETERA DE TOLEDO, KM 12,5
28905 GETAFE- MADRID

f .-gOFICINA G@NT ABLE

% @RGANO QUE IENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE

DENOMINACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE

CODIGO DIR3 A13013771
DIRECCION CARRETERA DE TOLEDO, KM 12,5
28905 GETAFE- MADRID

POSTAL

éRGANo DESTINATARIO DEL OBJETO DEL; CONTRATO.

DENOMINAC ION

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE
DIRECCION Carretera de Toledo, km, 12,5. 28905 Getafe - Madrid
POSTAL

Unidad encargada del seguimiento y ejecucién del contrato: Servicio de Suministros del
Hospital Universitario de Getafe en lo referente a todas las actuaciones administrativas y
cl Jefe de Servicio Hematologia Clinica para la supervisién de la gjecucion, adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias como responsable del contrato.
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3.-

Para la determinacién del presupuesto se ha considerado el 12% de gastos gencrales y el 6% de

Presupuesto base de licitacién y crédito en que se ampara.

Tipo de presupuesto: MAXIMO ESTIMADO
Presupuesto.

Base imponible: 282.584,57 eutos
Importe del LV.A.:  39.342,76 euros

Importe total: 341.927,33 euros

beneficio industrial.

El contrato se financia con Fondos de la Unién Europea: NO

(En caso afirmative) Fondo europeo:

(Si se financia con un fondo asociado al Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia) Codigo de referencia tinico del proyecto:”

(En caso afirmativo) Codigo de referencia tmico del proyecto:

Cofinanciacion; Comunidad de Madrid:  100% Otros Entes: %
Aportacién de la Comunidad de Madrid: euros
Anualidad Importe
2025 170.963,67 euros
2026 170.963,66 euros
Anualidad corriente: Programa Econdmica  Importe
G/312A 27002 00,00
Entes cofinanciadores Importe

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

..................

-------------------

E! contrato se adjudicar4 por los precios unitarios de los bienes o productos objeto del
mismo. El presupuesto base de licitacion al lote (sin IVA) se considerara el limite
méximo del gasto que puede suponer para la Administracion. Los importes en los que
figura el IVA incluido, estin calculados con el vigenic, en caso de que éste sea
modificado, los importes IVA incluido se verdn modificados con el importe resultante
de aplicar dicho tipo impositivo.
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Este presupuesto se ha establecido teniendo en cuenta los importes unitarios fijados para
los bienes objeto del contrato y el nimero estimado de unidades a suministrar, sin que
esté definido con exactitud por estar subordinado a las necesidades de la Administracién.

Los licitadores deberan ofertar a la totalidad del lote.

Presupuesto base de licitacién de los lotes:

- VALOR
LOTE BASE IMPONIBLE IMPORTE IVA IMPORTE TOTAL ESTIMADO
1 126.083,59 26.477,55 152.561,14 277.383,90
2 50.120,34 10.525,27 60.645,61 110.264,75
3 7.525,55 1.680,37 9.105,92 16.556,21
4 39.946,00 8.388,66 48.334,66 87.881,20
5 58.909,09 12.370,91 71.280,00 129.600,00
TOTALES 282.584,57 59.342,76 341.927,33 621.686,05

Incluye mantenimiento: No Canon de mantenimientos: .........coooouvereerinn.
Parte del presupuesto en metalico: ..........ovvvivevervennan. €
Parte en bienes del mismo tipo: .......c.ceveverinrnnnn €

Valor estimado del contrato (101 LCSP): 621.686,05 euros
Meétodo de calculo aplicade para calcular el valor estimado: Se tomaré4 como base para
su célculo, lo estipulado en el articulo 101.10.a) de la LCSP.

El valor estimado del contrato comprende: el presupuesto inicial del expediente, las
opciones y modificaciones posibles del presupuesto inicial, més el importe de las
posibles prérrogas previstas del mismo (todo ello, IV Aexcluido).

En suministros con determinacién del precio mediante precios unitarios, posibilidad de
incrementar el ntimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO

4.- Contrato sujeto a regulacion armonizada:
S
5.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacién del contrato.
Procede: NO
Tipo
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6.- Solvencia econémica, financiera y técnica.
Incorporacién de cliusulas sociales, ambientales y de innovacién como criterios de

seleccion:
[~ Como criterios sociales
i1 Como ctiterios ambientales

-] Como criterios de innovacion

Acreditacién de la solvencia econdmica y financiera:
Articulo 87 de la LCSP, apartado/s:_ apartado/s: 1a) 6 1¢)
- 1.8) :* Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el
ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos affos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de
inicio de actividades del empresario y de presentacién de las ofertas por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o en la
invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en
su defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de negocios
minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor estimado del

contrato...”.

En caso de que la firma licitadora se haya constituido dentro de los tres afios
inmediatamente anteriores a la convocatoria de este procedimiento o ausencia
de actividad en todos o algunos de los Ultimos tres afios fiscales:

-1.¢): “Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del
Gltimo ejercicio econémico para el que este vencida la obligacion de
aprobaci6n de cuentas anuales por importe igual o supetior....... ”

Criterios de seleccion:

-Los licitadores deberan acreditar un volumen anual de negocios en el 4mbito del
contrato , en alguno de los 3 1ltimos afios, de al menos una vez y media valor
anual medio del contrato.

- El medio por el que los licitadores acreditarin este extremo serd mediante
presentaciéon de las cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
oficial en el que deba estar inscrito (en concreto, Balance de Situacién, Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y Estado de cambios de patrimonio neto depositadas en el
Registro oficial pertinente).

- En caso de que la firma licitadora se haya constituido dentro de los tres afios
inmediatamente anteriores a la convocatoria de este procedimiento o ausencia
de actividad en todos o algunos de los Gltimos tres afios fiscales, podra acreditar
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la solvencia mediante el patrimonio neto al cierre del filtimo ejercicio econémico
para el que esté vencida la obligacion de aprobacién de cuentas anuales por
importe igual o superior a una anualidad del presupuesto méximo de licitacién.

En caso de que algin licitador no se presente a la totalidad de los ntimeros de
lote, las referencias al presupuesto maximo de licitacién y al valor estimado del
contrato se entenderan hechas en relacion con el fijado por la administracion
como tal para cada nimero de lote.

Acreditacion de la solvencia técnica:
Articulo 89 de la LCSP, apartado/s; 1a) 6 1.b)

1.a)- “Una relacién de los principales suministros realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de como
maximo, los tres Ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, piblico o privado de los mismos....Cuando le sea requerido por
los servicios dependientes del 6rgano de contratacién, los suministros
efcctuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el
6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector piblico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido
por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario.......

Para el supuesto de empresa de nueva creacion o ausencia de actividad en
todos o algunos de los tres ultimos ejercicios, no serd de aplicacion el
apartado 1.a) y se aplicar4 apartado:

1.b):” Indicacién del personal téenico o unidades técnicas, integradas o no en
la empresa, de los que se disponga para la ejecucion del contrato,
especialmente los encargados del control de calidad”.

En caso de que algun licitador no se presente a la totalidad de los nimeros de
lote, las referencias al presupuesto maximo de licitacién y al valor estimado del
contrato se entenderan hechas en relacion con el fijado por la administracién
como tal para cada niimero de lote.

SUMINISTRO: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS COAPAPC 2024-1-38 SUMINISTRO 9
DE REACTIVOS DE COAGULACION ESPECIAL PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE




“m Hospital Universitario
Saludiidacinc d@ G@iﬁfﬁ

Criterios de seleccion:

{-Relacion de los principales suministros efectuados durante los tres dltimos
afios, indicando su importe, fechas y destinatario publico o privado de los
MiSMOS. '

2- Presentacién de al menos dos certificados de buena ejecucion de suministro
de material, de naturaleza andloga al objeto del contrato, suministrado en los
tltimos tres afios, siendo al menos en alguno de ellos el importe anual
acumulado en el afio de mayor ejecucion igual o superior al 70% de la
anualidad media del contrato.

Para el supuesto de empresa de nucva creacién o ausencia de actividad en todos o algunos
de los tres Gltimos ejercicios los apartados 1 y 2 serdn sustituidos por: Indicacién del
personal técnico o unidades téenicas, integradas o no en la empresa, de los que se disponga
para la ejecucién del contrato, especialmente los encargados del control de calidad segin
Art. 89 de la LCSP apartado 1b).

Concrecion de las condiciones de solvencia

1. Especificacion en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato : NO

2. Compromiso de adscripcién a la ejecucién del contrato de medios [personales] y/o
[materiales]: NO

7.- Procedimiento de adjudicacion.

Tramitacién anticipada: NO
Tramitacion: ORDINARIA
Procedimiento: abierto

Pluralidad de criterios de adjudicacion
Subasta electronica: NO

8.- Criterios objetivos de adjudicacion del contrato.

Incorporacién de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como criterios de
adjudicacion:

[>J Como criterios sociales

[ Como criterios ambientales

. Como criterios de innovacién
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Criterio/s relacionado/s con los costes Datos sobre los costes que deberan proporcionar los
licitadores:

Método para la evaluacion de los costes facilitados:
8.1, Criterio precio.....ccevrerererencenennses cresserasrirarerereane verenenene . Maximo 70 PUNTOS
(Deberan cumplimentar Anexo L1 e incluirlo en el sobre 3)

M¢étodo para la evaluacién de los costes facilitados:
Por cada lote y proveedor, se calcularé la oferta total mediante la siguiente formula;
OF TOT= (cantidad 1 * precio 1) + (cantidad 2 * precio 2) +.... (Cantidad n * precio n)

Se asignard 70 puntos a la oferta economica mds baja y el resto de las ofertas se valoraran segin
la siguiente formula: '

P =70 x ((A-BY/(A-C))N(1/6)

M: Méaxima puntuacién del criterio.
A: Presupuesto Base Licitacion.

B: Presupuesto Ofertado

C: Presupuesto Ofertado més bajo.
P: Puntuacién de la oferia

“Las ofertas econémicas presentadas que coincidan con el importe maximo de licitacién
segin la formula anterior obtendran 0 puntos”,

Criterio/s cualitativos:
8.2. Evaluables de forma automdtica por aplicacion de formulas:
(Cumplimentar Anexo V)

>  LOTE 1 HEMOSTASIA

1. Analizadores de coagulacién con capacidad para realizacién de la agregacion
plaquetaria de forma automética con cinco agonistas minimo (Colageno, ADP,
Ristocetina, Acido Araquidénico y Epinefrina), con posibilidades de utilizar otros
agonistas adicionalmente.

5 PUNTOS
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2. Cefalina liquida, lista para su uso, con fosfolipidos purificados de soja y cerebro de

conejo con 4cido elégico para activacion plasmatica, Estabilidad una vez abierto de 7
dias a 2-8°C. Buena sensibilidad a la heparina, déficit de factores plasmaticos y
lipicos.

5PUNTOS

3. Realizacién del chequeo preanalitico de la muestra primaria (para detectar

interferencias por la presencia de indices séricos elevados, volumen de llenado,
presencia de codgulos), sobre la muestra primaria sin dilvir ni adicién de ningin
reactivo,

10 PUNTOS

4, Determinacién de fibrinbgeno antigénico con reactivo de fabricacion propia de la

firma adjudicataria, con marcado CE y rango de ensayo minimo de 25-450 mg/dl

10 PUNTOS

»  LOTE 2, HEMOSTASIA + TROMBOFILIA .

1.

Cefalina y Tromboplastina con fosfolipidos sintéticos, que aseguren reproducibilidad
lote a lote, con estabilidad de al menos 10 dias, una vez abiertos, y situados en
maquina.

10 PUNTOS

2. Reactivos para AT, PC Crom, y plasminégeno, disponibles para su uso en un tiempo

méximo de 30 min desde su apertura o reconstitucion, con una estabilidad minima de
5 semanas a 2-8°C, una vez

10 PUNTOS

Técnica para la determinacién de la resistencia a la protefna C, basada en la
determinacién de TTPA (método Dahlbak), con correlacién del 99% con el
diagndstico gendtico.

10 PUNTOS
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» LOTE 3. TEST DE OBTURACION

Especialidad de reactivos >3 meses......., 30 PUNTOS

» LOTE 4. TECNICAS PARA ELISA

Determinacién en el mismo kit de ACA TgG/lIg ......., 30 PUNTOS

» LOTE 5. TIRA REACTIVA PT TEST

Sistema con autonomia superior a mas de 200 mediciones. .... 30 PUNTOS

Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor; NO PROCEDE

Numero Descripcidn del criterio Ponderacion

(En puntos o porcentajes)

TOTAL 100 PUNTOS

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomarén en consideracién a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusién de valores anormales, los sefialados con los mimeros (fos que correspondan), los
sefialados con los nimeros 8.1 “valoracién econémica”, siendo los limites para apreciar que se
dan en aquella dicha circunstancia, los siguientes:
-Si se presentase un Unico licitador se considerard que incurre en presuncion de
desproporcionalidad si su oferta es inforior al presupuesto base de licitacién en més de
veinticinco unidades porcentuales.
-En el caso que sean varias las ofertas, se considerara como desproporcionada la baja de
toda proposicién econémica cuyo porcentaje exceda de diez unidades por lo menos a la
media aritmética de los porcentajes de baja de todas las proposiciones presentadas

Composicion del comité de expertos (o procedimiento para su designacion) u organismo técnico
especializado: NO PROCEDE

Plazo en que debera efectuarse 1a valoracién por el comité de expertos u organismo técnico

especializado: NO PROCEDE
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9.- Documentacién técnica a presentar em relacion con los criterios objetivos de
adjudicacion del contrato:

FORMA DE PRESENTAR LA DOCUMENTACION:

Las ofertas deben ser presentadas electrénicamente, no siendo vélida la presentacion de
ofertas en papel.

SOBRE 1 (DOCUMENTA.CI()N ADMINISTRATIVA Y TECNICA)

fndice de la documentacién incluida, indicando aquellos documentos que tienen total o
patcialmente el caricter de confidencial.

-Documento Europeo Unico de contratacién (DEUC)

-Modelo de declaracién responsable mdltiple (Anexo II1)

Documentacién que pueda proceder segin la clausula 12 del pliego de clausulas
administrativas particulares que rige el expediente.

-Solicitud de participacién en el procedimiento.

-Relaci6n de productos ofertados (cumplimentar Anexo [V)

-Declaracién cumplimiento marcado CE firmado por fabricante y Certificado marcado CE
-Certificado de compatibilidad electromagnética de los equipos o certificado razonando la no
necesidad de esta compatibilidad.

- Catélogos, fichas técnicas y fotografias que se correspondan especificamente con el articulo
ofertado (no presentar fichas genéricas en las que se incluyan caracteristicas de productos no
ofertados, que puedan inducir a error, y toda aquella documentacién que el licitador considere
oportuna, a efectos de acreditar el cumplimiento de las caracteristicas minimas exigidas en el
PPT.

- Deberan indicar Ia documentacién o informacién aportada a la licitacion que tenga caracter
confidencial por afectar a los secretos técnicos o comerciales. El cardcter confidencial no
podré extenderse a todo el contenido de la proposicion, ni a las partes esenciales de la oferta,
pudiendo afectar tnicamente a los documentos que tengan una difusién restringida y, en
ningtn caso, a documentos que sean ptblicamente accesibles,

. TODA LA DOCUMENTACION DEBERA PRESENTARSE EN CASTELLANO. —

SOBRE 2 (CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDA DE UN JUICIO DE
VALOR: NO PROCEDE
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SOBRE 3 (OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION REFERIDA A LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

1-Indice con la documentacién incluida en el sobre 3

2-Proposicién econémica, seghn el modelo del Anexo 1.1 de este pliego. La no presentacién
de esta documentacion serd causa automatica de exclusion.

3- Declaracidn criterios evaluables de forma automética por aplicacién de férmulas (Anexo
V) debidamente cumplimentada y documentacion necesaria para valorar los criterios
evaluables de forma automatica que se han indicado en el apdo. 8.2 de la clausula 1 de este
pliego. La no inclusién de esta documentacion no serd subsanable.

NOTA: 5i el servicio lo requiere por ser considerada la documentacion insuficiente, debern entregar en tres dias hébiles tras su solicitud
por el centro, la documeitacién adicional necesaria; 1a no presentacitn de la misma en el plazo requerido implicard la no validez de la
oferta,

10.- Garantia provisional.

Procede: NO, segin lo dispuesto en el articulo 106.1

(En caso de divisién en lotes) Garantia provisional de los lotes:
Lote nimero Garantia provisional

11.- Admisibilidad de variantes.

Procede: NO
Si procede, requisitos minimos, modalidades, caracteristicas y vinculacién con el objeto
del contrato:

12.- Medios electronicos.
Licitacidn electrénica.

Se exige la presentacion de ofertas por medios electronicos: SI

En el Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid (URL
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacién necesaria y el

acceso al sistema de licitacién electrénica que debe utilizarse. Para la presentacién de
ofertas por medios electrénicos deben tenerse en cuenta las indicaciones de la cldusula 11
de este pliego.

El manual con las instrucciones a seguir para poder presentar la documentacion

electrénicamente (Manual de la aplicacion de escritorio de Licit@) se encuentra
publicado en el portal de contratacién piblica de la Comunidad de Madrid. Opeién
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Nuevo Licit@- Licitacion electrénica.
Deberéan tener en cuenta que este expediente es de licitacion electrénica sin NEXUS-
Contratacion (ligera).

Subasta electronica,

Procede: NO
- Dispositivo electrénico para la subasta:

Los licitadores invitados podran acceder a la plataforma de subastas electrénicas en la
siguiente direccidn de Internet (URL): https:/subastaselectronicas.madrid.org, utilizando
las claves de acceso que se les proporcionaran. También se puede acceder a la
plataforma desde la pagina de Subastas electronicas del Portal de la Contratacion Publica
-Perfil de contratante- (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/).

Para participar en la subasta los licitadores deben incluir en el sobre de documentacién
administrativa una direccién de correo electrénico donde se remitird la invitacién a
participar, asi como los datos de una persona de contacto, a la cual se asignard una clave
de usuario y una contrasefia que le permitirdn acceder a la Plataforma de Subastas

Electrdnicas.
-Especificaciones técnicas de conexion:

Antes del comienzo de la subasta electronica, el licitador deberd realizar las
comprobaciones téchicas necesarias para garantizar el buen funcionamiento de su
navegador y su acceso a Internet.

- Elementos cuantificables de las ofertas sobre los que se realizard la subasta:

- Limites de los valores que podran presentarse (en su caso):

- Informacién a disposicién de los licitadores durante la subasta y momento en que se
facilitara:

- Forma en que se desarrollard:

“Condiciones y mejora minima de cada puja:

En cada puja el sistema calculard la puntuacién que corresponda aplicando la formula
matematica que a continuacién se indica y actualizard la posicién del licitador respecto
de los demads en la subasta.
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Formula matematica:

Finalizada la subasta, el licitador que presente la proposicién econémicamente mas
ventajosa deberd ratificar por escrito su tiltima puja. Esta ratificacién de oferta, suscrita por
¢l empresario o su representante se debe ajustar al modelo reflgjado en ¢l anexo 1.2 de este
pliego, y se presentard a requerimiento del 6rgano de contratacién junto con los demas
documentos necesarios para la adjudicacién del contrato.

13.- Garantia definitiva.
Procede: SI
Importe: 5 por 100 del importe de licitacién del contrato, TVA excluido
En su caso, justificacién de la improcedencia;
Constitucién mediante retencién en el precio.
Se admite: NO
Forma y condiciones de la retencién:

14.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO
Porcentaje:

15.- Entrega del suministro y facultades de la Administracidn.
15.1 Lugar de entrega de los bienes: Almacenes Generales del Hospital Universitario
de Getafe o en el lugar que se determine en el momento de la firma del contrato,

15.2 Condiciones de entrega:

-Los plazos de entrega serén de 24 horas para pedidos urgentes, para ¢l resto de los
pedidos el plazo de entrega sera de 72 horas o el que se especifique en el pedido
emitido con la aplicacién informatica HP-HIS del Hospital Universitario de Getafe o la
que la sustituya. El horario de entrega de los bienes serd de 8:30 a 13:30 horas, salvo el
material refrigerado que el horario serd de 8:30 a 12:00 horas, de lunes a viernes en el
Almacén General de! Hospital Universitario de Getafe,

-El/los adjudicatario/s no podran imponer ninguna exigencia en cuanto a solicitudes de
pedidos mfnimos por parte del hospital, diferente a la unidad minima de despacho.

-En caso de detectarse defectos en los productos suministrados, el adjudicatario
sustituird en el plazo de 24 horas dichos productos por otros del mismo tipo y con la
calidad adjudicada.

-Las empresas adjudicatarias tendran un nimero de teléfono o un fax especifico de
contacto para poder tener asegurado el suministro o resolver cualquier duda.

SUMINISTRO: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS COA PAPC 2024-1-38 SUMINISTRO 17
DE REACTIVOS DE COAGULACION ESPECIAL PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE




i:_ B Hospital Universitario
SeluoMacidl C!E Gﬂtafe

15.3 Modo de ejercer la vigilancia y comprobacién por parte de la Administracion: Por
los procedimientos establecidos por el servicio promotor del expediente.

15.4 Mejora tecnolégica: Si durante el plazo de gjecucion del contrato, incluido el
periodo prorrogado, se presenfan NUCVOS articulos que, bien sustituyan a los
inicialmente adjudicados, o bien convivan con ellos, el adjudicatario estd obligado a
proponer sustituciones de los productos o materiales seleccionados por otros que
incorporen avances o innovaciones tecnologicas que mejoren las prestaciones o
caracteristicas de los adjudicados, cumplan con los requisitos legales y administrativos
determinados en la contratacién del articulo primitivo. Asimismo, se puede aceptar
ampliacién de referencias para un mismo articulo permaneciendo invariable el precio.

15.5 Adicionalmente, el contratista adoptara las medidas oportunas para el

cumplimiento de la responsabilidad social corporativa, incluyendo los siguientes
compromisos obligatorios:

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

“F] contratista adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la
legislacion ambiental en vigor en relacion al trabajo realizado. Ademas, se
asegurard que su personal estd debidamente formado y es competente en
materia de buenas pricticas ambientales. El Hospital Universitario de Getafe
se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento
de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacién o de la adecuada
formacion del personal.

El contratista deberd adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance
con el fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una
contaminaciéon del medio ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos
indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion, en especial, de
aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de
repercutir al contratista el coste de reparacion del dafio ambiental derivado de
un incidente ambiental causado por ellos. «

Compromisos ambientales:

« Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

 Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a
su actividad.

o Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del HUG.

» Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.
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 Retirar los residuos generados en la entrega del suministro (embalajes externos de
transporte), y en caso de depositarlos en los contenedores del Hospital, se realizara bajo
el consentimiento del personal del Hospital responsable de la contratacién,

» Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el
fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en
las caracteristicas técnicas.

s Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

» No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacién a la dosificacién y empleo de los productos.

 Consumir agua, energia y demés recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos
de una forma responsable.

» Reutilizar todos los materiales que sea posible,

e Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

» Colaborar con el personal del Hospital

» Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los
trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y
depositarlos en el contenedor correspondiente.

» La empresa que retire equipos o utensilios fuera de uso se compromete a eliminarlos de
acuerdo a la legislacion vigente.

CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacién en la
contratacion, remuneracion, acceso a la capacitacién, promocion, despido o
jubilacién basada en la raza, origen social o nacional, casta, nacimiento,
religion, discapacidad, género, orientacién sexual, responsabilidad familiar,
estado civil, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier otra
condicion que pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de
supersonal para observar sus creencias o practicas o para satisfacer sus
necesidades relacionadas con la raza, origen social o nacional, religion,
discapacidad, género, orientacion sexual, responsabilidad familiar, afiliacién a
sindicatos, opiniones politicas, o cualquier otra condicién que pueda dar origen
a la discriminaci6n.

La empresa adjudicatariano debe permitir ningtin comportamiento que sea
amenazador, abusivo, explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos,
lenguaje, y contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea aplicable, en
residencias y otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas porla
empresa adjudicataria”.

16.- Plazo de ejecucion.
Total: 24 MESES a partir de la fecha estipulada en el contrato, con posibilidad de
prorroga, que solo podra realizarse de forma expresa.
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Parciales:

Recepciones parciales: SI

Entregas seghn necesidades y peticiones del Hospital. Al adjudicatario sc le facilitard un
calendario de entregas o programaciones al cual tendrd que adaptarse.

Las recepciones parciales NO darén derecho al contratista para solicitar la cancelacion de
la parte proporcional de la garantia definitiva.

Procede la prorroga del contrato: SI

Duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas: 48 MESES

La promoga se acordard por ¢l o6rgano de contrafacién y serd obligatoria para el
empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a
la finalizacion del plazo de duracién del contrato, segin indica el articulo 29.2 de la LCSP.

17.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:

Incorporacién de cliusulas sociales, ambientales y de innovacién como condiciones
especiales de ejecucion:

Como criterios sociales

Como criterios ambientales

(-] Como criterios de innovacién

Condiciones especiales de gjecucion:
Los licitadores propuestos para la adjudicacion deberén presentar declaracion responsable,
en el momento de requerimiento de documentacion por parte del centro, del compromiso
de cumplimiento, durante la ejecucion del contrato de alguna de las condiciones
siguientes, relacionadas con el objeto del contrato (Modelo VI adjunto a este pliego), de
acuerdo con el articulo 202 en el sentido del articulo 145.6 de la LCSP:

- Que la empresa cuenta, o va a contar, en su plantilla con trabajadores con discapacidad
en un porcentaje superior al que exige la legislacion nacional.

- Que la empresa tiene adoptadas, o va a adoptar, medidas para la promocion de reciclado
de productos y el uso de envases reutilizables.

- Que la empresa, en la fabricacién de los productos objeto del contrato ha adoptado
medidas, o las va a adoptar, para la eliminacién o reduccién de sustancias nocivas para
el medio ambiente.

- Que la empresa va a realizar un curso de formacién a personal de la propia empresa en
su lugar de trabajo durante la vigencia del contrato.

- Que la empresa ha implantado, o va a implantar, medidas con objeto de eliminar las
desigualdades entre el hombre y la mujer en el trabajo.
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No procederd la adjudicaci6n al licitador que no presente dicha declaracién, (Modelo VI)

Presentacion antes del transcurso de 12 meses desde la fecha de inicio de gjecucion del
contrato, de documentacién acreditativa del cumplimiento de la condicién especial
elegida,

Si no se presenta dicha documentacién en el plazo estipulado, se podra proceder a la
resolucion del contrato, por tener éstas la consideracion de caractetistica esencial del
contrato.

18.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si
En caso de que tras aplicar los criterios de adjudicacién especificados en el apartado 8 de
la presente cliusula, se produzca un empate entre dos o més ofertas, se aplicardn los
siguientes criterios sociales para el desempate, segin el orden;

1.- Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de exclusién social
en la plantilla, primando en caso de igualdad, el mayor niimero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusién en la
plantilla,

2.- Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas

19.- Penalidades.
Por demora:
Por demora en ¢l suministro de los productos durante la vigencia del contrato:

» En la entrega de equipos y su puesta en marcha; 0,60 euros por cada 1.000 euros
de precio, al dia; cada vez que las penalidades alcancen un miitiplo del 5 por
ciento del precio del contrato, iva excluido, se podr4 proceder, a la resolucién
del contrato y/o incautacién de la fianza (caracteristica esencial del contrato).

» Enlaretirada de equipos una vez finalizado el contrato: 0.60 euros por cada
1.000 euros de precio, al dia, que se aplicars mediante incautacién de la fianza,

» Enmaterial fungible: 0,60 euros por cada 1.000 euros de precio, al dia, segun los
dias obtenidos del listado de incumplimiento de entrega facilitado por el
aplicativo informéatico del Departamento de Suministros, actualmente HP-HIS u
otro tipo de informacion facilitado por el servicio segtn articulo 193 de Ia
LCSP. cada vez que las pepalidades alcancen un miltiplo del 5 por ciento del
precio del contrato, iva excluido, se podra proceder, a la resolucin del contrato
y/o incautacién de la fianza (caracteristica esencial del contrato).
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20.-

Por incumplimiento de la ejecuci6n parcial de las prestaciones definidas en el contrato:

Podr3 implicar la reduccién del importe en la facturacion, por 1a diferencia gravosa
que suponga para el centro, Ia adquisicién para corregir ese incumplimiento de la
cjecucién parcial, mediante pedidos u alquileres a otros proveedores; o la resolucion
del contrato, asi como la incautacién de la garantia, de acuerdo con lo establecido en
¢l articulo 192 de la LCSP. (Tendr4 la consideracion de caracteristica esencial del
contrato).

Por ejecucion defectuosa del contrato:
Conforme a lo dispuesto en el art. 192 de la LCSP, el Hospital podra, con la
sustitucion de producto defectuoso, imponer una penalidad de un 10% del importe
del mismo, IVA excluido; si se produce reiteradamente puede producir la resolucién
del contrate, asi como la incautacién de la garantia. (Tendra la consideracion de
caracteristica esencial del contrato).
Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ello: NO PROCEDE
Por incumplimicnto de las condiciones especiales de ejecucion del contrato:
Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral: Por ser considerada condicién especial de gjecucién podra dar lugar a
resolucion del contrato,
Por infracci6n de las condiciones establecidas para la subcontratacion: Se
considera condicién esencial, por lo que podrd ser motivo de resolucion del
contrato.

Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores:

- Sobre el importe subcontratado por el incumplimiento de los
requerimientos de documentacion:

- Sobre el importe adeudado al subcontratista o suministrador por el
incumplimiento del pago en plazo:

- Sobre el precio del contrato cuando quede acreditado, mediante
resolucion judicial o arbitral firme, el impago por el contratista a un
subcontratista o suministrador en plazo, si la demora no estd
motivada por el incumplimiento de alguna de las obligaciones
contractuales asumidas por el subcontratista o por el suministrador:
1a penalidad podra alcanzar hasta el cinco por ciento del precio del
contrato, y podra reiterarse cada mes mientras persista el impago
hasta alcanzar el limite conjunto del 50 por ciento de dicho precio.

Modificaciones previstas del contrato: SI

Condiciones en que podran efectuarse: variaciones de los supuestos bésicos que enmarcan
el expediente de contratacién, como el nivel de actividad asistencial, nuevos tipos de
contratacién centralizada, carga de trabajo, posibles discontinuidades en la contratacién,
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21.-

22.-

23.-

cambios tecnolégicos, mejoras de mercado, regulacion o desregulacién de precios y
bonificaciones y cesion del contrato, siempre que las cualidades téenicas o personales del
cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion.

Alcance, limites y naturaleza de las modificaciones: Cambios en cantidades, precios,
duracion, referencias y condiciones técnicas de los productos y cesidén del contrato,
siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén
determinante de la adjudicacion.

Porcentaje del precio inicial del contrato al que como maximo puedan afectar: 20 % (como
maximo)

Procedimiento para la modificacién: Solicitud de modificacién y aceptacién de la misma,
presentado por cualquiera de las partes contratantes y formalizacién en documento
contractual.

Subcontratacion.

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: NINGUNA

Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: SI; las
empresas licitadoras deberan indicar en su oferta la parte del contrato que pretenda
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o perfil empresarial, segiin lo estipulado
en el articulo 215.2.a)

Régimen de pagos.

Forma de pago:
Se realizardn pagos parciales previa recepci6n parmal de las sucesivas partes del
suministro segin programaciones y pedidos del Hospital

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: No proceden.

(En caso de que st procedan)

Operaciones preparatorias susceptibles de abonos a cuenta:
Criterios y formas de valoracion:

Importe de la garantia:

Plan de amortizacion:

Revision de precios.

Procede: NO, De acuerdo con lo establecido en la ley 2/2015 de 30 de Marzo de
desindexacion de la economia espafiola y conforme al articulo 103 de la LCSP.

Indice oficial / Férmula:

Meétodo o sistema para la aplicacién del indice de revision:
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24.-

23.-

Importe miximo de los gastos de publicidad de la licitacion:
Los gastos de publicidad de 1a licitacién serdn los resultantes de aplicar las tarifas oficiales
fijadas para ¢l BOCAM en la Ley 2/2004, de 31 de mayo de Medidas Fiscales y
Administrativas, de la Comunidad de Madrid, cuyo importe méximo estimado asciende a
2.000,00 € El gasto de cada expediente se repartird proporcionalmente entre los
adjudicatarios aplicando la siguiente regla para determinar el coste por proveedor:

Total adjudicado proveedor * Gastos de publicacién del expediente
Gastos publicacion Proveedor =

Total adjudicado en el expediente

Informacion sobre el contrato cuyo caricter confidencial debe respetar el
contratista:

El contratista y el personal encargado de la ejecucion del contrato deberan respetar las
disposiciones y exigencias establecidas en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como del
Reglamento Europeo 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales, y el resto de normativa de desarrollo.

En particular el contratista y su personal deberén observar al respecto lo siguiente:

a) Quedan expresamente obligados a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento de su funcidn,
especialmente los de carécter personal, que no podrén copiar o utilizar con fin distinto al
que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.
Esta obligacién subsistird una vez finalizada la ¢jecucion del contrato.

b) Queda prohibida la salida de informacién propiedad del Hospital obtenida de sus
sistemas de informacién o de otras fuentes, por cualquier medio fisico o telematico,
salvo autorizacion por escrito del Responsable de dicha informacién.

¢) Una vez cumplida la prestacién para la que se haya autorizado el acceso a datos de
caracter personal que puedan constar en cualquier documento o soporte debera
destruirlos o devolverlos al Hospital por el método acordado.

Plazo durante el cual deberd mantener el deber de respetar el cardcter confidencial
de la informacion: 5 aflos

26.- Plazo de garantia:

No procede
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CAPITULO II. DISPOSICIONES GENERALES
Clausula 2. Régimen juridico.

El presente contrato tiene carcter administrativo. Las partes quedan sometidas expresamente
a lo establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas particulares.
Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regir4 por la legislacién bésica del Estado en
materia de contratos péblicos: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pablico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(LCSP), y en cuanto no se oponga a lo establecido en la LCSP, el Real Decreto 817/2009, de
8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector Publico, por ¢l Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGLCAP), por las Leyes aprobadas por las Asamblea de Madrid y por el Reglamento
General de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 49/2003,
de 3 de abril (RGCPCM) y sus normas complementarias. Supletoriamente, se aplicaran las
normas estatales sobre contratos publicos que no tengan cardcter basico, las restantes normas
de derecho administrativo y, en su defecto, las de derecho privado.

Clausula 3. Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere este pliego es el suministro descrito en el apartado 1
de la clausula 1. La descripcidn y caracteristicas de los bienes y la forma de llevar a cabo la
prestacion por el adjudicatario serdn las estipuladas en ¢l pliego de prescripciones técnicas
particulares, en el que se hace referencia ignalmente a las necesidades administrativas a
satisfacer mediante e] contrato y a los factores de todo orden a tener en cuenta.

El contenido de los pliegos de prescripciones técnicas y de cldusulas administrativas
particulares revestird carécter contractual, por lo que deberdn ser firmados, en prueba de
conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacion del contrato.

Si el contrato estd dividido en lotes, los licitadores podtén optar a un lote, a varios o a todos
ellos, salvo que se establezca un ntimero méximo de lotes por licitador, para lo que se estard a
lo estipulado en el apartado 1 de la cldusula 1. En este apartado se indican, asimismo en su
caso, ¢l mimero méximo de lotes a adjudicar a cada licitador y las normas a aplicar en el
supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un ntimero de lotes que exceda el
indicado.
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Clausula 4. Presupuesto base de licitacién y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el apartado 3 de la
clausula 1, distribuido en las anualidades previstas en el mismo. Su célculo incluye todos los
factores de valoracién y gastos que segin los documentos contractuales y la legislacién
vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, que figura como partida independiente.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica
ipualmente en el apartado 3 de la cliusula 1.

Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor Afiadido en partida
independiente, Aquellas cuyo importe sin IVA supere la base imponible del presupuesto base
de licitacién, serdn desechadas. El precio del contrato serd aquél al que ascienda la
adjudicacién, que en ninglin caso superara cl presupuesto base de licitacion. La baja que
pueda obtenerse en la adjudicacién dard lugar a la ampliacién del suministro a un mayor
ntimero de unidades de los bienes objeto del contrato, si asi se indica en el apartado 1 de Ia
cldusula 1, sin que pueda en ningdn caso sobrepasarse el importe del presupuesto base de
licitacion.

La ejecucion del suministro estd amparada por los creditos que se indican en el apartado 3
de la cldusula 1.

Si el contrato se financia con fondos europeos, quedard sometido a las disposiciones del
Tratado de la Unién Europea v a los actos fijados en virtud del mismo, asi como a lo
dispuesto en el Reglamento (UE) n® 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al Fondo de
Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las
normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, el
Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestién de Fronteras
y la Politica de Visados, en lo que se reficre a las actuaciones cofinanciadas con cargo al
periodo de programacion 2021-2027.

Clausula 5. Perfil de contratante.
El acceso al perfil de contratante del 6rgano de contratacion se efectuard a través del Portal de

la Contratacién Piblica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direccion de Internet
(URL): https://contratos-publicos.comunidad.madrid/.
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CAPITULO IN. LICITACION
Cliusula 6. Capacidad para contratar y criterios de seleccién de las empresas.

Podrén optar a la adjudicaciéon del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individval o en unién temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracién establecidas en el articulo 71 de la
LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la
Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora
de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y que acrediten su solvencia econémica,
financiera y técnica, de conformidad con lo establecido en el apartado 6 de la clausula 1, en
el que se indican asimismo los criterios que se aplicarén para la seleccion de las empresas. El
cumplimiento de dichos criterios se acreditara por los medios que en el mismo apartado se
indican.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, se especifica en el apartado 5 de la clausula 1.

Ademds, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del
presente pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o 4mbito de actividad
que, conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir, ademds, los requisitos establecidos
en el articulo 68 de 1a LCSP.

Clausula 7. Procedimiento de adjudicacion.
El contrato se adjudicard por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, en
aplicacién de los articulos 131.2, 145 y 156.1 de la LCSP, conforme a los términos y
requisitos establecidos en dicho texto legal.

Si asi se indica en el apartado 12 de la cldusula 1 de este plicgo, para la adjudicacién del
contrato se celebrard una subasta electronica, conforme a los requisitos establecidos en el
atticulo 143 de la LCSP. En el apartado 12 de la cldusula 1 se incluye la informacion
necesaria sobre su celebracion.

Clausula 8. Criterios objetivos de adjudicacion.
Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacién del contrato son los
establecidos, con su correspondiente ponderacion o, en su defecto, por orden decreciente de
importancia, en el apartado 8 de la cldusula 1,
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Cuando el procedimiento de adjudicacion se articule en varias fases, de entre los criterios
objetivos de adjudicacion, en el mismo apartado de dicha cldusula se especifican, en su caso,
los que se valorardn en una primera fase, siendo necesario obtener, como minimo, en cada
uno de ellos la puntuacién que asimismo se indica para que la oferta pueda ser valorada en la
fase decisoria. Igualmente, se sefialarin, en su caso, en este apartado los pardmetros objetivos
que deberin permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal, referidos a
la oferta considerada en su conjunto.

Cuando los criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor tengan atribuida una
ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automética, la
valoracién de aquéllos corresponderd bien a un comité formado por expertos en la materia
objeto del contrato, o bien a un organismo técnico especializado. El comité, en su caso, estara
compuesto por un minimo de tres miembros, que podrdn pertenecer a los servicios
dependicntes del érgano de contratacién pero, en ninglin caso, podrin estar adscritos al
6rgano proponente del contrato al que corresponderd realizar la evaluacion de las ofertas. Su
designacion o el procedimiento para efectuarla o, en su caso, la designacion del organismo
técnico especializado se establece en el apartado 8 de la eldusula 1, debiendo publicarse en
el perfil de contratante, con carécter previo a la apertura de la documentacion relativa a los
criterios de adjudicacidn cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor. '

Cuando en el apartado 1 de la clausula 1 se admitan ofertas integradoras, previamente se
llevara a cabo una evaluacion comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un
licitador concreto para una combinaci6n particular de lotes cumpliria mejor, en conjunto, los
criterios de adjudicacién establecidos en el pliego con respecto a dichos lotes, que las ofertas
presentadas para los lotes separados de que se trate, considerados aisladamente.

Clausula 9. Garantia provisional.

Si asi se especifica en el apartado 10 de la clausula 1, para tomar parte en la licitacién, los
licitadores deberan constituir previamente, a disposicién del érgano de contratacion, una
garantia provisional por el importe sefialado en dicho apattado.

Cuando el licitador presente su proposicién bajo la forma de unién temporal de empresarios,
la garantia provisional podrd constituirse por una o varias de las empresas participantes,
siempre que en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 10 de la cliusula 1
y garantice solidariamente a todos los integrantes de la union.
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Cuando el empresario licite a un solo lote o a varios de los establecidos, deberd constituir 1a
garantia provisional correspondiente a los lotes a que opte, cuyos importes se indican, en su
caso, en el apartado 10 de la mencionada elausula 1.

En cuanto a la forma y requisitos de la garantia, se estara a lo previsto en ¢l articulo 106 de la
LCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se
oponga a lo previsto en dicha Ley.

La constitucién de la garantia se ajustard, en cada caso, a los modelos que se encuentran
disponibles para los contratos en la pagina web de la Caja de Depositos de la Comunidad de
Madrid (https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/caja-depositos

Esta garantia deberd constifuirse, cuando se trate de garantia en efectivo, en la Caja de
Depositos de la Comunidad de Madrid o en la Tesoreria de los Organismos Auténomos, en
su caso.,

Podr4 constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones
Piblicas en los términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las
mismas, y ante el propio 6rgano de contratacion cuando se trate de certificados de
inmovilizacién de valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caucion.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Caja de Depésitos de la Comunidad de Madrid el
6rgano de contratacién consultard sus datos por medios electrénicos, seglin lo dispuesto en la
Resolucion de 7 de marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

La garantia provisional se extinguird automdticamente y serd devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la perfeccion del contrato. Al licitador cuya proposicién hubiera
sido seleccionada para la adjudicacion se le retendré la garantia provisional hasta que proceda
a la constitucién de la definitiva, pudiendo aplicar el impotte de la garantia provisional a la
definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta Gltima. Seri incautada la de las
empresas que retiren injustificadamente su proposicién antes de la perfeccién del contrato,

En todo caso, la garantia provisional del cumplimiento de las obligaciones impuestas en el
articulo 150.2 de 1a LCSP.
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Clausula 10. Presentacion de proposiciones y tratamiento de los datos personales por parte
de la Administracion contratante.

Las proposiciones se presentardn en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacion y en la forma establecida en este pliego.

En el Portal de Contratacion Pablica de la Comunidad de Madrid (hitps:/contratos-
publicos.comunidad.madrid/) se ofrecerd la informacion relativa a la convocatoria de
licitacion de este contrato, incluyendo los pliegos de cldusulas administrativas particulares de
prescripciones técnicas particulares, y documentacion complementaria, en su caso y el enlace
a la informacion sobre el sistema de licitacion electronica que debe utilizarse.

Los licitadores podran solicitar informacién adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacién complementaria con una antelacion minima de 12 dias a la fecha limite fijada
para la recepcidn de ofertas en el anuncio de licitacion. Esta informacién se facilitard seis dias
antes del fin del plazo de presentacién de proposiciones.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentaci6n, las respuestas tendran caracter vinculante y se hardn ptblicas en el perfil de
contratante,

Cada empresario no podré presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la admisibilidad
de variantes y subasta electronica si se prevén en la clausula 1. Tampoco podrd suscribir
ninguna proposicién en uni6én temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente
o figurar en més de una unién temporal. La contravencién de estas prohibiciones dard lugar a
la inadmisién de todas las proposiciones por ¢l suscritas.

En lo que concierne a las variantes, sc estard a lo dispuesto en el apartado 11 de la clausula
1,

La presentacion de proposicion supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional
del clausulado de este pliego y del de prescripciones técnicas particulares que rigen el
presente contrato, sin salvedad o reserva alguna, asf como la autorizacién a la mesa y al
6rgano de contratacién para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores
econdémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Los datos de cardcter personal de los licitadores, del adjudicatario y, en su caso, de sus
representantes y personal, serdn tratados por el centro directivo promotor del contrato en la
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actividad de tratamiento “CONTRATACION”, cuya finalidad es la tramitacion, adjudicacién
y ejecucion de los contratos. La legitimacién para el tratamiento de esos datos personales se
fundamenta en el articulo 6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

No se comunicarén los datos personales a terceros destinatarios, salvo a aquellas entidades o
Administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad del
tratamiento y de las obligaciones legales del comtrato, en los términos declarados en el
Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) correspondiente.

Los datos que proceda seran publicados en los diarios o boletines oficiales y, en particular, en
el perfil de contratante del Portal de la Contratacién Piblica de la Comunidad de Madrid vy,
por interconexién, en la Plataforma de Contratacién del Sector Puiblico.

Los derechos de acceso, rectificacién, supresién y portabilidad de sus datos, de limitacién y
oposicidn a su tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas
Gnicamente en ¢l tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercer
por registro electronico, registro presencial o en los lugares y formas previstos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, preferentemente mediante el “Formulario para el ejercicio de
derechos en materia de proteccion de datos personales”, que estd disponible en la direccion
de Internet: https:/www.comunidad.madrid/protecciondedatos, donde ademés se ofrece
informaci6n adicional sobre esta materia.

Clausula 11. Medios electronicos.

La utilizacién de medios y soportes eclectronicos, informéticos y telematicos en la
presentacion de proposiciones serd obligatoria cuando asi se indique en el apartado 12 de la
cliusula 1.

En el mismo apartado se indica el portal informético donde, en su caso, se puede acceder a
los programas y la informacién necesaria para licitar por medios electronicos.

Si se exige la presentacion electrénica de las ofertas, los licitadores aportaran sus documentos
firmados electrénicamente. Los certificados de firma electrénica que se utilicen deben haber
sido emitidos por uno de los prestadores de servicios elecirdnicos de confianza cualificados
(https://sedeaplicaciones.minetur.gob.cs/Prestadores/) y no estar vencidos, suspendidos o
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revocados. Si no dispusieran de los documentos en formato electrénico porque fueron emitidos
originalmente en soporte papel, aportaran copias digitalizadas. Las copias que aporten los
interesados al procedimiento de contratacion tendrén eficacia exclusivamente en el ambito de la
actividad contractual de esta Administracion Piblica Autonémica.

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten.
Excepeionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan
dudas derivadas de la calidad de la copia, el 6rgano de contratacién podra solicitar de manera
motivada €l cotejo de las copias aportadas por el licitador, para lo que podra requerir la
exhibicion del documento o de la informacion original.

Tncurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de
prohibicion de contratar conforme al articulo 71.1 ) de la LCSP.

El 6rgano de contratacion recabard de otros 6rganos y registros de las Administraciones y
entidades piblicas la consulta y transmisién electronica de datos y documentos que se requieran
referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, salvo que conste su oposicidn expresa, en
Jos términos del modelo que figura como anexo III de este pliego.

Notificaciones y comunicaciones telematicas.

Atin en los casos en que no resulte exigible que presenten la oferta por medios electrénicos, para
las restantes comunicaciones, notificaciones y envios documentales, los interesados se
relacionaran con el 6rgano de contratacion por medios electrénicos.

Para la préctica de las notificaciones, €l 6rgano de coniratacion utilizard el sistema de
notificaciones electrénicas de la Comunidad de Madrid, al que se accede a través de la

Carpeta Ciudadana (https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), para lo cual la empresa

o su representante deben estar dados de alta en ese sistema.

Tablon de anuncios electrénico

Se comunicardn a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacion
presentada por los licitadores, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacion, y las
ofertas con valores anormales mediante su publicacion en el tablon de anuncios electrénico,
del Portal de la Contratacion Peblica, secciéon Perfil de contratante (https:/contratos-
publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante).

Adicionalmente, se notificarén de forma individual por medios electronicos a los interesados
afectados, cuando se trate de actuaciones de la mesa o del 6rgano de contratacién, que
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impliquen la posible subsanacién de defectos u omisiones en la documentacién presentada o
determinen la exclusién de candidatos o licitadores.

Conforme a lo dispuesto en la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP, los plazos a
contar desde la notificacion de las actuaciones a que se refiere el péarrafo anterior se
computaran desde la fecha de envio de la notificacion electronica, siempre que el acto objeto
de notificacién se haya publicado el mismo dfa en el Perfil de contratante del 6rgano de
contratacion. En caso contrario los plazos se computaran desde la recepcion de la notificacién
por el interesado.

Por su parte, la publicacion en el tablén de anuncios electrénico de la existencia de ofertas
que pueden ser consideradas anormalmente bajas se hace para su divulgacién y conocimiento
de todos los licitadores, ya que esta circunstancia amplia el plazo méximo para adjudicar el
contrato, conforme a lo dispuesto en el articulo 158.3 de la LCSP; sin perjuicio de que se
cfectuard, mediante notificacion electrénica individual, el requerimiento a cada licitador que
haya presentado una oferta incursa en presuncion de anormalidad, para tramitar el
procedimiento previsto en el articulo 149 de la de la misma Ley, tal y como establece la
clausula relativa a la actuacién de la mesa de contratacién, computandose en este caso los
plazos desde la recepcitn de la notificacién por el interesado.

Quienes figuren como interesados o representantes en los procedimientos que se encuentren
abiertos en la Comunidad de Madrid pueden enviar comunicaciones o aportar nuevos
documentos al correspondiente expediente a través de la Carpeta Ciudadana
(https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), en la opcién “Situacion de expedientes”.
También existe la posibilidad de utilizar un formulario genérico de solicitud
(https://tramita,comunidad.madrid/prestacion-social/formulario-solicitud-generica) para
presentar documentos y comunicaciones dirigidos a cualquier érgano de la Comunidad de
Madrid.

Cliusula 12. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones se presentaran redactadas en lengua castellana, o traducidas oficialmente a
esta lengua, y constardn de TRES (3) SOBRES:

A) SOBRE N° 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

B) SOBRE N° 2, DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A 1.OS CRITERIOS
DE ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE
VALOR,
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' C) SOBRE N° 3. PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA
A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS.

Los licitadores deberéan indicar la documentacién o informacidn aportada a la licitacion que
tenga cardicter confidencial, por afectar a los secretos técnicos o cometciales, a los aspectos
confidenciales de la oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licifacién o en otros
posteriores. El cardcter confidencial no podrd extenderse a todo el contenido de la
proposicién, ni a las partes esenciales de la oferta, pudiendo afectar Unicamente a los
documentos que tengan una difusion restringida y, en ningin caso, a documentos que scan
publicamente accesibles.

En los sobres se debera incluir la documentacidn que a continuacion se indica:

A) SOBRE N° 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluird,
preceptivamente, los siguientes documentos:

1. Declaracién responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos
para participar en este procedimiento de contratacion, conforme al formulario
normalizado del “documento europeo vinico de contratacién” (DEUC), establecido
por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016,
seglin se recoge en ¢l anexo II al presente pliego.

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico permite cumplimentar este documento
por  via  electronica en la  siguiente  direccion de  Internet:
https://visor.registrodelicitadores. gob.es/espd-web/filter?lang=es conforme se indica a
continuacion;

e Con el servicio DEUC electrénico, el érgano de contratacion creard un modelo de
DEUC para este procedimiento, que se pondré a disposicion de los licitadores en
formato normalizado XML, junto con los demas documentos de la convocatoria
(como documentacion complementaria) en el Portal de la Contratacién Publica de
la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-.

e Fl licitador deberd almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML
y acceder después al servicio DEUC electrénico, donde deberd importarlo,
cumplimentar los datos necesarios, exportarlo y almacenarlo en su equipo on
formato electrénico, firmarlo (electrénicamente en el supuesto de licitacidn
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clectrénica) y presentar el DEUC con los demés documentos de 1a licitacion. En el
anexo II se incluyen unas orientaciones para la cumplimentacion del formulario
normalizado del DEUC,

St varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que la
componen deberd acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos un
formulario DEUC separado, asi como el resto de los documentos exigidos en este apartado de
la presente clausula, debiendo acompafiar asimismo un escrito de compromiso en el que
indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que se agrupan, el porcentaje de
participacion de cada uno de ellos y la designacién de un representante o apoderado tnico de
la unién que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de la
misma frente a la Administracion. El citado documento deberd estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas que componen la unién.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia, debera
también aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico lo indicardn en el propio formulario del DEUC y, si algunos
de los datos o informaciones requeridos no constan en el Registro o no figuran actualizados,
los aportardn mediante la cumplimentacion del citado formulario.

No obstante, ¢l 6rgano o la mesa de contratacién, cuando resulte necesario para el buen
desarrolio del procedimiento, podrén recabar, en cualquier momento anterior a la
adjudicacion, que los licitadores presenten la totalidad o una patte de los documentos
justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad
de la declaracion.

2. Declaracién responsable miltiple,

Declaracion responsable miitiple, conforme al modelo que figura como anexo III al
presente pliego.

3.~ Garantia provisional.
Justificante de haber constituido, en su caso, la garantia provisional por el importe

sefialado para cada lote en el apartade 10 de la cldusula 1 del presente pliego, de
conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en la clausula 9.
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Si la garantia se constituye en efectivo en la Caja de Depositos de la Comunidad de
Madrid, los licitadores hardn constar esta circunstancia en la documentacion aportada
y el érgano de contratacion consultard sus datos por medios electronicos, conforme a
lo previsto en la clausula 9

4,.- Subasta electronica.

En caso de celebracion de subasta electrémica, los licitadores deben indicar una
direccion de correo electrénico donde enviar la invitaci6n a participar y los datos de una
persona de contacto, a la cual se asignara una clave que le permitird acceder a la
Plataforma de Subastas Electronicas.

B) SOBRE N° 2. “DOCUMENTACION TECNICA” RELATIVA A LOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE
VALOR.”.

En este sobre se incluird la documentacién técnica que se exija, en su caso, en ¢l apartado 9
de la clausula 1, en orden a la aplicacién de los criterios objetivos de adjudicacion cuya
cuantificacién depende de un juicio de valor, especificados en el apartado 8 de la citada
clausula, asi como toda aquélla que, con caracter general, el licitador estime conveniente
aportar, sin que pueda figurar en el mismo ninguna documentacion relativa al precio.

C) SOBRE N° 3 "PROPOSICION ECONOMICA” Y DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS".

Este sobre contendra:

1. La proposicién econémica, segun el modelo establecido en el anexo I.1 de este Pliego,
incluyendo también el plazo de entrega al que se compromete el licitador, asi como, en su
caso, ¢l desglose de costes exigido en el apartado 8 de la clausula 1.

Para la presentacién electrénica de las ofertas y de subasta electrémica, en su caso,
tespectivamente, se tendrd en cuenta lo dispuesto en el apartado denominado “Medios
electrénicos” de 1a clausula 1, relativa a las “Caracteristicas del contrato”.

No se aceptarin proposiciones econdmicas que contengan omisiones, etrores o tachaduras
que impidan conocer claramente lo que la Administracién estime fundamental para
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considerar la oferta. Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién
examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente
el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de fa proposicién, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que
le hagan inviable, serd desechada por la Mesa de contratacién, sin que sea causa bastante para
el rechazo el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicién deberd indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto
sobre el Valor Afiadido que deba ser repercutido.

2. La documentacién que se especifica en el apartado 9 de la cliusula 1 al presente pliego,
en orden a la aplicacion de los demés criterios de adjudicacion, distintos del precio y el plazo
de entrega, valorables de forma automatica por aplicacién de férmulas.

Clausula 13. Actuacion de la Mesa de contratacion,

Finalizado el plazo de admision de proposiciones, se constituird la Mesa de contratacion, con
objeto de proceder a la apertura del sobre que contiene la documentacién administrativa, Si
observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicara a
los interesados, a través del tablén de anuncios electrénico del Portal de la Contratacién
Publica de la Comunidad de Madrid. Adicionalmente, se notificarén de forma individual por
medios electrénicos a los interesados afectados, concediéndose un plazo de tres dias naturales
para que los licitadores los corrijan o subsanen.

Una vez examinada la documentacion aportada, 1a Mesa determinars las empresas admitidas
a licitacién, las rechazadas y las causas de su rechazo, segin proceda. Estas circunstancias se
publicarin en el tablén de anuncios electrénico. Adicionalmente, se notificardn de forma
individual por medios electrénicos a los interesados afectados.

Conforme a lo dispuesto en la disposicién adicional decimoquinta de a LCSP, los plazos a
contar desde la notificacion de las actuaciones a que se refieren los patrafos anteriores se
computaran desde la fecha de envio de la notificacién electrénica, siempre que el acto objeto
de notificacion se haya publicado el mismo dia en el Perfil de contratante del organo de
contratacion. En caso contrario los plazos se computardn desde la recepcion de 1a notificacién
por el interesado.

En un plazo que no podrad ser superior a sicte dias, a contar desde la aperfura de la
documentacion, se procederd, en su caso, a la apertura en acto publico del sobre que contenga
la documentacién relativa a los criterios cuya ponderacién dependa de un juicio de valor
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(sobre 2), entregandose al drgano encargado de su valoracion la documentacion contenida en
él, dejando constancia documental de todo lo actuado.

En acto publico, la Mesa pondrd en conocimiento de los licitadores el resuliado de la
comprobacién de la documentacién y, en su caso, la valoracién previa de los criterios de
adjudicacién cuya ponderacion dependa de un juicio de valor. Seguidamente, abrira el sobre
n® 3 “Proposicién econémica y documentacién relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automética por aplicacién de formulas”, dando lectura a las ofertas, de
las empresas admitidas, y, en su caso, a la documentacion relativa a los criterios evaluables
de forma automética por aplicacién de férmulas.

Si se celebra subasta electronica, tras la apertura de estos sobres y la realizacién de una
primera evaluacién completa de las proposiciones, se invitard simultdncamente por medios
electrénicos, informaticos o teleméticos a todos los licitadores que hayan presentado ofertas
admisibles a participar en la subasta.

Si se identificase alguna proposicién que pueda ser considerada anormalmente baja, de
acuerdo, en su caso, con lo indicado en el apartado 8 de la clausula 1, se realizara la
tramitaci6n prevista en el articulo 149 de la LCSP. En caso de subasta electronica esta
tramitacién se llevaré a cabo tras la finalizacién de la subasta, tomando en consideracion para
apreciar si existen valores anormales o desproporcionados los de la Gltima puja de cada
licitador.

La mesa de contratacion clasificard las proposiciones presentadas por orden decreciente,
atendiendo a los criterios de adjudicacién, pudiéndose solicitar para ello cuantos informes
técnicos se estime pertinentes, para posteriormente elevar la correspondiente propuesta al
6rgano de contratacion,

Si el contrato estd sujeto a regulacién armonizada, si se apreciasen indicios fundados de
conductas colusorias en el procedimiento de contratacion, en el sentido definido en el articulo
1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, se seguird el procedimiento
establecido al respecto en el artfculo 150 de la LCSP.

En el &mbito de la Comunidad de Madrid, la Direccion General de Economia, de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, a través de la Subdireccion General de Defensa
de la Competencia y Unidad de Mercado, ostenta la condicién de autoridad de competencia
autondémica, siendo este el drgano al que habria que solicitar el informe regulado en el
articulo 150 de la LCSP. Ademas, esa Direccion General ha publicado la Guia para lu
deteccion de indicios de colusién en la contratacion publica, dirigida a los 6rganos de
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coniratacion de la Comunidad de Madrid, que estd disponible en la siguiente direccion de
Internet (URL):
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/defensa-competencia-Offcontratacion-

publica-competencia

Clausula 14, Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 145 de la LCSP estara obligado a constituir, a disposicion del 6rgano de contratacion,
una garantia definitiva, si asi se indica en el apartado 13 de la cldusula 1. Su cuantia sera
igual al 5 por 100 del precio final ofertado, 1.V.A. excluido, segiin lo previsto en el apartado
13 de Ia clansula 1. La constitucién de esta garantia debera efectuarse por el licitador en el
plazo de 10 dias hébiles, contados desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento. En todo caso, la garantia definitiva responderd de los conceptos a que se
refieren los articulos 110, 217.3 y, en su caso, 217.1 de la LCSP.

La garantia definitiva se constituird en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de conformidad
con lo preceptuado en los articulos 108, 109 y 112 de la LCSP y 55, 56 y 57 del RGLCAP, en
cuanto no se oponga a lo previsto en la LCSP, segin los modelos y las indicaciones que,
para los coniratos, figuran en la pigina web de la Caja de Depdsitos
ttps.//www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/caja-depositos) o en la

Tesoreria, de los Organismos Auténomos, en su caso.

Podra constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones
Pliblicas en los términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las
mismas.

Tratdndose de garantias depositadas en la Caja de Depdsitos de la Comunidad de Madrid, el
Organo de contratacion consultara sus datos por medios electrénicos, segtn lo dispuesto en la
Resolucion de 7 de marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

Asimismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencién en el precio, si asfi se
indica en el apartado 13 de la cldusula 1.

En el caso de amortizacion o sustitucién de los valores que integran la garantia, el
adjudicatario viene obligado a reponer la garantia en iguwal cuantia, siendo a su costa el
otorgamiento de los documentos necesarios a tal fin,
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Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha
en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la
debida proporcién con el precio del contrato resultante de la modificacidn, En el mismo plazo
contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el
adjudicatario deber4 reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo,
en caso contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP, se estard, en
su caso, a lo dispuesto en el apartado 14 de la cldusula 1, teniendo, a todos los efectos, la

_consideracion de garantia definitiva. La garantia total podrd alcanzar, en su caso, el
porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato.

Clausula 15. Acreditacion de la capacidad para contratar

Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el drgano de contratacién, los servicios
correspondientes recabardn de otros 6rganos y registros de las Administraciones y entidades
pliblicas la consulta y transmisién electronica de datos y documentos referentes a la
capacidad y solvencia del licitador que haya resultado propuesto como adjudicatario, siempre
que sea posible su acceso de forma gratuita, y que el interesado, a estos efectos, haya
indicado en qué momento y ante qué érgano administrativo presenté los citados documentos,
salvo que conste su oposicion expresa, conforme al modelo de declaracion responsable
miltiple que figura como anexo III a este pliego Si, excepcionalmente, no se pudieran
recabar los citados documentos, o si se opone a su consulta, se solicitard al interesado su
apottacion. No obstante, no podrd oponerse a la consulta de los datos que figuren en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Puablico. Asimismo,
requerird, en su caso, al licitador, la presentacion por medios electrdnicos, en el plazo de diez
dias hébiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, de
los documentos que se indican a continuacién:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucién o modificacion,
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacién mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial. Estos documentos deberin recoger el exacto régimen juridico del licitador en
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el momento de la presentacion de la proposicién y que conforme a su objeto social
puede presentarse a la lcitacion.

El 6rgano de contratacion utilizard medios electronicos para recabar los datos del
nimero de identificacién fiscal (N.LF.) de ta empresa, salvo que conste oposicién
expresa del interesado, en cuyo caso deberd presentar dicho documento.

1.2.- 8i se trata de empresario individual, el 6rgano de contratacién utilizard medios
electrénicos para recabar los datos de su DNI, salvo que conste su oposicién expresa,
en cuyo caso deberd presentar dicho documento, o en su caso, el que le sustituya
reglamentariamente.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién
Europea o signatatios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se podré realizar bien
mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econdmicos
autorizados de un estado miembro, bien mediante la aportacién de la documentacién
acreditativa de los citados extremos.

Tendrén capacidad para contratar con el sector priblico las empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Unién Europea que, con arreglo a la legislacién del Estado en
que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacién de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas
empresas exija una autorizacidon especial o la pertenencia a una determinada
organizacién para poder realizar la prestacion de que se trate, deberdn acreditar que
cumplen este requisito,

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el pérrafo anterior,
informe de la Misién Diplomética Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar
del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacién por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo, o
en su defecto, que acthan con habitualidad en el trifico local en el 4mbito de las
actividades a las que se extiende ¢l objeto del contrato. Igualmente deberan
acompafiar el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

L.5.- Documentacion acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa
para la realizacién del contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado 5
de la clausula 1.
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Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, debersn acompafiar también poder acreditativo de su representacion
declarado bastante para concurrir y contratar por un Letrado de los Servicios Juridicos
de la Comunidad de Madrid. Si el documento acreditativo de la representacion
contuviese delegacion permanente de facultades, deberd figurar inscrito en el Registro
Mercantil.

El 6rgano de contratacion utilizars medios electronicos para recabar los datos del DNI
de 1a persona a cuyo favor se otorgd el apoderamiento o representacion, salvo que
conste oposicion expresa del interesado, en cuyo caso deberd presentar dicho
documento.

Se significa que, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Tasas y Precios Piblicos
de la Comunidad de Madrid, Texto Refundido aprobado por Decreto Legislativo
1/2002, de 24 de octubre, la solicitud de bastanteo se encuenira sujeta a tasa, debiendo
autoliquidarse por el interesado en el momento de su formulacion, requisito sin el cual
no se imiciara la actuacion administrativa, segin lo establecido en la Orden 98/2002,
de 29 de enero, de la Consejeria de Presidencia, por la que se aprueban las normas de
gestion, liquidacién y recaudacion de la tasa por bastanteo de documentos.

Documentacién acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con la Comunidad de
Madrid.

El 6rgano de contratacién consultard por medios electronicos que el licitador se halla
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, salvo que conste su oposicién expresa, en cuyo caso deberd presentar la
siguiente documentacion:

Obligaciones tributarias:

a) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente
al objcto del contrato, siempre que cjerza actividades sujetas a dicho impuesto, en
relacién con las que venga realizando a la fecha de presentacidn de su proposicion,
referida al ejercicio corriente, o el ltimo recibo, completado con una declaracién
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.
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Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencién. En el supuesto de encontrarse en alguna
de las cxenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados €) y f) de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar asimismo resolucion expresa de
la concesion de [a exencion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el
impuesto, sin perjuicio de la tributacién que corresponda a las empresas integrantes de
la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 13 del RGLCAP,

Ademés, el licitador que haya presentado la mejor oferta, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de
la Comunidad de Madrid, no debera tencr deudas en periodo ejecutivo de pago con la
Comunidad de Madrid, salvo que las mismas estuviesen debidamente garantizadas. El
certificado que acredite la inexistencia de deudas se aportard de oficio por la
Administracion Autonémica.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
14 del RGLCAP.,

4.- Solvencia econémica, financiera y técnica.

Los licitadores deberdn acreditar su solvencia econémica, financiera y técnica en los
términos y por los medios que se especifiquen en el anuncio de licitacién y que se
relacionan en el apartado 6 de la cldusula 1. En el mismo apartado se especifican los
criterios de seleccidén en funcion de los medios de acreditacién de la solvencia.

Si en el presente pliego no aparecen concretados los criterios y requisitos minimos

para su acreditacion, los licitadores o candidatos acreditardn su solvencia econémica y
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financiera y técnica por los criterios, requisitos minimos y medios de acreditacidon
establecidos en los articulos 87 y 89 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, deberd aportar
la documentacion referida en los apartados anteriores de dichas empresas, asi como el
compromiso por escrito de las entidades, que demuestre que dispone efectivamente
para la ejecucion del contrato de la solvencia y medios declarados.

Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Priblico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de
inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Piblico eximird a los licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacién
en las convocatorias de contratacién de la documentaci6n correspondiente a los datos
que figuren en él, concretamente, y salvo prueba en contrario, de las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y
financiera, asi como concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar
que deban constar en el mismo. No obstante, ¢l empresario deberd aportar la
documentacion requerida en esta clausula que no figure en el citado certificado, entre
la que se encuentra la especificamente exigida por la Administracion de la Comunidad
de Madrid.

No serd preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripeion,
sustituyéndose su presentacion por el acceso de los brganos y mesas de contratacion al
mismo por medios electrénicos.

Los érganos de contratacion podrin en todo momento acceder a las certificaciones del
Registro relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8
de la Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

Asimismo, se presentard la documentacién acreditativa de la comstitucion de la
garantia definitiva, en caso de que no se hubiera constituido en la Caja de Depositos

de 1a Comunidad de Madrid.

Justificantes correspondientes al pago de los anuncios de licitacién, en su caso.
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8.-  Ensu caso, deberd aportar 1a documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de
los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 76.2 de la LCSP.

9.-  Si se hubiera celebrado subasta electrénica, el licitador debers presentar ratificacion
por escrito de la oferta resultante de su Gltima puja, suscrita por el empresario o su
representante, conforme al modelo que figura como anexo 1.2 de este plicgo.

10.-  Si procede, los documentos originales que sc requieran para el supuesto de licitacién
electrénica.

11.-  Si el licitador que ha presentado la oferta més ventajosa se comprometié a la
contratacién de personas en situacion de exclusion social, debers presentar informes
de los servicios sociales piblicos competentes acreditativos de dicha situacion,
contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad Social,

En los casos en que a la licitacién se presenten empresarios extranjeros de un Bstado
miembro de la Unién Europea o signatario del Espacio Econémico Europeo, la acreditacion
de su capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podrd realizar bien mediante
consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econdmicos autorizados de un
Estado miembro, bien mediante la aportacién de la documentacién acreditativa de los citados
extremos,

Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento e incurrir en la circunstancia de
prohibicién de coniratar prevista en el articulo 71.1 e) de la LCSP, con los efectos
cstablecidos en el articulo 73, si la informacién contenida en el DEUC so ha falseado
gravemente, se ha ocultado o no puede completarse con documentos justificativos,

Clausula 16. Propuesta de adjudicaciion,

La Mesa de contratacion calificar, cuando proceda, la documentacion aportada y, si observa
defectos u omisiones subsanables, se lo comunicard al interesado a través del tablon de
anuncios electronico del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.
Adicionalmente, se notificardn de forma individual por medios electrénicos a los interesados
afectados, concediéndose un plazo de tres dias naturales para que el licitador los corrija o
subsane. Conforme a lo dispuesto en la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP, los
plazos a contar desde la notificacion de las actuaciones anteriores se computaran desde la
fecha de envio de la notificacién electrénica, siempre que el acto objeto de notificacion se
haya publicado el mismo dia en ¢l Perfil de contratante del Organo de contratacion. En caso
contrario los plazos se computaran desde la recepcion de la notificacién por el interesado.
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Si el licitador no presenta la documentacion requerida en ¢l plazo sefialado, si no la subsana,
en su caso, o si del examen de la aportada se comprueba que no cumple los requisitos
establecidos en este pliego, se entenderd que ha retirado su oferta y que ha imposibilitado 1a
adjudicacién del contrato a su favor, incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicién de
contratar establecida en el articulo 71.2 a) de la LCSP; asimismo, se le exigira el importe del
3% del presupuesto base de licitacién, TVA excluido, en concepto de penalidad. En estos
supuestos la Mesa de contratacién propondra al érgano de contratacién la adjudicacion a
favor del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas,
previa acreditacion de su capacidad para contratar con la Comunidad de Madrid, mediante la
presentacion de ta documentacién correspondiente en el plazo establecido para ello.

Posteriormente, la Mesa de contratacién clevara al érgano de contratacion las ofertas, junto
con los informes emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente, que
incluird en todo caso la ponderacién de los criterios indicados en el apartado 8 de Ia
clausula 1.

La propuesta de adjudicacion de la mesa de contratacion no crea detecho alguno en favor del
empresario propuesto, que no los adquirira, respecto a la Administracién, mientras no se haya
formalizado el contrato.

CAPITULO IV. ADJUDICACION Y FORMALIZACION
Clausula 17. Adjudicacion del contrato.

El 6rgano de contratacion adjudicard el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la
mejor oferta, mediante la aplicacién de los criterios objetivos establecidos en el apartado 8
de la cliusula 1, o declarard desierta la licitacién cuando no exista ninguna proposicion
admisible de acuerdo con los criterios objetivos de adjudicacién,

Tendrén preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas,
que, sin estar sujetas a la obligacion a que se refiere la clausula 32 del presente pliego
“Medidas de contratacién con cmpresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad”, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su
plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2 por 100, siempre que
dichas proposiciones igualaran en sus términos a las més ventajosas después de aplicar los
criterios objetivos establecidos para la adjudicacion del contrato. A efectos de aplicacion de
esta circunstancia los licitadores deberdn acreditarla, en su caso, mediante los
correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad Social. Si
varias empresas acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un
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porcentaje no inferior al indicado, tendrd preferencia en la adjudicacién el licitador que
disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Igualmente, tendran preferencia en la adjudicacion, en igvaldad de condiciones con las que
sean economicamente mas ventajosas, las proposiciones presentadas por las empresas de
insercién reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de
las empresas de insercién, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa
para tener esta consideracion y los Centros Especiales de Empleo, y entre ellas, las que
disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, o mayor
porcentaje de trabajadores en situacién de exclusion social.

Asimismo, tendrdn preferencia, en igualdad de condiciones, las proposiciones presentadas
por las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacién de ofertas, incluyan medidas
de carédcter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres,

En la aplicacion de estos criterios de desempate, tendra prioridad la proposicién de la entidad
que retina més de una caracteristica. Los eventuales empates se resolveran a favor de 1a oferta
que seguin ¢l orden de prioridad establecido tenga mejor puntuacién en el criterio de
adjudicacion preferente.

La documentacion acreditativa de los distintos criterios de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria fuese una unién temporal de empresas, estd
obligada a acreditar su constitucion en escritura péblica, asi como el NIF asignado a dicha
union. En todo caso, la duracion de la unién serd coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

El contrato se adjudicard en el plazo méximo de dos meses, a contar desde la apertura de las
proposiciones, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 119.2 b} de la LCSP para los
expedientes calificados de urgentes. Este plazo se ampliara en quince dias hébiles cuando se
aprecien ofertas anormalmente bajas.

Clausula 18, Perfeccion y formalizacion del contrato,

El contrato se perfeccionard mediante la formalizacion en documento administrativo que no
podrd cfectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacién de la adjudicacidén a los licitadores, si el contrato es susceptible de recurso
especial en materia de contratacion,
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En este supuesto, el érgano de contratacion, una vez transcurrido el plazo previsto en el
pérrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacién del contrato, o se hubiera levantado la suspension, requerird al adjudicatario
para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dfas a contar desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

En el resto de supuestos, el contrato deberd formalizarse no més tarde de los quince dias
habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacién de adjudicacién a los licitadores.

En los confratos en que proceda, el adjudicatario debera acreditar previamente, ante el organo
de contratacion, la constitucién de Ia UTE.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizase el contrato dentro del plazo
indicado, se le exigira el impotte del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, [VA
excluido, en concepto de penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la garantfa
definitiva, si se hubiera constituido, e incurrird en la causa de prohibicion de contratar
establecida en el articulo 71.2 b) de la LCSP.

Fl contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a
su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista deber4 entregar a
la Administraciéon una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo
maximo de un mes desde su formalizacidn.

Si, antes de la formalizacién, el érgano de contratacion decidiese no adjudicar o celebrar el
contrato o desistiese del procedimiento, lo notificara a los licitadores compenséndoles por los
gastos efectivos en que hubieran incurrido, previa solicitud y con la debida justificacién de su
valoracion econdmica.

CAPITULO V. EJECUCION DEL CONTRATO
* Clausula 19. Principio de tiesgo y ventura.,

La ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura del contratista, segiin lo dispuesto en
los articulos 197 y 300 de 1a LCSP.

Clausula 20. Sujecion a los pliegos de cliusulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas.

El contrato se ejecutard con sujecién a las clausulas del presente pliego y a las del de
prescripciones técnicas particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su

SUMINISTRO: PROCEDIMIENTO ABIERTO. PLURALIDAD DE CRITERIOS COAPAPC2024-1-38 SUMINISTRO 48
DE REACTIVOS DE COAGULACION ESPECIAL PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GETAFE



{"‘;H Hospital Universitario
sawvsais € (etafe

interpretacion diere Ia Administracion al contratista a través, en su caso, del responsable del
contrato, El contratista serd responsable de la calidad de los bienes que entregue asi como de
las consecuencias que se deduzcan para la Administracién o para terceros por las omisiones,
errores o metodos inadecuados en la ejecucion del contrato.

Clausula 21. Direccidn y supervision del suministro

La direccion y supervision del suministro corresponde al responsable del contrato, siendo sus
funciones la direccion, control y coordinacién del suministro. La Administracion tiene la
facultad de inspeccionar y de ser informada del proceso de fabricacién o elaboracion de los
bicnes objeto del contrato, pudiendo ordenar o tealizar por si misma cuando asi proceda
analisis, ensayos y pruebas de los materiales a emplear, establecer sistemas de control de
calidad y dictar cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento del
contrato,

En el apartado 15 de la cliusula 1 se concreta el modo en que el responsable del contrato
gjercerd las facultades de inspeccién y vigilancia durante la vigencia del contrato y las
comprobaciones al tiempo de la recepcidn que se reserva la Administracion,

Cliusula 22. Plazo de ejecucion y prérroga del contrato.

El plazo total de vigencia del contrato y los parciales, en su caso, figuran en el apartado 16
de la cliusula 1, siendo el lugar de entrega de los bienes el que se detalla en ¢l apartado 15
de la misma cldusula.

El conirato serd ejecutado durante el plazo establecido en el citado apartado 16 de la
clausula 1, o en el que se determine en la adjudicacién del contrato, siendo los plazos
parciales, en su caso, los establecidos en dicho apartado o los que el contratista, en su caso,
mejorando aquellos, pudiere ofertar.

El computo del plazo para la ejecucién del contrato se iniciard el dia siguiente al de la
formalizacion de aquél, salvo que se establezca otra cosa en el apartado 16 de la clausula 1.

El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Si procede, el contrato podra ser prorrogado, si asi se indica en ¢l apartado 16 de la clausula
1, yla prérroga serd obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzea al
menos con dos meses de antelacién a la finalizacién del plazo de duracién del contrato, salvo
que se prevea lo contrario en dicho apartado, y quedando exceptuados de la obligacion de
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preaviso los contratos de duraci6n inferior a dos meses. En ningin caso podra producirse la
prorroga por el consentimiento técito de las partes.

En los contratos de suministros de prestacidn sucesiva, si al vencimiento del contrato no se
hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de
contratacién producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés
piblico para no interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el contrato hasta que comience
Ia ejecucién del nuevo contrato y en todo caso por un periodo miximo de nueve mescs, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del
nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la
fecha de finalizacion del contrato originario, segin dispone el articulo 29.4 de la LCSP.

Clausula 23, Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.

Si los suministros sufriesen un retraso en su ejecucién y siempre que el mismo no fuere
imputable al contratista, si éste ofteciera cumplir sus compromisos se concedera por el
6rgano de contratacién un plazo que serd por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que
el contratista pidiese otro menor, reguldndose su peticién por lo establecido en el articulo 100
del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, pata lo
que se estard al apartado 16 de la cliusula 1, la Administracién podrd optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicién de penalidades, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 192 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el érgano de contratacién estard facultado para proceder a la resolucién del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucién con imposicién de nuevas penalidades. En este ultimo
supuesto, el 6rgano de contratacién concederd la ampliacién del plazo que estime necesaria
para la terminacion del contrato.

Asimismo, la Administracién tendrd las mismas prerrogativas cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.
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La Administracién, en caso de incumplimiento de la cjecucién parcial de las prestaciones
definidas en el contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucién del contrato o
por las penalidades que se determinan en el apartado 19 de la cliusula 1.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucién del contrato, o, en su caso,
incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a Ia gjecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes o de las condiciones especiales de ejecucién del contrato
en materia medioambiental, de innovacion, social o laboral, la Administracién podra imponer
al contratista las penalidades indicadas en el apartade 19 de la clausula 1, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
retraso imputable al contratista.

La infraccion de las condiciones para la subcontratacién establecidas en el articulo 215.3 de
la LCSP podrd dar lugar a la imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50 por
ciento del importe del subcontrato o la resolucién del contrato, siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en el segundo péarrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211
de la LCSP. Asimismo, el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 217 de la LCSP,
ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicién
de las penalidades que a tal efecto se especifican en ¢l apartado 19 de la clausula 1,

Cléusula 24, Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

Fl contratista serd responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del
contrato. St los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de
una orden dada por la Administracion, ésta sera responsable dentro de los limites sefialados
en las leyes. Cuando se trate de suministros de fabricacién, también serd la Administracion
responsable de los dafios que se causen a terceros como consecuencia de los vicios del
proyecto elaborado por ella misma. En todo caso, serd de aplicacién lo preceptuado en el
articulo 196 de la LCSP.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
gjecucion en que no esté prevista penalidad o en que estdndolo la misma no cubriera los
dafios causados a la Administracién, esta exigira al contratista la indemnizacién por dafios y
perjuicios, conforme a lo establecido en el 194.1 de la LCSP.
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Clausula 25. Modificacion del contrato.

El 6rgano de contratacidn podré acordar, una vez petfeccionado el contrato y por razones de
interés publico, modificaciones en el mismo en los casos y en la forma previstos en la
Subseccién 4%, Seccién 3%, Capitulo I, Titulo I del Libro Segundo y de acuerdo con el
procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP, justificindolo debidamente en cl
expediente.

Cuando la determinacion del precio del contrato se haya realizado con precios unitarios, y se
haya acreditado la correspondiente financiacién en el expediente de contratacion, se podré
incrementar ¢l nimero de unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10 por ciento del
precio del contrato, sin que sea preciso tramitar expediente de modificacion.

En el apartado 20 de la cliusula 1 se especifican, en su caso, las condiciones, el alcance, los
Jimites y el procedimiento de las modificaciones previstas.

Las modificaciones no previstas en el apartado 20 de Ia clausula 1 solo podréan efectuarse
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 205 de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar las condiciones
esenciales de la licitacién y adjudicacién y deberdn limitarse a introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias.

Las modificaciones del contrato que se produzcan durante su ejecucién se publicarin en el
Portal de la Contratacién Publica -Perfil de contratante, y deberdn formalizarse conforme a lo
dispuesto en el articulo 203 de la LCSP.

Clausula 26, Suspension del contrato.

La Administracién podré acordar por razones de interés piblico la suspension de la ejecucion
del contrato. Igualmente podra proceder la suspensién del cumplimiento del contrato por el
contratista si se diese demora en el pago superior a cuatro meses en las condiciones previstas
en el articulo 198.5 de la LCSP. Los efectos de la suspension del contrato se regirin por lo
dispuesto en el articulo 208 de la LCSP, asi como en los preceptos concordantes del
RGLCAP,

Clauwsula 27. Cesion del contrato.
Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podrén ser cedidos por el

adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 214 de [a LCSP.
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Clausula 28. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacién parcial del mismo
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP, quedando
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y
217 del mismo texto legal. En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados solo ante el
contratista, que asumird la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente a la
Administracién, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral, y el sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia
de proteccioén de datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215.4 de la LCSP.

El contratista deberd comunicar por escrito al érgano de contratacién, tras la adjudicacién del
contrato y, a més tardar, cuando inicie su ejecucién, su intencién de subcontratar, indicando
las partes del contrato a que afectara y la identidad, datos de contacto y representantes legales
del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que no se encuenira
incurso en prohibicién de contratar,

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Administracién del
subcontrato a celebrar, el contratista deberd acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico. Dicha acreditacion podra
bacerse efectiva mediante declaracion responsable del subcontratista.

Si asi se requiere en el apartado 21 de la cldusula 1, los licitadores deberdn indicar en su
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vayan a encomendar su realizacién,
conforme al modelo de declaracién responsable que figura como anexo 111 al presente plicgo.

En este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes
de la prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran
veinte dias desde que efecttien la notificacion y aportacion de las justificaciones referidas en
el pérrafo anterior, salvo autorizacién expresa con anterioridad por la Administracion o
situacion de emergencia justificada, excepto si la Administracién notifica en esc plazo su
oposicion,
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Cualquier modificacion que sufra esta informacién durante la ejecucién del contrato deberd
ser notificada por escrito al drgano de contratacion, asi como toda la informacién precisa
sobre los nuevos subcontratistas.

El conocimiento que tenga la Administracién de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones o la autorizacion que se otorgue no alteraran la responsabilidad exclusiva del
contratista principal.

El contratista deberd remitir al 6rgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacién
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacidn, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacién directa con el plazo de pago.
Asimismo, deberdn aportar, a solicitud del 6rgano de contratacién, justificante de
cumplimiento de los pagos a aquéllos, una vez terminada la prestacién, dentro de los plazos
de pago legalmente establecidos en el articulo 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operactones
comerciales, en lo que le sea de aplicacion, Estas obligaciones tendran la consideracion de
condiciones especiales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las
penalidades que a tal efecto se especifiquen en el apartade 19 de la clausula 1,
respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se impongan por este motivo.

Si se trata de un suministro o lote/s del mismo reservado a Centros Especiales de Empleo de
iniciativa social y Empresas de Insercionm, no se podrd subcontratar con empresas no
beneficiarias del derecho de reserva, salvo en las prestaciones accesorias al objeto principal
del contrato, conforme a lo establecido, en su caso, en el apartado 21 de Ia clansula 1.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato serin exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen en su ejecucion.

Los subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a los
derechos que les reconoce el articulo 216 de la LCSP en relacidn con los pagos a
subcontratistas y suministradores, sin que sea de aplicacién a este respecto el articulo 1.110
del Cédigo Civil.

Los subcontratistas no tendrdn, en ningin caso, accidén directa frente a la Administracion
contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de
la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos, sin perjuicio de lo establecido en la
disposicion adicional quincuagésima primera de la LCSP.
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CAPITULO VL. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Clausula 29. Pago del precio del contrato.

Conforme a lo que establece el articulo 301 de la LCSP, el contratista tendrd derecho al
abono del precio de los bienes efectivamente entregados y formalmente recibidos por la
Administracién. En el apartado 22 de Ia cldusula 1 se estipula la forma y condiciones de
pago para este contrato.

La demora en el pago por plazo superior a treinta dias, desde 1a fecha de aprobacién de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes
entregados, devengara a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizacion por
los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 198.4 de 1a LCSP.

Para que se inicie el cémputo de plazo para el devengo de intereses, el contratista deber
haber cumplido la obligacién de presentar la factura en el registro del érgano de contratacidn,
en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electronica, en el plazo de
treinta dfas desde la fecha de entrega efectiva de los bienes objeto del contrato. Si el
contratista incumpliese este plazo, el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos
treinta dias desde la fecha de presentacion de la factura, sin que la Administracion haya
aprobado la conformidad, si procede, y efectuado ¢l correspondiente abono.

La Administracién deberd aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo
dispuesto en el contrato de los bienes entregados dentro de los treinta dias siguientes a la
entrega efectiva de los bienes,

Conforme a lo dispuesto en el articulo 200 de la LCSP, y en los términos establecidos en el
mismo, los contratistas podrin ceder el derecho de cobro que tengan frente a la
Administracién conforme a Derecho. A este respecto, la Comunidad de Madrid tiene
suscritos convenios de colaboracién con varias entidades financieras pata el descuento de
certificaciones y facturas.

Se puede obtener informacién completa sobre las condiciones y procedimiento a seguir para
la transmisién de los derechos de cobro en el portal de la Comunidad de Madrid:
hitps://www.comunidad.madrid/gobierno/hacienda/bases-reguladoras-seleccion-entidades-
financieras-colaboradoras-servicios-recaudacion
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Clausula 30. Revision de precios.

En la revision de precios se estard a lo especificado en el apartado 23 de la clausula 1, todo
ello de conformidad con los atticulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP, Real
Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacién de la economia espafiola, y para suministros de fabricacion, el Real Decreto
1359/2011, de 7 de octubre, por el que se aprueba la relacion de materiales bésicos y las
formulas-tipo generales de revisién de precios de los contratos de obras y de contratos de
suministro de fabricacién de armamento y equipamiento de las Administraciones Pablicas.

Cliusula 31. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, anuncios, en su caso, los de
formalizacién del contrato en el supuesto de elevacion a escritura piiblica asi como de cuantas
licencias, autorizaciones y permisos procedan en orden a ejecutar y enfregar correctamente
los bienes objeto del suministro. Asimismo vendra obligado a satisfacer todos los gastos que
ja empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales,
financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honoratios
del personal & su cargo, de comprobacion y cnsayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA, el
impuesto que por la realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquicra otros que
pudieran derivarse de la ejecucidn del contrato durante la vigencia del mismo, sin que por
tanto puedan ser éstos repercutidos como partida independiente.

Expresamente se hace constar que los gastos de entrega y de transporte de los bienes objeto
del suministro al lugar sefialado en el apartado 15 de la cliusula 1 seran de cuenta del
contratista.

El contratista tendrd la obligacién de presentar la factura o facturas correspondientes a la
ejecucion del objeto del contrato ante el registro del 6rgano de contratacion, en los términos
establecidos en la normativa sobre factura electronica, a efectos de su remision al organo
administrativo o unidad a quien corresponda su tramitacion. En la factura deberd constar la
identificacion del 6rgano gestor (6rgano de contratacién), de la unidad tramitadora (centro
directivo promotor del contrato) y de la oficina contable (6rgano que tiene atribuida la
funcion de contabilidad), con indicacién de los correspondientes codigos de acuerdo con el
“Directorio Comtin de Unidades y Oficinas DIR3” gestionado por la Secretaria de Estado de
Administraciones Ptliblicas, conforme se recoge en el apartado de “Organos
administrativos” de la clausula 1.
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El contratista deberd respetar, durante el plazo indicado en el apartado 25 de la cldusula 1,
el cardcter confidencial de la informacidn a que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del
contrato, la cual se especifica, en su caso, en el mismo apartado, o que por su propia
naturaleza deba ser tratada como tal.

Clausula 32. Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su
plantilla trabajadores con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en ¢l Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del
Consejo de Gobierno, por ¢l que se establecen medidas en la contratacién administrativa de la
Comunidad de Madrid para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia
del contrato, asume entre sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2
por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un niimero de 50 o mas
trabajadores y el contratista estd sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42 del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusioén social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de
adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8
de abril,

La asuncién de la citada obligacion se realizard mediante la declaracion responsable que se
cita en la cldusula 12 “Forma y contenido de las proposiciones” de este pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién
ante el érgano de contratacién cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia
del contrato, o en todo caso antes de la devolucién de la garantia definitiva. La acreditacion
de dicho cumplimiento se efectuard mediante la presentacién ante el 6rgano de contratacién
de los siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el nimero de
trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con trabajadores con
discapacidad.

Clausula 33. Obligaciones laborales, sociales, medioambientales y de proteccion de datos.

Durante la ejecucién del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el
Anexo V de [a LCSP, asf como la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social,
de integracién social de personas con discapacidad y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién de Riesgos
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Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de
dicha Ley en materia de coordinacion de actividades empresariales, en el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como las
que se promulguen durante la gjecucion del contrato.

Los licitadores podrén obtener informacién sobre las obligaciones relativas a las condiciones
sobre proteccién del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales
vigentes en la Comunidad de Madrid en:

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, C/ Ventura Rodriguez, 7 plantas
2y 6° 28008 - Madrid, teléfono 900 71 31 23 y correo electrénico. irsst@madrid.org.

Podrin obtener asimismo informacién general sobre las obligaciones relativas a la proteccién
del medio ambiente vigentes en la Comunidad de Madrid en la’ Guia General de Aspectos
Ambientales publicada en el apartado de Informacién General del Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/).

En el modelo de proposicién econdmica que figura como anexo 1.1 al presente pliego se hara
manifestacion expresa de que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones.

Fl contratista deberd respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos
sectoriales que les sean de aplicacién. Igualmente, se compromete a acreditar el
cumplimiento de la referida obligacién ante el 6rgano de contratacién, si es requerido para
ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Asimismo, el contratista estd obligado a respetar la normativa nacional y de la Unién Europea
en materia de proteccion de datos.

CAPITULO VII. EXTINCION DEL CONTRATO
Clausula 34, Cumplimiento del contrato y recepcion del suministro.

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia
total del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccion de la Administracién la totalidad de su objeto.

El contratista no tendrd derecho a indemnizacion por causa de pérdidas, averias o perjuicios
ocasionados en los bienes antes de su entrega a la Administracion, salvo que ésta hubiese
incurrido en mora al recibirlos. Cuando el acto formal de la recepcién de los bienes sea
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posterior a la entrega a la Administracion, ésta serd responsable de la custodia de los mismos
durante el tiempo que medie entre uno y otro acto.

Dentro del mes siguiente a la entrega del objeto del contrato se procedera, mediante acto
formal, a la recepcion de los bienes objeto del suministro. Dicho acto serd comunicado
cuando resulte preceptivo a la Intervencion General a efectos de su asistencia potestativa al
mismo.

Si los bienes se encuentran en buen estado y con arreglo a las prescripciones técnicas, el
funcionario designado por la Administracion los dard por recibidos, levantindose la
correspondiente acta, que deberd ser firmada por los concurrentes a la recepcién, comenzando
entonces el plazo de garantia.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos se hard constar asi en el acta de
recepeitn y se dardn las instrucciones precisas al contratista para que se subsane los defectos
observados o proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado.

Cuando se trate de bienes o productos perecederos, una vez recibidos de conformidad por la
Administracién serd ésta responsable de su gestion, uso o caducidad, sin perjuicio de la
responsabilidad del suministrador por los vicios o defectos ocultos de los mismos,

Clausula 35, Liquidacion del contrato.

Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad
del contrato, la Administracion debera acordar y notificar al contratista la liquidacion del
contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si el 6rgano de contratacion
recibe la factura con posterioridad a la fecha del documento que acredite la recepcidon o
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados, el plazo de treinta dias
se contara desde que el contratista presente la citada factura en el registro de dicho érgano, en
los términos establecidos en la normativa vigente en materia de factura electronica.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendrd derecho a
percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.
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Clausula 36, Plazo de garan'tz'a.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcion y serd el establecido en
¢l apartado 26 de la clausula 1.

Durante dicho plazo la garantia definitiva responderd de la inexistencia de vicios o defectos
de los bienes suministrados durante el plazo de garantia.

En ¢l supuesto de que hubierc recepciones parciales, el plazo de garantia de los bienes
entregados y recibidos de conformidad por la Administracién comenzara a contarse desde las
fechas de las respectivas recepciones parciales.

Claunsula 37, Vicios o defectos durante el plazo de garantia.

Si durante ¢l plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes
suministrados, la Administracién tendrd derecho a reclamar al contratista que reponga los
bienes inadecuados o a exigir su reparacién si ésta resultase suficiente. En todo caso durante
el plazo de garantia el contratista tendrd derecho a conocer y ser oido sobre la aplicacion dada
a los bienes objeto del suministro.

En el supucsto de que el érgano de contratacidn estimase durante el plazo de garantia que los
bienes entregados no son aptos para el fin pretendido como consecuencia de los vicios o
defectos observados en ellos, siempre que estos vicios o defectos fuesen imputables al
contratista y exista la presuncién de que la reposicién o reparacion de los bienes no seran
suficientes para lograr aquel fin, podrd antes de finalizar el plazo de garantia rechazar los
bienes dejandolos de cuenta del contratista, quedando la Administracion exenta de la
obligacién del pago o, si éste se hubiese efectuado, tendrd derecho a la recuperacion del
precio satisfecho.

Clausula 38. Devolucidn y cancelacidn de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacién del contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se
determina en ¢l apartado 26 de la clausula 1, si no resultasen responsabilidades que hayan
de cjercitarse sobre la garantia definitiva, se dictard acuerdo de devolucién de aquélla o de
cancelacioén del aval, conforme al procedimiento establecido en el articulo 24 del RGCPCM.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato sin que la recepcién formal y
la liquidacién hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procederd a la
devolucién o cancelacién de la garantia, siempre que no se hayan producido las
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responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP vy sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 65.3 del RGLCAP.

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas
licitadoras retinan los requisitos de pequefia 0 mediana empresa, definida segtin lo establecido
en el Reglamento (UE) N° 651/2014, , de la Comisi6n, de 17 de junio de 2014, por el que se
declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comtin en aplicacion
de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea y no estén
controladas directa o indirectamente por otra empresa que no cumpla tales requisitos, este
plazo se reducird a seis meses.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estard a lo indicado
en ¢l apartado 16 de la cldusula 1 respecto de [a cancelacién parcial de la garantia.

Clausula 39. Resolucion del contrato.

Son causas de resolucién del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 306 de la LCSP,
asi como las siguientes:

~ El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacién,
sin perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo
establecido en la cldusula 23,

- El incumplimiento de la obligacién del contratista de tespetar el cardcter
confidencial respecto de los datos o antecedentes que, no siendo piblicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo, que se indican en el apartado 25 de la cldéusula 1,

- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley
8/2005, de 26 de diciembre, de Proteccién v Fomento del Arbolado Urbano de la
Comunidad de Madrid, siempre y cuando su conducta haya sido objeto de sancién
muy grave, conforme a lo dispuesto en el articulo 11.2.1 de dicha Ley.

- El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del
contrato indicadas en este pliego.

La resolucion del contrato se acordard por el drgano de contratacion de oficio o a instancia
del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP,
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En los casos de resolucién del contrato por incumplimiento culpable del contratista, le sera
incautada la garantia y debers, ademds, indemnizar a la Administracion los dafios y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

Para la aplicaci6n de las causas de resolucion se estard a lo dispuesto enlos 212 de la LCSP y
110 del RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 307 de 1a LCSP.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.9 del anexo de la Ley 1/2001, de 29 de
marzo, por la que se establece la duracion méxima y el régimen de silencio administrativo de
determinados procedimientos, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucién expresa
en los expedientes de resolucién contractual seré de ocho meses. Transcurrido dicho plazo sin
que se haya dictado y notificado la resolucion expresa, el procedimiento se considerara
desestimado si se ha iniciado a instancia del contratista o se producira su caducidad si ha sido
iniciado de oficio.

Cléusula 40. Prerrogativas de la Administracion, revision de decisiones y Tribunales
competentes.

De acuerdo con lo establecido en la cldusula segunda del pliego, este contrato tiene caracter
administrativo. El 6rgano de contratacion tiene la facultad de resolver cuantas cuestiones se
susciten durante la vigencia del mismo sobre su interpretacion, modificacién, efectos y
extincion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos sefialados en la ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la LCSP si el contrato tiene un valot
estimado superior a 100.000 euros, serdn susceptibles de recurso especial en materia de
contratacién los anuncios de licitacion, los pliegos y documentos contractuales que
cstablezcan las condiciones que deban regir la contratacion, la adjudicacién y los actos de
trdmite adoptados en el procedimiento de adjudicacion que decidan directa o indirectamente
sobre la adjudicacién, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensién o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. A estos efectos se
consideran actos de tramite los acuerdos de admision o exclusién de licitadores o la admision
o exclusion de ofertas. También son susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion los actos dictados en relacién con las modificaciones contractuales que
incumplan lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

El recurso especial en materia de contratacion tiene caricter potestativo, pudiendo presentarse
el escrito de interposicion en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de
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I de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.
Asimismo, podra presentarse en el registro del 6rgano de contratacion o del competente para
la resolucién, en el plazo de quince dias hébiles computados conforme a lo dispuesto en el
articulo 50.1 de la LCSP, o en el plazo previsto en el articulo 50.2 cuando el recurso se funde
en alguna de las causas de nulidad enumeradas en é1.

Los escritos presentados en registros distintos de los dos citados especificamente en el
parrafo anterior, deberdn comunicarse al Tribunal de manera inmediata y de la forma maés
rapida posible,

La resolucién dictada serd directamente ejecutiva y solo cabra contra ella la interposicidn del
recurso contencioso-administrativo.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacién de contratos de las
Administraciones Publicas que no refnan los requisitos del apartado 1 del articulo 44 de Ia
LCSP podrén ser objeto de recurso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi
como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa,

DILIGENCIA: para hacer constar que el presente pliego se ajusta fielmente al modelo
aprobado por Acuerdo 2/2024 de 31 de mayo de 2024 de la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa de la Comunidad de Madrid.

POR LA ADMINISTRACION,

FECHA Y FIRMA
CONFORME: Getafe, 7 de octubre de 2024
EL ADJUDICATARIO DIRECTORA GERENT
FECHA Y FIRMA
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ANEXO 12. MODELO DE RATIFICACION DE OFERTA EN SUBASTA
ELECTRONICA

DI/D e et s e e , con DNI nimero ......cooveeeeernnnnenn,
[en nombre propio] [actuando en representacién de (empresa)......................................],
con NIF ..., y omicilio €N .....viiciii e

CALE/PLAZA ..vvvereririirrieeicseres e sr s sesessereeerssnesssonsresssstons » NOMEro.....cvcvvrinian , partlclpante
en la subasta electronica para la adJudlcacmn del contrato de: ....vvviveeniiiiiiiiiiiie e,

..................................... , de acuerdo con lo previsto en el pliego de clausulas
administrativas particulares, RATIFICA su tltima puja en la subasta electrénica celebrada el
....................... , cuyo importe total se indica a continuacién, y se compromete a tomar a

su cargo la ejecucion del contrato en los términos expresados en dicha puja.

Lote | Base imponible IVA Total

Importe total:

Fecha y firma del licitador.!

' En caso de que el licitador sea una unién temporal de empresarios, la proposicidn econémica deberd ser
firmada por los representantes de cada una de las empresas que compongan la unién, o por el representanie de la
UTE cuando esté constituida.
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ANEXO IL. FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEC UNICO
DE CONTRATACION (DEUC) Y ORIENTACIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.!

FORMULARIO

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico permite cumplimentar este documento por via
electrénica en la siguiente direccion de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter ?lang=es.

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO
NORMALIZADO DEL DEUC

Cada empresa debers cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa
concurre a la licitacién en unién temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la
futura UTE debera presentar un formulario normalizado del DEUC.

Parte I: Informacién sobre el procedimiento de contratacién y el peder adjudicador o la
entidad adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el 6rgano de coniratacion. El resto del formulario
se rellenara por el licitador.

La parte I se puede rellenar sin necesidad de haber publicado previamente la licitacién o bien
una vez publicada la convocatoria en el DOUE., en cuyo caso, al introducir en el servicio
DEUC el nimero de identificacién que proporciona la Oficina de Publicaciones Oficiales de
las Comunidades Europeas, se completa automiticamente la informacién sobre el
procedimiento y el poder adjudicador.

Creado ¢l modelo del DEUC para esta licitacion, el drgano de contratacion obtiene un
archivo en formato XML, mediante la opcién exportar, que debe almacenar localmente en su
equipo para publicarlo, junto con los demds documentos de la convocatoria {como
documentacién complementaria) en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de
Madyrid -Perfil de contratante-,

La empresa licitadora deber4 almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y
publicado previamente por el érgano de contratacion, y acceder después al servicio DEUC
electronico, donde deberd importarlo, cumplimentar los datos necesarios, exportarlo y
almacenarlo en su equipo en formato electrénico, firmarlo (electrénicamente en el supuesto
de licitacion electrénica) y presentar el DEUC con los demés documentos de la licitacion.

1 El formulario normalizado DEUC, ha sido establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la
Comisién, de 5 de enero de 2016, y debe admitirse para los contratos sujetos a regulacién armonizada desde el
18 de abril de 2016. Consiste en una declaracién responsable del licitador sobre el cumplimiento de los
requisitos previos para patticipar en el procedimiento de contratacién, relativos a su situacién financiera,
capacidades e idoneidad de la empresa.
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Parte II: Informacion sobre ¢l operador econémico
Esta parte recoge informacion sobre la empresa licitadora.

En la identificacion del operador econdmico, como nimero de IVA se deberd recoger el NIF
si se trata de ciudadanos o empresas espafioles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros
residentes en Espaiia, y el VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econ6micos
autorizados o tiene un certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa esta clasificada
como contratista de obras o de servicios. Como ntmero de inscripcién o certificacion basta
con consignar el propio NIF, NIE, VIES o0 DUNS de la empresa.

Para indicar si el certificado de inscripcidn o la certificacion estan disponibles en formato
electrénico, la pdgina web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico es https://registrodelicitadores.gob.es; la autoridad u organismo expedidor
es la Junta Consultiva de Contratacién Publica del Estado, y la “referencia exacta de la
documentacion” debe entenderse referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa, segun el
€aso.

Como clasificacién obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y
categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econdmicos
autorizados» solo deberdn facilitar en cada parte del formulatio aquéllos datos e
informaciones que, en su caso concreto, no estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi, las
empresas no estardn obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera
actualizada en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Piblico
(ROLECE), siempre que se indique en el formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuenire inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente
inscritos y actnalizados en el Registro de Licitadores y cudles no estan inscritos o, estindolo,
no estan actualizados. Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no consten en
el Registro o no figuren actualizados, la empresa deberd aportarlos mediante la
cumplimentacién del citado formulario.
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Parte III: Motivos de exclusion

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra
legislacién, para facilitar la adecuada cumplimentacién de esta parte del formulario, a
continuacién se indica una tabla de equivalencias entre cada una de las preguntas que deben
responder las empresas, los articulos de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y
del Consgjo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacién publica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE (en adelante, la Directiva nueva o “DN”) y, por tltimo, los articulos de
la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) que han dado transposicion al articulo 57 de la
DN.

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el ROLECE, las
empresas deberan responder a todas las preguntas que se formulan en la parte III del
formulario normalizado del DEUC,

Tabla de equivalencias relativa a la parte 111 del formulario normalizado del DEUC

Parte ITT, N.°

de seccién DN LCsp

Articulo 71.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda Publica
y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y
cotizaciones a la Seguridad Social).

Articulo 71.1:

Letra a) (cuando se trate de delitos contra la Hacienda Pablica o
contra la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y
Articulo cotizaciones a la Seguridad Social).

57.2. Letra d), primer parrafo, primer inciso.

Letra f) (cuando sec trate de sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria).

Articulo

Seccion A 571,

Seccion B

|Seccién C: |

Articulo 71.1.b) (cuando no sea infraccion muy grave en
materia profesional o en materia de falseamiento de la

Primera Articulo competencia);

pregunta 57.4.a). Articulo 71,1.d) primer parrafo, segundo inciso (en lo relativo
al incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con
discapacidad.).

Segunda Articulo

pregunta 57.4.b). Articulo 71 .1.¢).

Tercera Articulo , . ' . .
pregunta 57.4.0). Articulo 71.1.b) (infraccién muy grave en materia profesional).
Cuarta Articulo Articulo 71.1.b) (infraccién muy grave en materia de

pregunta 57.4.d). falseamiento de la competencia).

Quinta Articulo Articulo 71.1.g) y h).
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pregunta 574, letra
e).
Sexta Articulo ¢
regune 57.4, letra f). Articulo 70
Séptima Articulo Articulo 71.2, letras ¢) y d)
pregunta 57.4.g). _ 7

Octava

pregunta:

Letras a), b) y ||Articulo ;

o) 57.4.h). Articulo 71.1, letra e) y 71.2, letras a) y b).
Articulo '

Letra d) 57.4.). Articulo 71.1.¢).

Articulo 71.1.f) (cuando se trate de sancién administrativa
Seccion D - firme con arreglo a lo-previsto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccion.

El organo de contratacién podrd limitar la informacién requerida sobre los criterios de
seleccion a la pregunta de si los licitadores cumplen o no todos los criterios de seleccién
necesarios, En este caso inicamente serd necesario que la empresa interesada cumplimente la
seccion “A: INDICACION GLOBAL RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE
SELECCION”, omitiendo cualquier otra seccién de esta parte. Aunque, posteriormente,
podra solicitarles informacion o documentacién adicional.

En caso contrario, el érgano de contratacion debe determinar los criterios de selecci6n
exigibles, y la empresa facilitar la informacién sobre el cumplimiento de cada uno de los
criterios de seleccién que se hayan indicado, cumplimentando las secciones A a D de esta
parte que procedan.

Parte V: Reduccidén del ndmero de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI: Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

Para mas informacién sobre la cumplimentacion del formulario se puede consultar la
Resolucion de 6 de abril de 2016, de la Direcciéon General del Patrimonio del Estado, por la
que se publica la Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa

sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva
Directiva de contratacién publica (B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO [I. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE MULTIPLE!

Organo de contratacion:

Numero de expedicnte;
Titulo del contrato:

Lote o lotes:

| D 0 T PP ,con DNI/NIE n® ..........covvuveeeen , actuando (en nombre
propio o en representacion del licitador) .........coooviein ,con NIF: .....oonnnin, , con domicilio
(del licitador) en (calle/plaza/etc.): ......vviimreicimmnenincnnennens y T e , poblacion: ....ovvviiiiniiiiiiee, .
provineia:  .eveeeeeeeenieennn y codigo postal: ... , en calidad de:?
................................................................ , teléfono n” eevemeeiiiienss,  correo  electrénico:
.................................... , en relacion con el expediente de contratacién arriba referenciado y de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Coniratos del Sector Piblico y en el pliego de
cldusulas administrativas particulares (PCAP) del contrato:

[DECLARA RESPONSABLEMENTE: (mdrquese y complétese lo que proceda)

Pertenencia o no a grupo empresarial

I Que no pertenece a hingiin grupo empresarial (no se encuentra en ninguno de los supuestos previstos en el articulo
42.1 del Cédigo de Comercio o de los supuestos alternativos establecidos en ese articulo).

[1 Que pertenece al siguiente grupo empresarial: .......ovvviienniinin i
1 Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial.

O Que también presenta/n oferta al/a los lote/s .......... la/s empresa/s siguiente/s perteneciente/s al mismo
grupo empresarial (indicar nombre/s): .. ........oocoiiiiiiiiiiiiiiiniin

Jurisdiccion para lag empresas extranjeras

[ Que es una empresa exiranjera y se somete a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, al fuero
jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

Concrecidn de la solvencia requerida

[ Que, si en la clausula 1 del PCAP se exige que se especifique en la oferta ¢l personal responsable de gjecutar la
prestacion objeto del contrato, ese personal serd el siguiente (indicar el nombre de cada una de esas personas y su
cualificacion profesional):

........................................................................................

L En el caso de licitacién en union temporal de empresarios, deberd presentarse una declaracién responsable por cada una de las
empresas componentes de la UTE (art. 140.1 ¢) de 1a Ley 9/20117, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico).

2 Tsta declaracién responsable deberd ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la representacién que
ostenta el declarante en la empresa.
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O Que, de resultar adjudicatario del contrato, si asi se requiere en la clausula 1 del PCAP, se compromete a dedicar o
adscribir a su ejecucidén los medios personales y/o materiales que se especifican en la citada clausula, con las
caracteristicas, requisitos y condiciones que se sefialan en ella.

Subcontratacion

¢ Sien la cliusula 1 del PCAP se requiere que los licitadores indiquen la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar:

1 Que no tiene prevista ninguna subcontratacion,
O Que tiene previsto subcontratar:
- La siguiente parte del contrato (0 del1ote n° ...} coiiiiiiiei e
- Porimporte de: ....ovvviviiniiien,
- Con (nombre o perfil empresarial del/de los subcontratista/s): .........ooevccenveiiennnnn.

(En caso de division en lotes, indiquense esos datos tantas veces como lotes estén afectados por la subcontratacién)

s Si la gjecucidén del contrato conlleva que el contratista trate datos personales por cuenta del centro directivo
promotor como responsable del tratamiento:

[ Que no tiene previsto subcontratar los servidores ni los servicios asociados a ellos.

[1 Que tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos con (nombre o perfil
empresarial del/de los SUbCONtratistars): ......cocoivii v,

Empleo de personas con discapacidad e igualdad de mujeres y hombres

0 Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo, asume la obligacién de tener
empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un
numero de 50 o més trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril,

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el érgano de contratacion cuando
sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de Ia devolucién
de la garantia definitiva.

[ Que se trata de una empresa de 50 o mas trabajadores y asume la obligacion de contar con un plan de igualdad
conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el 6rgano de
contratacién cuando sea requerido para ello.

Oposicién del licitador a la consulta de sug datos por medios _electrénicos (en su caso)

O Que NO AUTORIZA a la Comunidad de Madrid, en este procedimiento, a utilizar medios electronicos para recabar
los datos del NIF de la empresa y DNI del representante o del empresario individual, y demas datos y documentos que
se requieran en ¢l PCAP del contrato referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, asi como a que realice la
consulta de que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social,

No obstante, la mesa y el drgano de contratacion podran consultar en todo caso los datos que figuren en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Pyblico,
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Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracion en .......coovvcreeniinnni. irmar
electrénicamente).
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSICION TECNICA

|5 D OO TP URORR , con DNI nimero ......cceeereennnne [en
nombre propio] [actuando en representacion de (EIMPIESA)......cvvrirveeeimivemeinnesesser e ], con
CIF/NIF........ceeovvvveecriicsiseennny, domicilio en
CAlle/Plaza ......ccevveviivinrire e , himero........, consultado el anuncio de licitacion del
COMITATO 0. . i iiisiii ittt it e re et e e n s e s et n et et sas eabas st eneaenrnencnanaores , publicado en el
(BOCM, BOE, DOUE} ............. del dia..... de ....ovivrvrecrenn. denennnn, y enterado de las condiciones,

requisitos y obligaciones establecidos en los pliegos de cléusulas administrativas y de prescripciones
técnicas particulares, declara que la proposicion téenica ofertada se ajusta a:

N° N°

LOTE | ORDEN CODIGO DESCRIPCION REFERENCIA

Cesion de equipamiento: Si_ No
En el caso de que proceda, especificar caracteristicas de equipamiento

Fecha y firma del licitador
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ANEXOV

DECLARACION CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE
FORMULAS (MARQUESE LO QUE PROCEDA)

> LOTE 1. HEMOSTASIA

1.Analizadores de coagulacién con capacidad para realizacidn de la agregacion plaquetaria de forma
automatica con cinco agonistas minimo (Colageno, ADP, Ristocetina, Acido Araquidénico y Epinefrina), con
posibilidades de utilizar otros agonistas adicionalmente.

(ST CUMPLE: 5 PUNTOS // NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [ ] No [ ]

2.Cefalina liquida, lista para su uso, con fosfolipidos purificados de soja y cerebro de conejo con cido elagico
para activacién plasmatica. Estabilidad una vez abierto de 7 dias a 2-8°C. Buena sensibilidad a la heparina,
déficit de factores plasméticos y Itpicos.

(S CUMPLE: 5 PUNTOS // NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [ ] NO [ ]

3 Realizacién del chequeo preanalitico de la muestra primaria (para detectar interferencias por la presencia
de indices séricos elevados, volumen de llenado, presencia de codgulos), sobre la muestra primaria sin diluir
ni adicion de ningdn reactivo.

(SI CUMPLE: 10 PUNTOS // NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [] No [ ]

4.Determinacion de fibrindgeno antigénico con reactivo de fabricacion propia de la firma adjudicataria, con
marcado CE y rango de ensayo minimo de 25-450 mg/dl

(St CUMPLE: 10 PUNTOS // NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [ ] w~o []
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» LOTE 2, HEMOSTASIA + TROMBOFILIA

1, Cefalina y Tromboplastina con fosfolipidos sintéticos, que aseguren reproducibilidad lote a lote, con
estabilidad de al menos 10 dias, una vez abiertos, y situados en méiquina,

(ST CUMPLE: 10 PUNTOS / NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [ ] NO ]

2. Reactivos para AT, PC Crom, y plasmindgeno, disponibles para su uso en un tiempo maximo de 30 min
desde su apertura o reconstitucién, con una estabilidad minima de 5 semanas a 2-8°C, una vez

(ST CUMPLE: 10 PUNTOS // NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [ ] NO []

3.Técnica para la determinacién de la resistencia a la proteina C, basada en la determinacién de TTPA
(método Dahlbak), con correlacion del 99% con el diagndstico genético.

(SI CUMPLE: 10 PUNTOS // NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [ ] N(‘)[___l

> LOTE 3. TEST DE OBTURACION

1. Especialidad de reactivos >3 meses

(ST CUMPLE: 30 PUNTOS /# NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [] No [ ]

P

> LOTE 4. TECNICAS PARA ELISA

1.Determinacién en el mismo kit de ACA IgG/Ig

(SI CUMPLE: 30 PUNTOS // NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

st [ ] No [ ]
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» LOTES5. TIRA REACTIVA PT TEST

1.Sistetna con autonomia superior a mas de 200 mediciones

(S CUMPLE: 30 PUNTOS // NO CUMPLE: 0 PUNTOS)

si[ ] No [[]

Fecha y firma del licitador
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ANEXO V1

MODELO DE DECLARACION DEL COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DURANTE LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

DD e e e ey ——— ,  con
DNINIE n° ......ccooommivieesinnnns, €0 nombre propio o en representacién de la  empresa
.................................................................. , en calidad de?
Ve e, 81 ObjEL0 de nuestra participacion en el presente contrato de la
Comunidad de Madrid, DECLARA bajo su personal responsabilidad:

Que la empresa se compromete al cumplimiento durante la ejecucion del contrato de la condicién especial de
¢jecucion elegida entre las condiciones que se indican a continuaci6n, relacionadas con ¢l objeto del contrato,
de acuerdo con el articulo 202 en el sentido del articulo 145.6 de la LCSP (méarquese lo que proceda):

-Que la empresa cuenta, o va a contar, en su plantilla con trabajadores con discapacidad en un porcentaje
supetior al que exige la legislacién nacional.

-Que la empresa tiene adoptadas, o va a adoptar, medidas para la promoci6n de reciclado de productos y
el uso de envases reutilizables.

-Que la empresa, en la fabricacion de los productos objeto del contrato ha adoptado medidas, o las va a
adoptar, para la eliminacién o reduccion de sustancias nocivas para el medio ambiente.

-Que la empresa va a realizar un curso de formacion a personal de la propia empresa en su lugar de trabajo
durante la vigencia del contrato.

<Que la empresa ha implantado, o va a implantar, medidas con objeto de eliminar las desigualdades entre
el hombre y la mujer en el trabajo.

O Od

Que la empresa se compromete a ta presentacion antes del transcurso de la mitad de la vigencia del contrato de
la documentacion acreditativa del cumplimiento de la condicién especial elegida.

Nota: Esta declaracion responsable deberd ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla.
Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO L

REQUERIMIENTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACION

1 REQUERIMIENTOS TECNICOS

La empresa adjudicataria deberd cumplir las especificaciones y los requerimientos técnicos establecidos por la
metadologia de trabajo del Servicio de Informatica del HUGF.

1.1 REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
En caso de suministrar sistema de informacién, deberd seguir los estdndares de infraestructura que se muestra
a continuacién,

Ademds, los estandares se aplicardn a todos los componentes hardware y software que formen parte de la
solucién de la sala.

1.1.1 ASPECTOS GENERALES

e Laarquitectura de la solucién en materia de tecnologia a desplegar tendréd que adaptarse al esquema
actualmente implantado en el HUGF 1 Centros de Proceso de Datos {CPD} y 1 Centro de Procesos
adicional de respaldo.

e De existir un equipamiento particular necesario {no proporcionado por el HUGF) a desplegar en los
CPDs corporativos, estara preparado para su inclusién bajo estandares de Ingenierfa el Servicio de
Informatica del HUGF.

e El equipamiento Instalado en el CPD deberd tener: doble fuente de alimentacidn, formato enracable
en armarios de 19” y contendrd todos los elementos para su correcta instalacion (guias hardware de
instalacién, tornillerfa, latiguillos, cableado, fibras).

e Laconexion de equipamienta a la red de datos se realizard mediante tarjetas de red de minimo 1Gh/s,
y a la red SAN minimo 4Gb/s.

¢ Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de Datos del HUGF, o en
cualquier armario de comunicaciones de los centros, seguirén las politicas corporativas de despliegue.

e Cualquier tipo de configuracidn especifica de LAN, CORE, FIREWALL, etc., deberd ser consensuada con
el equipo técnico de la Servicio de Informatica del HUGF, Oficina de Seguridad {OSS1) y la Agencia para
la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid.

® Cualquier otro equipamiento hardware y/o software necesario para la correcta ejecucidn y despliegue
del sistema de informacidn ofertado, asl como su éptimo funcionamiento, debera ser suministrado
por el adjudicatario.

1.1.2 SERVIDORES

e Para albergar toda la solucién se suministrard la ampliacién de servidores necesaria para un correcto
funcionamiento.
Requisitos minimos
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La solucion de servidores propuesta debe ser aprobada por el HUGF. En caso de no ser aprobada,
debera ser modificada hasta su validacién final por parte del personal del HUGF.

Siempre respetando criterio de alta disponihilidad de la solucidn.

El sistema suministrado deberd estar soportado para ejecutarse sobre entornos virtuales con
VMWARE 6.7 y superiores, El sistema debe estar certificado en todo momento para esta versidn y para
suceslvas evoluciones sin sobrecoste alguno para el HUGF,

1.1.3 CLIENTES Y APLICACIONES DE ESCRITORIO
5i la solucién requiere la instalacién de estos elementos:

No se aceptaran soluciones que requieran Sistemas Operativos no soportados por el fabricante.

La solucidn tendra que ser compatible con el antivirus corporativo PANDA, en caso contrario el
adjudicatario tendra que incluir en su oferta una solucién antivirus compatible con su sistema y asumir
los constes de las licencias y mantenimiento, en ninglin caso se aceptara fa realizacién de exclusiones.
La solucidn tendra que ser compatible con el directorio activo de la Consejeria (SALUD)

En el caso de que se suministren PCs, estaciones portatiles, monitores, impresoras ldser y
muitifuncidn, terminales ligeros o lectores de codigos de barras cumpliran las caracteristicas técnicas
especificadas por el HUGF.

1.1.4 COMUNICACIONES

En el caso de que cualquier aplicacién o hardware de la solucién requiera conectarse a otros sistemas a
través de una red de comunicaciones, la aplicacidén o equipamiento deberd estar soportada sobre
entornos WAN corporativa ademds de LAN.

Se especificardn los requisitos que se necesiten para la aplicacidén en cuanto a calldad de servicio,
Mbps, latencia de red, jitter, delay (La latencia que deberd soportar serd de, al menos, 35ms y tendra
un anche de banda garantizado de 500Kk/s)

De existir equipamiento local en los centros, la conexidn a la red de datos se realizard mediante su
conectorizacién a los equipos de red existenies (switches de planta) con conexién a puertos RI-45 a
velocidades de 10/100/1000.

Se especificardn los puertos necesarios que necesite la aplicacién para que pueda realizarse la
conexidn a través de los equipos configurados en el HUGF.

Todo el material necesarlo para que los equipos suministrados por el licitador se puedan conectar a la
red corporativa del HUGF, serdn suministrados por el propio licitador.

No podran desplegarse elementos LAN (Local Area Network) como switches o hubs, asi como
elementos WAN {Wide Area Network) como routers, o cualquier elemento de comunicaciones, sin el
andlisis v aceptaclon por parte del personal téenico del HUGF, Oficina de Seguridad (0SS1) v la Agencia
para la Administracidn Digital de la Comunidad de Madrid.

Cualgquier elemento que deba ser instalado en los armarios de comunicaciones del centro, debers
tener una anchura de 19" para su enracado. No se permitird la instalacion en armarios de
comunicaciones del centro de equipamiento que no pueda ser enracado. Cualguier elemento accesorio
gue sea necesario para su instalacion y puesta en marcha, debera ser suministrado con el equipo.

Se informara al responsable de Informdtica de la cantidad de equipos a desplegar en el centro, asf
como su ubicacién, Con esa informacidn, tras valorar el espacio libre existente, e! Servicio de
Informética podra aceptar o no el despliegue requiriendo, si fuese necesario, el suministro e
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instalacidén de nuevos armarios de comunicaciones al adjudicatario.

En los edificios dependientes del HUGF existe cableado estructurado de datos basado en cable de
cobre de 4 pares trenzados, con categorias dispares {5,5¢,6,6a). Es posible el uso del cableado
estructurado libre para el despliegue de los equipamientos del adjudicatario. Si no existiera cableado
libre para su uso, o de ser necesario cableads de flbra, €l adjudicatario, tendrd que desplegar el
cableado necesarlo siguiendo la normativa técnica y especificaciones indicadas por la Agencia para la
Administracién Digital de ia Comunidad de Madrid.

1.1.5 ALMACENAMIENTO

En caso de necesitar almacenar imagenes para la solucién:

Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento en cuanto a estimaciones de espacio
necesario {en GB netas), estimaciones de crecimiento anual, necesidades de tasa de transferencia y
velocidad de respuesta.

Todos los dispositives de almacenamiento necesarios {discos, controladoras y todo lo necesario para el
correcto funcionamiento) serdn suministrados por el adjudicatario de acuerdo a las cabinas de discos
existentes en la actualidad.

o Silos datos a almacenar fueran imégenes relativas a la salud de pacientes, se cumplirdn las
premisas para gue se almacenen y se integren en la plataforma de archivo digital del HUGF,
formada por el VNA-PACS INTERPRISE IMAGE DE AGFA.

o Se suministrard almacenamiento necesario para al menos 3 afios de actividad de la solucién
ofertada en la plataforma existente, y en caso de ser imagenes, en la VNA-PACS del HUGF,
segun lo estimado en los dltimos 2 afios.

Ef almacenamiento debera seguir el modelo centralizado corporativo, especificado en requisitos de
Infraestructura General y deberd ser compatible con los dispositivos de almacenamiento en
produccién en los CPDs que dan servicio al HUGF.

En todo momento el Servicio de Informéatica podrd “solicitar” una revision anual y el licitador se
compromete a adecuarse a la infraestructura del HUGF, sin sobrecoste alguno para el propio HUGF,
teniendo en cuenta la evolucidn natural de la tecnologfa arriba mencionada.

1.1.6 SISTEMA OPERATIVO DEL ENTORNO SERVIDOR
Si la solucidn requiere de servidores:

No se aceptaran soluciones con Sistemas Operativos no soportados por fabricante.

Las licencias y/o subscripcidn del Sistema Operativo de base correrdn a cargo del suministrador durante
toda la duracidon del contrato.

41.1.7 GESTOR DE BASES DE DATOS
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Si cualguier componente de la solucidn requiere de Base de Datos:

e En todo momento el HUGF podra “solicitar” una revisién anual y el licitador se compromete a
adecuarse, sin sobrecoste alguno para el propic HUGF, teniendo en cuenta la evolucién natural de los
gestores de BBDD.

Las licencias y/o subscripcién de Gestor de Base de Datos correrdn a cargo del suministrador durante
toda la duracién del contrato.

1.1.8 SERVIDOR DE APLICACIONES
Si cualguier componente de la solucién requiere de Servidor de Aplicaciones:

®  Nose aceptaran soluciones con Sistemas Operativos no soportados por fabricante.

Las licencias y/o subscripcién del Servidor de Aplicaciones correrdn a cargo del suministrador durante
toda la duracién del contrato.

1.1.9 ARQUITECTURA SOFTWARE
En caso de necesitarlo;

® La versién de Servicios Web ASP. NET versién 4 o superior y soportar el balanceo, ya sea por la
configuracion de mdquina NLB o por Hardware.

® lallamada a servicios se realizara segdn los principios de servicios REST {recursos accesibles por URI y
HTTP completo), evitdndose en lo posible la complejidad SOAP.

1.1.10 ALTADISPONIBILIDAD
En caso de requerir montar servidores:

» Elsistema deberd garantizar la alta disponibilidad.

1.1.11 SEGURIDAD

®  laautenticacion de la aplicacién se realizard a través de los Servicios WEB desplegados por la Direccion
General de Sistemas de Informacién Sanitaria y Salud Digltal {DGSISD)

® Laaplicacidn deberd cumplir la legislacidn vigente en cuanto a las medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de cardcter personal.

e Para la parte de los equipos clientes, deberdn ser compatibles con el antivirus PANDA corporativo del
HUGF, :

®  Elsistema de seguridad no podrd basarse en mochilas USB.

1.1.12 BACKUP
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e Setiene que adaptar el sisterna a las politicas de backup corporativas.

s Deber4n especificarse los requisitos de almacenamiento necesario para las tareas de backup en cuanto a
estimaciones de espacio necesario {en GB netos) y estimaciones de crecimiento anual.

1.1.13 SISTEMA DE CONTROL Y MONITORIZACION DE LOS ELEMENTOS DELSISTEMA

e El sistema permitira la configuracion de receptores SNMP para el envio de TRAPS especificos. Ademds,
serd posible, mediante el anilisis de las MIBS, el acceso a cada elemento desde el sistema de gestidn
corporativo del HUGF. Deben monitorizarse todos los elementos incluidos en la solucion, El
adjudicatario Incluird todas las licencias necesarias para la monitorizacién de la infraestructura.

1.2  INTEGRACIONES
Las integraciones, que vienen determinadas por la definicién de los circuitos de trabajo y los flujos de
informacién necesarios para la interoperabilidad entre los sistemas, tendran que cumplir con los
requerimientos de estrategias, arquitecturas y demds estandares definidos por la Subdireccién de Sistema de
informacidn:

Tolos los gastos propios o de terceros correran a cargo del adjudicatario

o Plataforma de integracién de Consejeria de Sanidad

e  Protocolos de integracidn con HCE: protocolo HL7.

® Las adaptaciones con los Sistemas de Informacidn del HUGF necesarias para completar la integracion.
El adjudicatario las realizara de acuerdo a los procedimientos, metodologias, estandares y buenas
practicas definidas por HUGF para estos sistemas.

e Aguella informacién maestra existente en los sistemas de informacién de HUGF y que tengan que ser
usados por la solucidn se sincronizardn siguiendo los estdndares de integracion descritos.

1.3  DESARROLLOS DE TERCEROS

El Servicio de Informética del HUGF, cuenta actualmente con HCIS como Historia Clinica Electrénica. Ademds de
un sistema denominado HORUS que integra informacién clinica de pacientes de la gran mayoria los Hospitales de la
Comunidad de Madrid.

Estas herramientas estan extendidas en todos los centros sanitarlos incluidos en el alcance de este contrato, y
dependientes del HUGF.

$i la solucién ofertada se despliega en un &mbito del HUGF que ademds de los sistemas de informacién
descritos anterlormente cuenta con un sistema de informacién departamental la integracién con la misma estara
incluido dentro del alcance de este contrato.

Como se ha venido indicando a lo largo de este documento, serd responsabilidad del adjudicatario, el desarrollo
de todos los aspectos necesarios para Hevar a cabo la integracién éptima de la solucion, objeto de este contrato, con
todas las herramlentas de HCE, al igual que el desarrollo/adaptacién de aquellas funcionalidades, procedimientos y
circuitos requeridos dentro de las propias herramientas de HCE.
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Entre estos desarroilos, se incluyen todos aguelios relacionados con:

¢ Integraciones {demogrdficos, catélogo, tablas maestras, etc.).

* Peticlones electrdnicas, si ast lo indicara el Hospital, desde las herramientas de HCE y/o RIS/VNA-PACS, v su
correspondienie vuelta de resultados.

¢ Gestidn de la demanda (control de repeticiones, duplicidad de pruebas, etc.).
e Gestidn de avisos v alertas.

e Gestion de listas de trabajo

»  Gestién de resultados
»  Gestidn de imagenes
e  Cualquier otra funcionalidad objeto de este contrato.

1.4  ESTANDARES

* La estrategia de integracién definida se caracteriza por la adopcion de estindares de comunicacién
sanitarios:

En el dmbito tecnoldgico:

HL7 como estandar de mensajeria

CDA

DICOM

La modalidad soportara TCP/IP como protocolo de comunicacién,

La modalidad soportard, o en su caso proporcionara, el estandar Ethernet FastEthernet

En el Ambito funcional:

IHE como gufa de implementacidn de los mencionados estdndares y concretamente el
IHE- TECHNICAL FRAMEWORK que corresponda en cada caso, en los perfiles en los que
sean aplicables.

Adjuntar documento de confermidad con el estdndar HL7 y el documenio de la
acreditacién IHE).

® En cuanto a Imagen Médica, el equipamiento que se adquiera sera totalmente compatible con todos
los estandares DICOM necesarios para la total integracidn con los sistemas VNA-PACS-RIS de los CPD de
referencta sefialados del HUGF, incluidas las estaciones de trabajo independiente.

® Ha de incorporar todas las funcionalidades del estdndar de comunicacidon médica DICOM, necesario en
el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccidn o el uso de imagenes.

Algunos ejemplos de servicios DICOM a usar son:

DICOM Store

DICOM Query/retrieve
2ICOM Print

DICOM Worklist
DICOM MPPS

DICOM DSR.

® Cualquier transferencia de datos debe cumplir con los estdndares DICOM. Los objetos DICOM
generados se podrén almacenar en el PACS, y recuperar desde cualquier estacidn a través de los
servicios DICOM. Para ello fa VNA-PACS debera proporcionar el servicie de STORE-SCP y STORE-SCU.

® Ei sistema debe incluir protocolo de comunicacién DICOM 3, {adjuntar Conformance Statement) y

PPT COA PAPC 2024-1-38 SUMINISTRO DE REACTIVOS DE COAGULACION ESPECIAL PARA EL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE GETAFE Pagina | 27 /27




‘:3 Hospital Universitario
aneos A€ Getafe

todos los aspectos relacionados con la garantfa de calidad aplicada & los equipos que se encuentren
afectados. Estos certificados deberdn indicar claramente el alcance de la compatibilidad y el
cumplimiento de las normas para cada modalidad indicando las SOP soportadas. Las ofertas deben
acreditar el cumplimiento del estandar HL7 y el cumplimiento del esténdar IHE {adjuntar documento
de conformidad con el estdndar HL7 y el documento de la acreditacidn IHE).

2 SERVICIOS

El adjudicatario deberd cumplir con las caracteristicas generales expuestas a continuacién. Ademas, todos los
servicios que se enumeran a continuacién serdn realizados por el adjudicatario dentro del alcance del presente
contrato:

2.1. CARACTERISTICAS GENERALES

2.1.1 FUNCIONALIDAD

Para atender a las distintas necesidades funcionales que abarca la solucion, se requiere al adjudicatario que la
oferta tiene que cumplir con los estandares de infraestructura, arquitectura o funcionales del HUGF, de todos los
&mbitos tecnoldgicos descritos en el apartado anterior.

2.1.2 IMPLANTACION

Se debe realizar un control de calidad de todos los elementos de la solucidn antes de su implantacion, para lo
cual se deben definir protocolos que permitan validar por parte del HUGF, técnica y funcionalmente que el sistema
cumple los requisitos solicitados.

El adjudicatario debe proveer los recursos necesarios para facilitar un soporte post- implantacién de al menos 2
dias.

2.1.3 DISPONIBILIDAD

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por [a solucién se debe realizar una optimizacion
continua de los distintos elementos del sistema a través de los mantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos;
los cuales siempre vendrdn acompafiados de una etapa de pruebas y validacion previa a la implantacién y de
informes que describan 1a gestion de cada uno de estos mantenimientes.

Se tiene que garantizar la disponibilidad de todos los elementos de la solucidn durante cualquier trabajo de
mantenimiento o actualizacidn que se realice.

2.1.4 CONTINUIDAD

Tiene que existir y ser ejecutable un Plan de Continuidad del Servicio que impida que una interrupcion prevista
o imprevista de cualquier elemento del sistema tenga impacto sobre el funcionamiento de los distintos centros
donde se implante la solucién. Dicho plan de continuidad, tiene que existir y ser ejecutado de cara a una continuidad
asistencial para la sala, y estara disponible en menos de 5 minutos tras la posible interrupeion prevista o imprevista, al
menos para consultar los datos asistenciales relativos a la solucién

Toda previsién de parada o interrupcidn prevista, debera ser acordada con los responsables del HUGF,
pudiéndose solicitar que 1a misma se haga en horario no laborable, sin repercutir ningln coste adicional para el
HUGF.

Todos los servicios gue se enumeran a continuacion serdn realizados por el adjudicatario dentro del alcance
del presente contrato:
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2.2 SERVICIOS DE IMPLANTACION DE LA SOLUCION

El adjudicatario debe presentar un Plan General de Implantacidn para su posterior validacidn por el HUGF,

Tras la validacién por el HUGF, el adjudicatario ejecutara este Plan General de Implantacién, en el que debe
realizar:

2.2.1 SUMINISTRO DEL EQUIPAMIENTO DE LA SOLUCION. PROCESO.

El adjudicatario tiene que estar en disposicion de realizar el suministro total del equipamiento de la solucidn en
un plazo no superior a 30 dias naturales desde la firma del contrato.

Los retrasos en el suministro tendrdn tratamlento de penalizaciones que se mostraran en el apartado de
acuerdo de Nivel de Servicio.

Toda la organizacién, gestidn, logistica y todos los costes de embalaje, envic y recepcion en el HUGF, asf como
desembalaje y posterior Instalacién, montaje, puesta en marcha y configuracin, por cada uno de los equipos, serén
realizadas y asumidas por el adjudicatario. Cualquier transporte necesario del equipamiento serd realizado por el
adjudicatarlo durante todo el proceso de suministro y proceso de Instalacién. Se determinard que la solucidn estd
funcionando, cuando los usuarios funclonales den el visto bueno al jefe de proyecto asignado por el HUGF, y éste a
su vez, al interlocutor del adjudicatario.

Toda la solucién, serd suministrada con licencias ilimitadas para todas las funcionalidades actuales y futuras
requeridas por los funcionales del HUGF.

La tasa de falles de los equipos suministrados no podrd ser superior al 5% en el momento de su recepcidn, y
hasta 2 meases después de dicha recepcion.

Se considera fallo a cualquier incidencia que impida el correcto funcionamiento del dispositivo, incluyendo la falta
de elementos, o partes del mismo. La tasa de fallo se calculard por el montante total, de forma que las penalizaciones
seran relativas a estos.

En el caso de que la tasa de fallos sea superior al porcentaje indicado, los equipos defectuoses deberan ser
repuestos en el plazo méximo de 1 dfa laborable, siendo el adjudicatario el que corra con todos los costes de las
piezas, vy los portes de recogida y posterior envio de [as piezas averladas y dejar completamente funcionando el
equipo en la ubicacidn del edificio dependiente del HUGF requerida. Los retrasos en esta reposicidn tendran el mismo
tratamlento de penalizaciones que el considerado en el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

2.2.2 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION. PROCESQ

Como se ha comentado en el apartado anterior, se tlene que estar en disposicion de suministrar la solucién 30
dias naturales tras la firma del contrato.

El ritmo de Instalacidn ird en consonancia con el de suministro, teniendo que quedar la solucién
completamente instalada y completamente integrada, 30 dias naturales después tras la firma del contrato.

La solucién no se considerara instalado sin el visto bueno del interlocutor valido del proyecto del HUGF,

Como se ha comentado, el proceso de instalacion del equipamiento tendrd que ser realizado por parte del
adjudicatario, y contemplara para la solucidn completa:
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@ Recepcitn del equipamiento en la ubicacion fisica indicada

* Desembalaje y posterior instalacién de elementos que componen la solucidn,
s Montaje del equipamiento, (si fo requiere)

®  Puesta en marcha

o Traslado del equipo ala ubicacidn determinada por el HUGF

¢ Conexién a la red WIFI existente en la ubicacidén o ala red LAN

e Configuracién de la Estacidon de trabajo suministrada de manera dptima y segin los requisitos
estipulados por el HUGF.

¢ Configuracidn de politicas de seguridad, borrade de temporales e instalacion de ejecutables para
correcta operativa del profesional.

® Integracién en el dominio corporativo indicado por el HUGF.

¢ Introduccidn de equipamiento en el inventario corporativo. En caso de realizarse automdticamente
via aplicacidn, comprobar que esta incluido.

® Configuracién de todos los elementos de la infraestructura tecnoldgica central si la solucidn lo
requiere, como pueden ser servidores, sistemas operativos equipos de almacenamiento, servidores
de aplicaciones, PACS...etc, El HUGF debe validar la configuracién realizada.

¢ Integracién dptima de todos los equipos y software de la solucidn para la sala, seglin los estandares
expuestos en el presente documento, con todas las aplicaciones de Historia Clinica Electrénica (HP
HCIS, HORUS, e incluso RIS si asi lo requiriera el HUGF), y con el sistema de almacenamiento, incluido
la VNA-PACS. Si el interfocutor del HUGF datectara que es necesario integrarlo con algin sistema de
informacién més, se realizara sin sobrecoste alguno adicional para el HUGF.

La solucién no quedarad completamente terminada, hasta que los interlocuiores validos def Servicio de
Informdtica del HUGF no validen las integraciones realizadas.

Durante la vigencia del contrato, estaran incluidos sin coste para el HUGF todos aguellos setvicios de
integracién derivados de las sustituciones o modificaciones resultantes de los sistemas de informacién
gue impacten en la integracién de los equipos objeto del mismo. Para estos cambios, igualmente, la
solucién no quedard completamente terminada, hasta que los interlocutores validos del Servicio de
Informética del HUGF no validen las integraciones realizadas.

e Verificacidn por parte de un funcional del servicio del correcto funcionamiento.
o Recogida de elementos sobrantes del embalaje y llevados a un punto de reciclaje o basura.

Cualquier tipo de material adicional que se requiera para dejar totalmente operativa la solucién, corre a cargo
dela empresa adjudicataria. Entendemas por instalacidn, la acometida de todo el proceso de instalacidn para toda la
solucién.

Los retrasos en la instalacidn tendrén el mismo tratamiento de penalizaciones gue el considerado en el acuerdo
de Nivel de Servicio de Suministro.

2.3 SERVICIOS DE FORMACION
El HUGF consldera a la formacién como uno de los pilares para el éxito del proyecto, es por ello que se
requerird una formacidn con diferentes caracteristicas y perfiles del Sistema de Informacién ofertado. La empresa
adjudicataria deberd definir un plan de formacién continua adaptado a las necesidades concretas de cada
perfil/sistema y dicho plan, deberd ser consensuado en todo momento con el HUGF. La propuesta de formacién

cubrird los siguientes ambitos:
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¢ Usuarios de la solucidn. Se entregaran manuales de usuaric en espafiol a todos los aslstentes. Estos
manuales se entregardn también en formato electrénico. En esta formacién se Incluirdn las
obligaciones y funciones del personal del servicio o servicios sobre el que se implante la solucién, en
cuanto a politicas de seguridad y confidencialidad de la informacidn de carcter personal. La formaclén
tendré caracter presencial con una duracién de 1 jornada.

Se realizaran 3 sesiones de 1 jornada.

¢ Responsables de administracién de sistemas. La formacién tendra cardcter presencial en el HUGF, y
se reallzardn 2 cursos con una duracién de 1 jornada cada uno. El ndmero de alumnos no serd inferior
a 4 en cada curso.

El plan de formacién contempla las siguientes actuaciones principales:

*  Manuales de uso y gestién de los diferentes mddulos funcionales que integran la solucidn, en
castellano.

Todos los cursos incluirdn la documentacion correspondiente, generada de forma especifica para el proyecto,
en castellano.

2.4 SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La propuesta especificara las garantfas incluidas, los tiempos de respuesta y resolucién y las prestaciones
incluidas, en los elementos hardware y software incluidos en el proyecto; v de los elementos hardware, conforme a
fos acuerdos de nivel de servicio que se definen en el documento. En case de no respetar dichos acuerdos se
estableceran las penalidades establecidas,

Se valorard especialmente la presentacién de un plan de soporte y mantenimiento integral de la solucién,
especificando la metodologfa de seguimiento, recursos utilizados y sedes desde donde se preste el propic soporte y
mantenimiento, siendo exigibles en diche plan los puntos reflejados en los subapartados siguientes.

La fecha a contar de inicio del Soporte y Mantenimiento serd a partir de la aprobacién de la puesta en
produccidn total de |a solucidn dentro del proyecto.
241 Soporte
2411 " Soporte de incidencias
La duracién del soporte se extenderd a lo largo de la vigencia del presente expediente, En cuanto al

Seporte, se tendrd en cuenta lo siguiente:

®  Soporte funclonal y resolucién de incidencias de usuario; Resolucién de incidencias funcienales de la
infraestructura. Se resolverdn los errores o incidencias que puedan surgir con el uso de la
infraestructura. La resolucién de dudas o consultas puntuales se consideran dentro de esta categorfa.

® Soporte técnico: ante cualguier incidencia gue surja en la infraestructura y/o en ia aplicacién o
integracion. Este servicio de soporte resolverd las cuestiones técnicas que plantea el uso de los
equipos.

® Atencidn telefénica para la resolucidn de dudas y/o consultas relacionadas con la solucidn,

¢ Saporte post-produccion para el centro donde se implante la solucion.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del HUGF un servicio de soporte y resolucién para atender las
necesidades de la solucién objeto del contrato, que englobard todas las tareas destinadas a mantener la
funcionalidad de la infraestructura operativa en los centros, incluyendo el soporte hardware y software, asi como lo
expresado en los puntos anteriores.
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Dicho servicio incluird el soporte y resolucion de incidencias funcionales, técnicas y de integraciones. También

inclulrd las tareas de soporte vy resolucién de instalacién de nuevas versiones y actualizacién de versiones en los
entornos donde estd implantado el producto.

241.2 Horarios de Soporte
El horario de soporte se prestard en horario 24x7 ininterrumpidamente.

2.4.1.3 Actuacién de soporte

Los trabajos de soporte se realizardn mediante actuaciones in situ en las ubicaciones donde se haya
suministrado el equipamiento.

Si, por necesidades del servicio, el HUGF cambiara de ubicacién algln equipo, manteniéndole en alguna sede
dependiente del propio HUGF, se notificar al adjudicatario para modificarlo en el inventario, y se seguird prestando
el servicio de soporte y mantenimiento por parte del adjudicatario sin sobrecoste adicional.

Toda actuacién de soporte que requiera cambio, actualizacidn, sustitucién, modificacion de hardware, software
o similar, seguird los procesos de suministros e instalacién descritos en el punto “SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO" e
”INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA” y correrd a cargo del adjudicatario. Ademas, el adjudicatario debera realizar
toda la gestién de residuos, equipos averiados, piezas hardware rotas, y su transporte ya sea dentro det HUGF o
fuera de él, a un punte limpio si la normativa de los equipos los requiere, durante toda la duracién del contrate.

En el apartado Gestién de los Servicios de Soporte, se obtendrén mds detalles sobre la prestacidn del Soporte.

2.4.2 Mantenimiento

La duracldn del mantenimiento se extendera a lo largo de la vigencia del presente expediente. En todo taso, se

contemplaran las siguientes acciones:

e Mantenimiento preventive. Comprobacidn de la configuracién del hardware para prevenir posibles
fallos del sistema. De igual manera, cotejar que el Software del presente pliego, recoge los datos de
las baterfas de los carros correctamente.

¢ Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la aplicacion de gestidn y/o cualquier
otro software de la solucion.

® Mantenimiento correctivo: incluyendo la realizacidn de las maodificaciones que sean necesarias para
solucionar los errores gue se detecten en el hardware de la solucién.

e Mantenimiento adaptativo. Incluyendo las adaptaciones al entorno del HUGF, y en el cual se incluye el
mantenimiento técnico- legal.

A continuacién, se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye, més detalladamente:

2.4.21 Mantenimiento Preventivo

El adjudicatario se compromete a la realizacidn del mantenimiento preventivo con periodicidad semestral. En
dicho mantenimiento se realizard una comprobacidn de la configuracidn software de gestién y del hardware para
prevenir posibles fallos del sistema.

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta en el presente pliego, con las
acciones a realizar dentro del mismo.
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El adjudicatario presentard un informe detallado de todas las acciones realizadas, as{ como de los datos

solicitados por el HUGF para cada uno de los mantenimientos preventivos realizados. Las tareas asociadas a dicho
mantenimiento seran realizadas por el adjudicatario.

‘}

Los datos solicitados por el HUGF podran ser modificados y expuestos por el interlocutor del contrato
designado.

2422 Mantenimiento Evolutivo

El adjudicatario se compromete a la realizacién de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. En
dicho mantenimiento se realizardn subidas de versién del software incluidos en la solucidn y que incluyan mejoras
generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicacién que sean sacadas por el fabricante y sin
sobrecoste para HUGF, Las tareas asociadas a dichas subidas de versién, serdn realizadas por el adjudicatario, ademas
de realizar soporte postproduccidn in situ, si fuera demandado por el HUGF.

El adjudicatario, presentard un documento donde enumerard todas las mejoras generales, nuevas
funcionalidades e identificard los bugs corregidos del software para ser aprobado por el HUGF y subir la versién en
funcién de lo expuesto en el apartado “Actualizaciones de Versiones”.

El procedimiento de actualizaciones de versién derivadas de este mantenimiento, vendra especificado en el
subapartada Actualizaciones de versiones,

24.2.3 Mantenimiento Adaptativo

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la legislacién vigente, ya
sea a nivel de la Unién Europea, a nivel nacional o a nivel regional, cualquier modificacidn necesarla para adaptar la
solucion ofertada en el presente expediente a esta nueva legislacién durante la duracién del contrato. Estas
modificaciones deberdn estar realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en la propla ley, y no podrén
acarrear ningun coste adicional para el HUGF.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendrd en cuenta en todo momento cualquier cambio
realizado en la infraestructura del HUGF, ya sea Hardware o Software a nivel de Sistemas y Telecomunicaciones,
Sistemas Operativos, Bases de Datos y Servidores de Aplicaciones para adaptarlas a la misma; sin sobrecoste para el
HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de versién derivadas de este mantenimiento, vendra especificado en
el subapartado Actualizaciones de versiones.
2424 Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar incidencias de funcionamiento

de la solucidn.

Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware que forme parte de la solucién
y/o en el software basico.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, serd reparado o sustituido por uno nuevo igual del
mismo fabricante sin sobrecoste para el HUGF, in situ, atendiendo a los niveles de servicios acordados en el presente
pliego.

El adjudicatario debera indicar al HUGF sus criterios de tipificacidn de incidencias con el fin de facilitar y agllizar la
comunicacién de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de versidn derivadas de este mantenimiento, vendra especificado en el
subapartado Actualizaciones de versiones

2425 Actuallzacion de versiones
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Las tareas de actualizacldn de versiones de cualquier elemento software de la solucidn, serén tratadas dentro de
las tareas y planificacidn establecidas con el interlocutor designado por el HUGF del contrato que, ademds, serd el
responsable de la coordinacidn de las tareas de soporte de la actualizacidn de versiones.

Una vez validada la versidn, el HUGF comunicard y acordara con la empresa las fechas de puesta en produccién
de las versiones. El soporte a la puesta en produccién de las nuevas versiones deberd llevarse a cabo en todas las
instalaciones donde se encuentre implantada la solucién. El interfocutor designado por el HUGF, se reserva la
potestad de modificar ta planificacién atendiendo a razones de interés general del HUGF, incluso pudiéndose
ejecutar trabajos fuera del horario laborable, sin sohrecoste para el HUGF.

Los procesos de puesta en produccion se deberan ajustar en todo momento al Protocolo de Implantacion de
Sistemas vigente en cada momento, establecido por el HUGF,

Todas las tareas asociadas a fa implantacion de nuevas versiones derivadas de mantenimientos correctivos,
evolutivos y adaptativos, serdn realizados por el adjudicatario, Incluso si hiciera falta in situ y fuera de horaric
laborable para minimizar el impacto a la atencién sanitaria, sin que ello derlive en coste alguno adicional para el HUGF.
Ademds, como viene reflejado en el apartado Soporte, se realizard soporte ante la actualizacién de versién y habra
un soporte postproduccidn in situ. De igual manera, si derivado de cualquier intervencién, se realizaran cambios en
fas integraciones propias o de terceros, serdn asumidas por el adjudicatario.

Para todos los mantenimientos; tanto para la solucién inicial aprobada por el HUGF, asi como para la
presentacién de nuevas versiones, vendré acompafiada de la correspondiente documentacién tanto para el usuario
final como para el soporte técnico. Deberd contemplar al menos:

e  Manual de usuario completo y actualizado con los cambios de la nueva versién en castellano
e Manual de instalacidn y administracidn en castellano
¢ Manual técnico de configuracion y arquitectura en castellano

e Resumen técnico de las modificaciones sufridas por el producto en su (ltima revisidn (bugs, nuevas
funcionalidades, mejoras generales)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez verificadas por el persaonal
técnico, puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible en los centros por personal de la empresa
adjudicataria. Aslmismo, si el HUGF lo considera necesario por la envergadura de la version, la empresa adjudicataria
realizar al menos una jornada de formacién presencial necesarias para el personal prapio del HUGF por turno.

En el apartado Gestién de los Servicios de Mantenimiento, se obtendran mas detalles sobre la prestacion del
Mantenimiento.

2.4.3 Gestidn de los servicios de soporte

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Soporte, el servicio de soporte prestado comprende la
resolucidn de incidencias de escaladas desde los servicios de soporte del HUGF. También incluye el soporte y la
coordinacidn necesaria para la actualizacién de versiones.

2.4.3.1 Notificacién y escalada de Incidencias

La gestién de las incidencias se realizard via correo electronico y/o via telefénica, para ello, el adjudicatario
deber4 facilitar una direccidn de correo y un nimero de teléfono que estaran en funcionamiento segun lo indicado
en el apartado Horarios del Soporte.

Una vez que la empresa comunique al HUGF la resolucidn de la incidencia junto con informacién sobre las
actuaciones y procedimientos seguidos para tal fin, este al igual que hizo cuando registrd la incidencia, serj el
encargado de cerrarla tras la confirmacién con el usuario.
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La empresa adjudicataria, creard y mantendrd un documento con un histérico de todas las incidencias que se
produzcan {“Documento de Incidencias”) y que al menos detallard la siguiente informacién para cada una de ellas:
®  Cadigo de Identificacién de la incidencia
* Fechay hora de apertura de la incidencia
® Fechay hora de resolucién de la incidencia
¢ Descripcién detallada del error
¢ Descripcion detallada de la solucién adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el HUGF, durante la duracién del contrato la empresa adjudicataria
facilitard al HUGF este “Documento de incidencias”.

2.4.3.2 Categorizacion de incidencias: tiempos de respuesta, tiempos de resolucién y disponibilidad.

Dentro del servicio de soporte, la empresa adjudicataria debers proporcionar una solucidn a las incidencias que
se le comuniquen relativas a errores y/o averfas que se produzcan, considerando los siguientes tiempos de respuesta
y de resolucidn, que es el plazo transcurrido desde la notificaclén de la Incidencia por parte del HUGF, mediante las
vias ya descritas en apartados anteriores, hasta la restitucién del sistema a su funcionamiento normal.,

® Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta para cualgquier tipo de incidencia escalada por el HUGF, no serd superior a 30 minutos.

®  Tiempos de resolucidn:

Estos tiempos se establecen en funcién de la prioridad que se le asighe en el momento de la comunicacién de la
incidencia:

® 4 horas naturales para incidenclas de prioridad Critica {Indisponibilidad Total de Servicio en una
ubicacién de un centro, Interrumpen la prestacidn del servicio de manera general, o producen una
degradacién del mismo apreciable que supone la pérdida de una funcionalidad anterior)

® 8 horas naturales, para incidencias de prioridad Alta {Degradacién del Servicio o Indispenibilidad
Parcial de Servicio. Interrumpen la prestacién del servicio de manera parcial, o producen una
degradacién del mismo de manera apreciable que supone la pérdida parcial de una funcionalidad en
una ubicacidn)

® NBD {Al siguiente dfa natural tras la incidencia) para incidencias catalogadas como prioridad Media
(Degradacién del Servicio. El servicio se sigue prestando de forma total, pero se produce una
degradacién del mismo de manera apreciable)

¢ 48 horas naturales para incidencias catalogadas como prioridad Baja {No implica Indisponibilidad ni
Degradacion del Servicio.)

® 96 horas naturales: consultas a través dal servicio de atencidn 24x7.

Dentro de los niveles de soporte, podemos englobar el requerimiento de mantener el inventario
completamente actualizado, con una exactitud superior al 98% de los equipos auditados por parte del adjudicatario.

El tiempo de inicie que se tomard a la hora de contar los tiempos de resolucién de la incidencia serd a partir de la
notificacion de la misma a través de los cauces acordados. '

EIHUGF, dispondrd de fa potestad de poder asignar o cambiar de forma directa la prioridad de una incidencia.
Niveles de Servicio:
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NIVELES DE PRIORIDAD (GRAVEDAD)

_ _ _ TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION
" INCIDENCIA HARDWARE O SOFTWARE :

Critica 4 horas naturales

Alta 8 horas naturales

Media inddel\:llzg} (Al segundo dfa laborable tras I
Baja 48 horas

Consultas 86 horas

Se considera que para aquellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad (Gravedad) “Critica”, el tiempo
maximo de resolucion hace referencia a horas naturales, para incidencias “Alta” y “Media” se consideraran (en dfas
laborables, 1 y 2 respectivamente), considerdndose para el resto de incidencias “Bajas” y “Consultas” el tiempo
méaximo de resolucién contabilizado en horas laborables.

E] HUGF se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir sila resolucién de una incidencia o peticion, implica una
solucién temporal o una solucidn final. En caso de ser una solucién temporal, el contador de tiempo de resolucién se
iniciaria de nuevo tras la reposicidn del servicio con la solucion temporal, teniendo el adjudicatario que dar una
solucion fina! aprobada por el HUGF. Solo se puede aplicar una solucién temporat por incidencia o peticion.

Por otro lado, la disponibilidad total de la solucién, tomando como solucién la suma de cada uno de los carros
informatizados con todo el hardware y software incluido, debe ser superior al 99,8% del tiempo en periodos de
medicion mensuales.

En funcién de esto se determinaran las indemnizaciones a aplicar, seguin el procedimiento establecido.
Si como consecuencia de la puesta en produccién de un parche o nueva version, se constatara que en este
existe un error que implicara la modificacién de ese desarrollo, esta modificacién se podrd considerar a criterio del

HUGF coma una Incidencia, y como tal se le aplicaria los tiempos de resolucién indicados en los acuerdos de servicios
gue figuran en este pliego.

2.4.4 Gestién de los serviclos de mantenimiento

B M A e, ————

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Mantenimiento, los servicios de mantenimiento que son
objeto del alcance de este procedimiento se gestionara de la siguiente forma:

Mantenimiento Correctivo

La empresa adjudicataria, tras recibir la notificacién de una incidencia a través de las herramientas y
procedimientos definidos por el HUGF para la gestién de incidencias, definidos en el presente pliego, procedera a su
resolucién siguiendo el procedimiento establecido por el HUGF.

En caso de ser necesario en las tareas de mantenimiento correctivo, interactuar con otros servicios de soporte
o reas del HUGF, SE realizarla mediante correo electrénico o teléfono, contactando con el personal designado por
el HUGF.

El procedimienio de actualizaciones de versién derivadas de este mantenimiento, vendra especificado en el

subapartado Actualizaciones de versiones.
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antenimiento Adaptativo

Cualquier cambio en la arquitectura y estindares por parte del HUGF siempre serd comunicado a la empresa en
las mismas condiciones, siendo responsabilidad de la empresa realizar los cambios oportunos como parte del
mantenimiento adaptativo, sin sobrecoste para el HUGF.

Por otra parte, el adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la
legislacidn vigente, ya sea a nivel de [a Unién Europea, a nivel nacional o a nivel regional, cualquier modificacion
necesaria para adaptar la solucién ofertada en el presente expediente a esta nueva legisfacién durante la duracién
del contrato. Estas modificaciones deberan estar realizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en Ia propia
ley, y no podrén acarrear ningtin coste adicional para el HUGF,

El procedimlento de actualizaciones de versién derivadas de este mantenimiento, vendra especificado en el
subapartado Actualizaciones de versiones,

Mantenimiento Evolutivo

Como comentdbamos en el apartado de Mantenimiento el adjudicatario se compromete a la realizacién de
mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizaran subidas de versién del
software incluido en la solucidn y que incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de
la aplicacién que sean sacadas por el fabricante y sin sobrecoste para HUGF. Las tareas asociadas a dichas subidas de

version, seran realizadas por el adjudicatario, ademas de realizar so
por el HUGF.

porte postproduccidn in situ, si fuera demandado

El adjudicatario, presentard a la Subdireccién de Sistema de Informacién un documento donde enumerard
todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades e identificard los bugs corregidos del software para ser
aprobado por el HUGF y subir la versién en funcién de lo expuesto en el apartado “Actualizaciones de Versionaes”.

De acuerdo a lo anterior, el HUGF acordard con la empresa adjudicataria las fechas de entrega de las versiones
¥ su puesta en produccidn. El interlocutor designado por el HUGE, se reserva la potestad de modificar la planificacién
atendiendo a razones de interés general del HUGF.

El procedimiento de actualizaciones de versién derivadas de este mantenimiento, vendrd especificado en el
subapartado Actualizaciones de versiones,

Mantenimiento Preventivo

La empresa adjudicataria realizard las tareas necesarias que, en lo posible, detecten un future fallo en el uso de Ia
solucidn, adelantando los procedimientos que eviten posibles incidencias.

Se presentara un Plan de Mantenimiento Preventivo en el que se indigue como se hard la gestién del mismo

Orden

Descripcion

Cumplimiento

Penalidad

Realizacidn de las integraciones
en un tiempo menor a 3 meses
naturales desde la adjudicacién

Se deben realizar todas las
integraclones y ser aprobadas
por el Hospital en un tiempo
menor a 3 meses naturales

0,2% cada mes de retraso sobre
el importe total al mes del

contrato adjudicado

Realizacidn del analisis de
integraciones en un tiempo
menor a 14 dias naturales desdé]
la firma de contrato

Se debe realizar el anlisis de
funcional y técnico de todas las
integracionas v ser aprobadas
por el Hospital en un tiempo
menor a 14 dias naturales

0,1% sohre el importe total ai

mes del contrato adjudicado
cada dia de retraso en el andlisis

’
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Realizacién de soporte post{ Realizacion de soporte post- 0,1% sobre el importe total del
implantacion de al menos 14 diag implantacién de 14 dias in situ | contrato adjudicado , cada dia
in situ en el Hospital tras cada en el Hospital tras cada fase de | deretraso en efandlisis

fase del proyecto proyecto

Dotacién y suministro  del
equipamiento de la Solucion de
4 Sistemas de Informacién en
menos de 90 dfas naturales
desde la firma de contrato

Realizacién del suministro del
equipamiento para la solucion
de Sistemas de Informacién en
menos de 90 dlas naturales
desde la firma del contrato

0,2% sobre el importe total, cada
semana de retraso en el
suministro del equipamiento

Reposicidn  de material o Reposicién de material o | 0,2% sobre el importe total,
5 equipamiento defectuoso en el | equipamiento defectuoso |cada difa de retraso en el
plazo méximo de 1 dia laborable suministrado en el plazo | suministro del equipamiento

maximo de 1 dia laborable

Tiempo de respuesta ante cumplimiento del tiempo de Cada 5 minutos de demora, 0,1%
incidencias y peticiones remitidas P P sobre & importe total al mes del

6 por el Hospital, no superiar a 30 respuestsf expuesto en I3 contrato adjudicado
. descripcion

minutos

Tiempe de resolucidn ante c limiento del tiempo d Cada 1 hora natural de demora,
7 incidencias vy peticlones de r:mli"'r’": o o tl pn le 0,5% sobre el importe total al

prioridad criticas {(P1) no superior] d S0 ic"?’n :XPllilS o € 4 mes del contrato adjudicado

a 4 horas naturales escripcion para

Tiempo de resolucién ante . . Cada 2 horas naturales de

oo . : Cumplimiento del tilempo de ° .

incidencias vy peticiones de ., demora, 0,3% sobre el importe
8 . ; resolucion  expuesto en 14

prioridad alta (P2) no superior a 8 L total al mes del contrato

descripcién para P2 -

horas naturales adjudicado

Tiempo de resolucidn ante Cada 12 horas naturales de

incidencias y peticiones de | Cumplimiento del tiempo de demora, 0,2% scbre el importe
9 prioridad media ({P3) no resoluclén expuesto en la total al mes del contrato

superior al dia siguiente natural descripcidn para P3 adjudicado

tras la incidencia

Tiempo de resolucion ante Cumplimiento del tiempo de gada 240 ;\;fasbﬂatulffl!es C:e
10 incidencias y peticiones = de resol?xcién ex ues’coe I:)n la tetmiorall s éele lmI;OI’te

prioridad baja (P4) no superiora descrincion arapP4 € Z.ad, ad mes del conirato

48 horas naturales 9 P adjudicado

Tiempo de resolucion ante cumplimiento del ti d ((j:ada 240 ;\;ras bnatulr;fﬂes c:e

Incidencias y peticlones  de ump m}|eno el tiempo de demora, 0,1% sobre el imporie
11 resolucién expuesto en la total al mes del contrato

prioridad consulta {P5} no

superior a 96 horas naturales descripcidn para P5 adjudicado

0,1% sobre el Importe total al
mes del contrato adjudicado ,
cada punto porcentual menor al
99,8%

La disponibilidad de la Solucién
de Sistemas de Informacién debe
12 ser superior a 99,8% medido
mensualmente

Cumplimiento de la
disponibilldad de la solucién de
Sistemas de  Informacion
superior a 99,8% medido
mensualmente
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el iciidadds

8 Hospital Universitario

 de Getafe-

13

La  realizacion de  los
mantenimientos  preventivos
es semestral

Cumplimiento de la realizacién | 0,2% sobre el importe total al
de mantenimientos preventivos | mes del contrato adjudicado |
una vez cada 6 meses segtin lo | cada semana de incumplimiento
indicado en el pliego y las | de entrega

necesidades adicionales
demandadas por el Hospital
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