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1. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como la herramienta tecnoldgica mas disruptiva
del siglo XXI, transformando radicalmente una amplia gama de industrias y aspectos de la vida
cotidiana. Sus capacidades para aprender y adaptarse a través de grandes volumenes de datos
permiten que las maquinas realicen tareas que antes eran exclusivas de los humanos, pero con
una eficiencia y precisién a menudo superiores. Entre sus ventajas destacan la automatizacion
de procesos, que libera a los trabajadores de tareas repetitivas y mejora la productividad de las
empresas. Ademas, la |A contribuye significativamente al avance de sectores criticos como la
salud, mediante diagndsticos mas precisos y personalizados, y la sostenibilidad ambiental,
optimizando el uso de recursos y reduciendo el impacto ecoldgico. Esta tecnologia no solo
redefine las posibilidades de innovacién y crecimiento, sino que también plantea nuevos

desafios éticos y regulatorios que requieren una atencién cuidadosa. 7

Es por ello por lo que, a través de la ORDEN 60/2024, la Consejeria de Digitalizacion de la
Comunidad de Madrid ha creado la Oficina Técnica de Impulso a la Inteligencia Artificial (en
adelante Oficina Técnica de |A).

La Oficina Técnica tiene como finalidad centralizar los procesos de impulso, estudio, analisis y
potenciacién relacionados con la inteligencia artificial. Su objetivo es ayudar a definir la
estrategia de inteligencia artificial, establecer las mejores practicas y una sélida gobernanza en
toda la administracién, reduciendo los riesgos asociados con la dispersion de estos procesos
entre distintos equipos.

2. OBJETO

El objeto del contrato de consultoria y servicio de apoyo a la Oficina Técnica de IA se centra en
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proporcionar asistencia técnica especializada a la Oficina Técnica de Impulso de Inteligencia
Artificial de la Comunidad de Madrid. De esta forma, el servicio de consultoria que se contrata
se dirigird a apoyar a los érganos competentes de la Comunidad de Madrid, en cuanto
integrantes de la Oficina Técnica de IA, en el desarrollo e implementacién de estrategias y
proyectos especificos que fomenten la adopcion y el aprovechamiento de tecnologias de
inteligencia artificial en diversos campos. Ademas, el objeto del contrato abarcara la realizacién
de estudios y analisis técnicos que permitan una mejor comprensién del estado actual de la
inteligencia artificial en la Comunidad de Madrid, asi como la identificacion de oportunidades
de mejoray colaboracidn entre la Administracién, las entidades académicas y las empresariales.
Todo ello con el objetivo de posicionar a la Comunidad de Madrid como un referente en el
ambito de la inteligencia artificial a nivel nacional e internacional.
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A continuacion, se detallan las prestaciones que son objeto de este servicio de consultoria y
servicio de apoyo a la Oficina Técnica de IA:

a) En materia de estrategia de inteligencia artificial: Realizacion de cuantos informesy estudios
sean necesarios para apoyar a la Oficina Técnica de IA en la elaboracion de los trabajos
previos que sirvan de apoyo a la aprobacion de la Estrategia de Inteligencia Artificial de la
Comunidad de Madrid por los 6rganos competentes.

b) En materia de casos de uso: Se prestara servicio de apoyo continuo a la Oficina Técnica de
IA para que a su vez esta pueda:

- Identificar los distintos casos de uso de inteligencia artificial e inteligencia artificial
generativa, tanto los ya existentes como los futuros que se vayan a aplicar.

- Elaborar el catdlogo de casos de uso de inteligencia artificial que se alineen con los
objetivos y la Estrategia de Inteligencia Artificial de la Comunidad de Madrid.

- Desarrollo e implantacién de los casos de uso. 3

c) En materia de gestion y gobierno del dato para inteligencia artificial: Se prestaran los
servicios de apoyo necesarios para asegurar el cumplimiento de las directrices marcadas en
esta materia por la Oficina del Dato de la Comunidad de Madrid.

d) En materia de gobierno de la inteligencia artificial: Apoyo a la Oficina técnica de IA en la
elaboracién de recomendaciones relativas a la adopcion de medidas para asegurar el
cumplimiento de la normativa europea, el establecimiento del marco de inteligencia
artificial responsable y los principios de equidad, transparencia, explicabilidad, etc.

e) En materia de marco institucional inteligencia artificial: Apoyo a la Oficina Técnica de IA en
elaborar recomendaciones para definir el marco institucional y normativo del uso de la
inteligencia artificial en la Comunidad de Madrid, incluyendo el modelo organizativo y las
funciones, roles y perfiles, el plan de comunicacién y el plan de gestién del cambio.

f)  En otras materias: Apoyo a la Oficina Técnica de IA en la formulaciéon de recomendaciones
para promover el uso de inteligencia artificial en la region.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or
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La consultoriay servicio de apoyo objeto del presente contrato, tendra un rol fundamental para
apoyar a la Oficina Técnica de impulso de IA en la consecucién de las tareas encomendadas.

A continuacion, se detallan las actividades que son objeto de este servicio de consultoriay
servicio de apoyo a la Oficina Técnica de IA:

3.1En materia de estrategia de inteligencia artificial

El adjudicatario realizara cuantos informes y estudios sean necesarios para apovyar a la Oficina
Técnica de IA en la elaboracidn de los trabajos previos que conduciran a la aprobacién de la
Estrategia de Inteligencia Artificial de la Comunidad de Madrid, por los 6rganos competentes.
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e Los citados informes y estudios deberan contener un benchmarking de las estrategias
de IA que existen en otras comunidades y en otros paises, aportando un analisis
comparativo en el que se destaquen las mejores practicas.

e Asi mismo deberdan elaborar y proponer como estudio previo, un panel de indicadores
gue puedan servir para medir la eficacia del futuro plan de estrategia de IA.

e Deberdn contener igualmente un apartado independiente en el que se realice un
analisis de los desafios y riesgos en la implantacién de modelos de IA e |A Generativa,
asi como las medidas que deberan tomarse para mitigarse. Todo ello teniendo en
cuenta la normativa europea y nacional en vigor en materia de inteligencia artificial.

e Sedeberd elaborar un informe especifico que analice el posible marco ético que debera
establecer la Comunidad de Madrid, asi como una propuesta de modelo de IA
responsable a implantar en la Region.

e El adjudicatario elaborara una propuesta de marco metodoldgico para la gestion de la
Oficina Técnica de |IA que serd que serd objeto de estudio y debate en el seno de esta.

e El adjudicatario elaborara cuantos informes o estudios sean requeridos por la Oficina
Técnica de Impulso de IA.

Todos estos trabajos de elaboracion de estudios e informes relacionados con la futura estrategia
de IA, deberdn entregarse antes de finalizar los 2 primeros meses del inicio del contrato de
consultoria y servicios de apoyo a la oficina de IA.

3.2 En materia de casos de uso:

El adjudicatario prestara servicio de apoyo continuo a la Oficina Técnica de IA para que a su vez
esta pueda:

1. Identificar los distintos casos de uso de inteligencia artificial e inteligencia artificial generativa,
tanto los ya existentes como los futuros que se vayan a aplicar.

Para ello el adjudicatario apoyara con cuantos medios sea necesarios para la realizacién del
inventariado y catalogacién de los algoritmos de inteligencia artificial utilizados en la
Comunidad de Madrid.

El adjudicatario deberd apoyar a la Oficina Técnica de IA en que dicho inventario se
encuentre clasificado siguiendo lo establecido por la regulacion existente en cada
momento.

2. Elaborar el catélogo de casos de uso de inteligencia artificial que se alineen con los objetivos
y la Estrategia de Inteligencia Artificial de la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Para ello el adjudicatario dard soporte y apoyo técnico a la Oficina técnica de IA en las
distintas comisiones de trabajo que se establezcan con las Consejerias destinadas a
identificar los posibles casos de uso de aplicacién.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de IA en los trabajos que esta desarrolle de
normalizacidn y apoyo en la gestion del gobierno de los casos de uso de IA, IA Generativa y
de gestién y gobierno del dato para la IA, colaborando con la Oficina del Dato de la
Consejeria.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de IA en la verificacidn y cumplimiento de los
requerimientos técnicos que fije la Oficina del Dato.

3. Apoyar el desarrollo e implantacién de los casos de uso.

El adjudicatario apoyarad a la Oficina técnica de IA en cuantos trabajos realice esta relacionados
con la implantacion de los distintos casos de uso.

El adjudicatario propondrd a la Oficina técnica de IA las métricas que permitan realizar el
seguimiento, asi como medir la rentabilidad y efectividad de los distintos casos de uso
implantados.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de IA en los trabajos que esta realice para
documentar el consumo energético de los modelos de inteligencia artificial de propdsito
general (GPAI) tanto en la fase de entrenamiento como de inferencia, en un intento por reducir
el uso de recursos necesarios para desarrollarlos.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de IA en la preparacion de toda la documentacion
gue sea necesario para asegurar la trazabilidad y explicabilidad de cada uno de los casos de uso
implementados en la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Asi mismo, desarrollara un caso de uso basico por cada una de las Consejerias de la Comunidad
de Madrid, total 8, que permitan establecer politicas de utilizacién y definir indicadores de
mejora para futuras iniciativas posteriores. Por cada una de las propuestas se definird la
siguiente ficha de caso:

- ldentificacion del caso

- Objeto del caso propuesto

- Fuentes de datos nativas

- Campo de entrenamiento (LLM’s, SLM’S, RAG Y Fine-tuning)
- Indicador de evidencias

- Resultados esperados
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3.3 En materia de gestion y gobierno del dato para inteligencia artificial:

El adjudicatario prestara los servicios de apoyo necesarios para asegurar el cumplimiento de las
directrices marcadas en esta materia por la oficina del dato de la Comunidad de Madrid.

3.4 En materia de gobierno de la inteligencia artificial:

El adjudicatario debera elaborar un Plan Regional de Gobierno de IA (PREGIA) para la Comunidad
de Madrid. Este Plan orquestara todas las iniciativas referidas en el presente pliego a efectos de
conciliar todos los informes técnicos para construir una estrategia global, y que considerara cinco
dimensiones clave:

- Infraestructuras digitales (Equipamiento, Arquitectura, Soluciones y Servicios)

- Gobierno del Dato (Calidad, Tipificacidn, Linaje, Datos Sintéticos, LLM’s y SLM’s)
- Capital Humano (Perfilado, Capacitacion y Retencion del Talento de RRHH)

- Innovacion Tecnoldgica (Ver Esquema 1)

- Marco Legal (Esquema Nacional de IA - ENIAy Legislacion Europea)

Esquema 1 — Contexto tecnologico de la Innovacion en IA y
Computacion

1A : i6n HPC Innovacion
ML/IA/IAg nnovacion Ciigitica

e Frameworks Experimentacion y

desarrollo. desarrollo de modelos

SDKs cuanticos
Integracion de flujos de trabajo

e
. ®
e Entrenamiento, ®  Flujos de trabajo ® Pipeline etapas de trabajo.
iz ® Andlisis de datos ¢

producmony o' Orquestacin de tarese ® Simuladores y entornos reales

gobierno. & Gastion derecurses ® Despliegue modelos
e LLMs ® Desarrollo algoritmos
e Integracion flujos de

trabajo.

O O " A

( Met%dologl’a - Pipeline - Worﬁflows - Integracién tecnologias
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El adjudicatario definird el ecosistema de la Inteligencia Artificial para la region de la Comunidad de
Madrid, definiendo la participacidén de aquellos elementos ya existentes en el ambito de la IA en |a
Comunidad de Madrid, asi como la propuesta de nuevos elementos necesarios para llevar a cabo
las funciones pertinentes a desarrollar por parte de la oficina a corto, medio y largo plazo.

El ecosistema de partida inicial sera:

Clusterde IA CeSViMa Observatorio |IA (MIALAB)
» Investigacion y estudios Centro de Mad rid IA LAB
+ Estandarizacion 1a .

5 t. Aplicabilidad
*  Promocidn lA en Negocio up_erca!'npu. gcmn y « Usabilidad * Células de Ensayo
; Visualizacion de . Capsulasde
* Fomentar el uso social Madrid « Transparencia
+ Divulgacién adrn « Marco Legal Entranamiento
+ Eventos . i « Etica = Definicion de Modelos
+ Velar por la ética . g:t:?nf::;?;:;o Rato. « Buenas practicas + Pruebas Soluciones
+ Barometro Mercado 1A P 1A = |mpacto social = Ewvaluacion Resultados
+ Prueba soluciones < Cortitlcaclonss

Se tendrd en cuenta igualmente que, como participantes imprescindibles para catalizar las
iniciativas dentro del sistema, se cuenta con las universidades y centros de investigacion
relacionados con la IA, asi como los proveedores de soluciones IA del mercado, representados
ambas lineas por el Cluster de IA.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de |IA en la elaboracién de recomendaciones relativas
a la adopciéon de medidas para asegurar el cumplimiento de la normativa europea, el
establecimiento del marco de inteligencia artificial responsable y los principios de equidad,
transparencia, explicabilidad, etc.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de IA en el andlisis del cumplimiento de la estrategia
de inteligencia artificial y del plan de implantacion del catdlogo de casos de uso.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de IA en la elaboracion de indicadores que permitan
medir los resultados de la estrategia de inteligencia artificial, en la realizacion de estudios y
evaluaciones del impacto econdmico del uso de inteligencia artificial en la Comunidad de Madrid,
asi como en la realizacion de estudios de monitorizacion de las respuestas al ciudadano en el uso
de la inteligencia artificial generativa.

3.5En materia de marco institucional inteligencia artificial:

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de IA en la elaboracién de recomendaciones para
definir el marco institucional y normativo del uso de la inteligencia artificial en la Comunidad de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Madrid, incluyendo el modelo organizativo y las funciones, roles y perfiles, el plan de comunicacién
y el plan de gestién del cambio.

El adjudicatario apoyard a la Oficina técnica de IA en la realizacién de las recomendaciones para
regular el uso de la inteligencia artificial en el empleado publico y, en particular el uso de la
inteligencia artificial generativa.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de IA en la realizacidn de los estudios necesarios para
llevar a cabo el disefio del plan de capacitacién del empleado publico en la adopcién de
herramientas basadas en inteligencia artificial, que a su vez deberd ser implementado por la
Agencia para la Administracién Digital, Madrid Digital.

Elaborard igualmente una propuesta de politica de certificaciones tanto a nivel interno como de
requerimiento externos sobre sistemas software y servicios que garanticen el modelo de IA que
sustenta soluciones software en productos que anuncien su utilizacién. Se propondra un plan
interno de hitos para la consecucién a futuro de ISO/IEC 42001.

3.6 En otras materias:

El adjudicatario apoyard a la Oficina técnica de IA en la formulacién de recomendaciones para
promover el uso de inteligencia artificial en la region.

El adjudicatario apoyara a la Oficina técnica de |IA en todas las funciones que sean necesarias para
dar un soporte continuo a la citada Oficina.

4. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

4.1 Lugar de prestacion del servicio

El lugar de trabajo estara ubicado en las oficinas del adjudicatario, debiéndose desplazar los

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

equipos necesarios a las oficinas de la Comunidad de Madrid cuantas veces sea necesario. Por
razones de servicio, se podrd exigir cualquier desplazamiento a otras sedes dentro de la
Comunidad de Madrid, dependientes de la Consejeria de Digitalizacién o de otras Consejerias,
sin gque ningun coste (transporte, parking, etc.) pueda ser repercutido o requerido a la Oficina
Técnica.

4.2 Equipamiento del personal de oficina

El adjudicatario proveera a sus equipos de proyecto del equipamiento necesario para la
prestacidn de sus servicios. En particular, equipos informaticos portatiles, con todas las licencias
de software de ofimatica y de gestién de proyectos instaladas, y teléfonos moviles con acceso
a correo y mensajeria. Todos los equipos deberan adecuarse a los condicionantes de seguridad
que exija la Consejeria de Digitalizacién.
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En relacion con los teléfonos mdviles, sera obligatorio que al menos los coordinadores,
consultores, jefes de proyecto y responsable de equipo en cada dmbito funcional dispongan de
teléfono movil y que esté operativo para el trabajo diario en el horario establecido.

lgualmente deberd proveer, distribuir, instalar y facilitar cualquier sistema de informacion que
proponga el propio adjudicatario y que sea necesario para la ejecucion del servicio de apoyo
continuo.

4.3 Horario de prestacion de servicio.

Se considera horario de servicio a la franja horaria diaria en la que la empresa adjudicataria esta
en disposicidn tanto de recibir una comunicacion como de acometer la resolucién de la misma.
La adjudicataria estara obligada a contemplar un horario de servicio minimo que comprenderd
de 8:00 h. a 18:00 h. de lunes a jueves y de 8:00 h. a 15:00 h. los viernes. La realizacién del
trabajo fuera del horario habitual, en festivos o fines de semana, si los servicios asi lo requirieran
de forma puntual no tendra un coste adicional para la Consejeria. En caso de ser necesario, esta
circunstancia sera comunicada con antelacién suficiente por parte del responsable del contrato.
Tampoco supondra un coste adicional para la Consejeria los desplazamientos que tengan lugar
para el cumplimiento de los objetivos del presente contrato.

4.4 Herramientas de soporte

El servicio de apoyo a la Oficina Técnica de IA del presente pliego tiene una tarea clave de
supervision y control de diferentes tipos de proyectos e iniciativas, dentro de sus ambitos y
alcances definidos en el apartado 2. El contratista podra aportar sus propias herramientas para
esta labor en términos de explotacion y seguimiento estratégico, sin coste adicional para la
Consejeria.

5. EQUIPO DE TRABAJO Y CUALIFICACION

5.1 Organizacion general

La empresa adjudicataria designara un Responsable del servicio que se encargara de gestionar
los recursos asignados para atender el servicio y para garantizar el cumplimento de los objetivos
de nivel de servicio establecidos, encargandose de representar al adjudicatario en todos los
aspectos del servicio. Asimismo, la empresa adjudicataria designard responsables de equipo
para coordinar la gestién del servicio y gestionar peticiones y propuestas de actuaciones
proactivas y de mejora continua.

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
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La Consejeria de Digitalizacion designara un Responsable técnico que coordinara el seguimiento
del contrato con la interlocucién del Responsable del servicio, asi como la interlocucién con los
distintos ambitos e interlocutores necesarios para la ejecucidon de los servicios

El contratista realizara todos los servicios incluidos en este contrato con el personal previsto en
el punto 5.2 de este pliego y en su oferta, y garantizard que en todo momento el servicio se
presta con el personal preciso, con independencia de los derechos sociales de los trabajadores
(permisos, vacaciones, licencias) o de las bajas que se produzcan.

El personal que el adjudicatario destine a la ejecucién de este contrato deberd tener la
formacidn y experiencia exigidas en este pliego y ofertado por el adjudicatario, siendo en todo
caso adecuadas a las tareas que va a desarrollar en ejecucidon de este contrato. Este personal
no se identificard en la oferta ni en el contrato con datos personales, sino por referencia al
puesto de trabajo y/o funciones.

Todo el personal que el adjudicatario dedique a la ejecucion de las prestaciones objeto de este
contrato deberd estar integrado en la plantilla del adjudicatario y no tendra vinculacién laboral
con la Comunidad de Madrid. En su mayor parte este personal deberad estar previamente
contratado por la empresa. Cuando puntualmente el adjudicatario precise contratar nuevo
personal para la ejecucion de este contrato, deberd realizarse bajo alguna modalidad de
contratacidon que no vincule a los trabajadores directamente a los servicios objeto de éste, sino
directamente a la empresa adjudicataria del mismo. La Comunidad de Madrid no tendra
ninguna intervencién en su seleccion.

Serd responsabilidad del contratista organizar el servicio de manera que se garantice la
prestacidn integra de las prestaciones contratadas y a la vez los derechos socio laborales de sus
trabajadores, sin que la Comunidad de Madrid interfiera en las decisiones que adopte para cada
trabajador mas alld de asegurarse que en todo momento dispone de los efectivos
comprometidos y de la correcta ejecucién de todas las prestaciones contratadas.

El contratista procurara la estabilidad en el empleo del personal que entre sus funciones tenga
la ejecucion de este contratado, garantizando siempre que en caso de sustitucion de personal
se hace con otro que reulna los requisitos de titulacidn y experiencia exigidos en el contrato,
dandose cuenta de estos cambios al responsable del contrato. El personal que preste servicios
directos en dependencias de la Comunidad de Madrid debera disponer de algin elemento
distintivo que acredite su relacion con la empresa contratista.

El adjudicatario ejercera de modo real, efectivo y continuo, la direccién del personal que destina
a la ejecucion del contrato, asumiendo todas las obligaciones y derechos inherentes a la
condicion de empleador: negociacion colectiva; concesién de permisos, vacaciones y licencias;
control de la asistencia al trabajo y productividad; pago de los salarios, cotizaciones a la

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
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Seguridad Social y retencién del IRPF; cumplimiento de la normativa en formacién y prevencion
de riesgos laborales, etc.

El responsable del servicio serd el Unico interlocutor entre la Consejeria de Digitalizacién y velara
por la correcta ejecucion de las prestaciones objeto del contrato y porque los trabajadores
destinados a su ejecucidn no realicen otras tareas diferentes a las contratadas. Este responsable
del servicio serd quien distribuya el trabajo entre los demas empleados de esta y dé a éstos las
instrucciones oportunas. Salvo en casos excepcionales debidamente motivados, el responsable
del contrato y el resto del personal de la Comunidad de Madrid relacionado con el contrato en
cuestion, Unicamente mantendra relacion por razon de la ejecucién del mismo con el
responsable designado por la empresa, sin perjuicio de la debida relacién de cordialidad y
colaboracidn con el resto del personal del adjudicatario en el desarrollo de su trabajo.

El equipo de trabajo (u otro de superior nivel de formacion y experiencia) se incorporara tras la
formalizacidon del contrato para la ejecucion de las tareas sefialadas.

Los servicios descritos en los apartados anteriores deberdan ser prestados por un equipo minimo
organizado como se describe en este punto.

La gestién de la carga de trabajo durante las épocas vacacionales sera la misma que para el resto
del periodo del contrato y estard sujeta a la planificacién acordada con la Oficina Técnica de IA
de la Comunidad de Madrid. El contratista adjudicatario debera garantizar la disponibilidad de
los recursos con los conocimientos requeridos para cumplir con dicha planificacién. No podran
reducir unilateralmente la carga de trabajo durante las épocas vacacionales.

El equipo tendra una parte fija de recursos, siendo esta la descrita en el apartado 5.2 como
recursos minimos a proporcionar por el adjudicatario, con el dimensionamiento y perfiles
descrito posteriormente. Adicionalmente el adjudicatario podrd proponer recursos adicionales
si lo estima convenientemente.

5.2 Equipos de prestacion de los servicios y requisitos de cualificacion y

experiencia para los perfiles profesionales

El equipo minimo que se requerira de forma fija, segin dedicacion, debera estar disponible
desde el primer dia:

* 1 Jefe de Proyecto para gestionar el Servicio — 900 horas/afio

* 1 Consultor de gobierno, riesgo y cumplimiento — 1.800 horas /afio
* 1 Consultor de sector publico — 1.800 horas /afio

e 1 Consultor de sanidad — 900 horas /afio

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

12

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



e CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

* % *

Comunidad
de Madrid

* 1 Consultor de comunicacion: encargado de desarrollar narrativas (medios/canales) -900
horas /afio

A continuacion, se detallan los requisitos de experiencia de cada perfil:

N2 MINIMO DE
EXPERIENCIA/FORMACION REQUERIDA DE CADA PERFIL ANOS

Experiencia de al menos 10 afios en el campo de la direccion y gestion de 10

proyectos de gobierno, riesgo y cumplimiento Tl, incluyendo proteccion
de datos, control interno, seguridad de la informacion, gobierno T,
gestion de riesgos, continuidad de negocio, asi como la implementacion
de herramientas para la gestion de dichas necesidades.

Formacion universitaria. Nivel 3 o superior del Marco Espanol de

Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES).

Experiencia de al menos 4 afios en proyectos de gobierno, riesgo y 4

cumplimiento TI, incluyendo proteccion de datos, control interno,
seguridad de la informacion, gobierno T, gestion de riesgos, continuidad
de negocio, asi como la implementacion de herramientas para la gestion
de dichas necesidades.

La autenticidad de este documento se puede comprol
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Formacion universitaria Nivel 2 o superior del Marco Espanol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) en ingenieria,

matematicas o fisica.

Experiencia de al menos 4 afios en proyectos de transformacion digital de 4

las Administraciones publicas.

Experiencia de al menos 2 afios en proyectos de anélisis, disefio y/o 2
desarrollo de soluciones Y disefo de estrategias para el impulso de la IA

en las Administraciones publicas.
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Formacion universitaria Nivel 2 o superior del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) en ingenieria,
matematicas o fisica

Experiencia de al menos 4 afos en proyectos de transformacion digital 4

de la sanidad

Experiencia de al menos 2 afios en proyectos de analisis, disefio y/o 2
desarrollo de soluciones Y diseno de estrategias para el impulso de la IA
en sanidad.

Formacion universitaria Nivel 2 o superior del Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) en ingenieria,
matematicas o fisica

Experiencia de al menos 4 afios en proyectos de transicion de procesos y 4

servicios hacia tecnologias digitales en Administraciones publicas.

Formacion universitaria Nivel 2 o superior del Marco Espanol de
Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) en periodismo y

comunicacion audiovisual

Los requisitos de experiencia y formacion exigidos para cada perfil en el presente apartado se
deberan acreditar mediante la documentacion y en el momento indicados en el Pliego de

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Clausulas Administrativas Particulares del presente contrato.

5.3 Modificaciones en la constitucion del equipo de prestacion del servicio

La Oficina Técnica de IA podra solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo,
con un preaviso de un mes, por otro de igual categoria, debiéndose justificar las razones por las
que se solicita el cambio.

Si es el adjudicatario el que propone el cambio de una de las personas del equipo minimo debera
solicitarlo con al menos un mes de antelacion, acompafniandose de un solapamiento del recurso
saliente con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento durante al menos 15

dias y cumplir los siguientes requisitos:
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* Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

* Presentacién de posibles candidatos para un perfil cuya cualificacién técnica sea igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir.

* Aceptacion por la Oficina Técnica de IA del perfil de los candidatos propuestos.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto debidos a las
sustituciones en los componentes del equipo, deberan subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario.

6. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

El adjudicatario propondra una metodologia para el desarrollo de los trabajos objeto del
presente contrato. Esta metodologia deberd garantizar:

- Consecucion de los objetivos marcados para el contrato.

- Implantacion de las distintas metodologias de desarrollo y control de proyectos.

- Cumplimiento de niveles de calidad y adecuacion a las necesidades de productos,
recursos y documentos generados durante el desarrollo de los proyectos y como
resultado de la finalizacién de estos.

- Identificacion de riesgos para la Consejeria de Digitalizacion tanto a nivel de proyectos
como a nivel de software para su rdpida correccion.

- Asegurar la homogeneidad de los recursos y documentos producidos por los distintos
proyectos.

- Asegurar la integracién de todas las actuaciones e iniciativas de la Oficina Técnica y
contribuir a un modelo de operacién técnico comun e integrado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

7. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Al comenzar la prestacion del servicio se pondran en marcha los mecanismos de control y
seguimiento que se hayan establecido en la oferta. Se contard como minimo con el responsable
del contrato designado por la Consejerfa de Digitalizacién (en adelante el responsable del
contrato) y el responsable de proyecto de la empresa adjudicataria (en adelante el responsable
del servicio). Se propondra un calendario de reuniones de seguimiento del proyecto.

El responsable del contrato pondra a disposicién de la empresa adjudicataria un espacio de
colaboracién para almacenar toda la informacion relativa al proyecto.

Con el fin de disponer de una informacién precisa de la situacién actual de todos los proyectos
en los que se estan trabajando, la empresa propondra el uso de una o varias herramientas que
den soporte a actividades tales como la introduccién de nuevas solicitudes de las distintas
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unidades, informes de situacién de proyectos, cumplimiento de objetivos, asignacion de
recursos, etc. La Consejeria de Digitalizacion, en base a las propuestas recibidas determinara la
herramienta o herramientas a utilizar. Una vez seleccionada la herramienta, la empresa
adjudicataria se encargara de su funcionamiento y gestion, bajo el control de la Consejeria.

Se definirdn unos indicadores de nivel de cumplimiento para cada uno de los proyectos
iniciados. El contratista debera proporcionar informes periddicos, asi como todos aquellos otros
que, a peticién de la Consejeria, pudieran servir para el seguimiento del servicio. Como minimo
estos informes deberan especificar el grado de cumplimiento, asi como resaltar:

- Tareas realizadas en el periodo anterior.
- Desviacion de objetivos y plazos, y las correspondientes medidas correctoras.

- Incidencias a destacar y acciones tomadas.

- Planificacién concreta para el siguiente periodo.

Durante la ejecucién del contrato se planificaran por parte del responsable del servicio y del
responsable del contrato los trabajos a realizar dentro de cada uno de los servicios descritos en
el pliego. En esta planificacion se detallaran los trabajos a realizar y la participacion en horas de
cada perfil profesional.

La Oficina Técnica de IAde la CM, a través del responsable del contrato que sea designado, realizara
de manera continuada la direccién, seguimiento y evaluacion de los servicios contratados.

El adjudicatario respondera de la correcta realizacién de los trabajos contratados y de los defectos
que en ellos hubiere o que se pudieran derivar.

La Oficina Técnica de IA de la CM podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la
medida que no respondan a los especificados en los objetivos de la planificacién o no superasen
los niveles de calidad acordados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Con periodicidad mensual, el contratista adjudicatario confeccionara un informe de seguimiento que
contenga toda la informacién relevante en cuanto a actividades realizadas, planificadas,
incumplimientos, puntos criticos, etc.

Se establecerdn reuniones periddicas entre el responsable del contrato y el responsable del
servicio, tantas veces como sea requerido para la consecucion de los objetivos del contrato.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Oficina Técnica de IA de la CM, la
informacién y documentacién que soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos. Los
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trabajos objeto del presente contrato deberdn ser convenientemente documentados, para lo
gue el adjudicatario se compromete a generar toda la documentaciéon que sea aplicable por
cada producto obtenido, o proyecto o iniciativa gestionada.

Asimismo, el adjudicatario se compromete previo al final de sus contratos proporcionar a la
Oficina Técnica de IA de la CM toda la documentacidn relacionada con sus trabajos realizados
durante el proyecto en el formato establecido y compatible con sus herramientas aportadas
para gestionar la documentacion. A la finalizacion del contrato el personal de la Oficina Técnica
de IA de la CMy las empresas que ella establezca habra sido capacitado de forma tal que pueda
asumir la gestion autdonoma de todos los trabajos incluidos y el pleno conocimiento de la
informacion relacionada.

En relacién con este punto, la Oficina Técnica de IA de la CM vy previo a la finalizacién del
contrato, podra requerir, las sesiones de aclaracion de cualquier aspecto relacionado con sus
trabajos.

El contratista adjudicatario debera aportar un plan para dicha transferencia con la antelacion
suficiente y a requerimiento del Responsable del contrato de la Oficina Técnica de la IA de la
CM, que incluird al menos: relacién de la documentacion y del conocimiento a transferir, tanto
a nivel técnico como funcional, requerimientos que debera cumplir el receptor (perfil,
conocimientos previos, etc.), estrategia o método recomendado para el traspaso (paralelo,
workshops, equipos mixtos, etc.), y marco temporal para el traspaso.

La transferencia debera contemplar tanto el conocimiento tacito como el explicito, por lo que
deberdn de contemplarse las sesiones de transferencia de conocimiento necesarias entre el
adjudicatario y el equipo de soporte, mantenimiento y monitorizacién, asi como la
disponibilidad por parte del adjudicatario para prestar soporte ante dudas durante el periodo
de traspaso y al menos durante un periodo no inferior a un mes inmediatamente posterior a
dicho traspaso.

8. EJECUCION DEL CONTRATO

8.1. Fases en la ejecucion del contrato

Se establecen tres fases en la ejecucion de los servicios: arrangue, servicio continuado vy
devolucion del servicio. Se detallan a continuacion.

- Fase de arranque
Tareas especificas:

* Puesta en marcha del servicio. Implantacion de la metodologia de trabajo

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
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* Consultoria inicial para la definicién o disefio completo de los distintos servicios del
contrato, incluyendo, en particular la definicién de los modelos de relacién, el
seguimiento y la definicion del modelo de gestion de los servicios.

* Instalacion de herramientas propuestas

* Detalle completo del modelo de relacion para la prestacion del servicio.

* Determinacion del modelo de seguimiento de la ejecucidn del contrato.

- Fase de servicio continuado
Tareas especificas para la gestién de cada proyecto:

* Planificacién de proyectos.

* Seguimiento de proyectos.

* Control de proyectos.

* Control de la ejecucion del contrato y mejora continua segun el Plan de Calidad
propuesto.

* I|dentificacion de riesgos y gestion anticipada de los mismos.

* Reuniones de seguimiento y preparacién de documentacién (Cuadro de Mando de
indicadores, etc.).

- Fase de finalizacién del servicio

Tareas especificas: las mismas que durante la fase de servicio continuado, mas las indicadas a
continuacion:

* Actividades que tienen como objetivo la transferencia de conocimiento, asi como
completar y entregar toda la documentacion pendiente y comprometida.
* Devolucién de la informacién de gestion almacenada en la herramienta o repositorio

propuesto, en el formato que establezca la Consejeria de Digitalizacion.

8.2. Seguridad y confidencialidad de la informacion

La empresa adjudicataria estara sujeta a todo lo recogido en la normativa aplicable en relacion
con este tema'y, en concreto, al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales diciembre,
y su normativa de desarrollo, asi como el Reglamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016.

La empresa adjudicataria se ha de comprometer explicitamente a formar e informar a su
personal en las obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programarad las acciones
necesarias, asi como a proporcionar los medios necesarios para su cumplimiento.
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La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran
secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos, y asuntos a los que tengan
acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no hacerlos
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo contractual.

El adjudicatario y el personal encargado de la realizacion de las tareas se comprometen a
mantener estricta confidencialidad y a no revelar o ceder datos, ni aun para su conservacion,
de documentos proporcionados por la Administracién o copia de los mismos, a terceros, para
cualquier otro uso no previsto como necesario para el desempefio del proyecto, especialmente
los datos de caracter personal, que no podrd copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Las restricciones de utilizacion de los sistemas y de acceso a los datos e informaciones en ellos
contenidos, asi como los requisitos de seguridad en las comunicaciones y en las bases de datos,
se realizaran de acuerdo con las politicas y mecanismos de seguridad establecidos por el
Ministerio.

8.3. Propiedad de los trabajos

El contratista acepta expresamente que los derechos de propiedad intelectual y explotacion de
los productos resultado de los servicios contratados, tales como documentacién o programas
desarrollados (“scripts” o de cualquier otra clase) que sigan siendo necesarios tras finalizacion
del contrato, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid, con exclusividad y a todos
los efectos.

Toda la documentacion generada en el contrato es de propiedad exclusiva del centro directivo
sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia o facilitarlaa terceros sin laexpresa
autorizacion de este Centro Directivo.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucién del contrato pudieran corresponderle, y no podra hacer
ningun uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacion expresa de la Consejeria.

8.4. Condiciones para la rotacion del personal

El adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacion no planificada del personal que componga el equipo de trabajo, para evitar la pérdida
de capacidad de gestién de este y la merma de conocimiento del equipo.

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION
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Por rotacién planificada se entiende aquella que se comunica al responsable del servicio como
minimo un mes antes de que se produzca, que precisa su aprobacion por el organismo, y se
acompafia de un solapamiento del recurso saliente con el entrante para la adecuada
transferencia de conocimiento durante un periodo no inferior a 5 dias laborables.

8.5. Medios puestos a disposicion del adjudicatario

La Consejeria habilitard el acceso a las aplicaciones informaticas y pondrd a disposicién del
adjudicatario los servicios digitales corporativos que sean precisos para el desarrollo de la
actividad contratada, incluyendo el almacenamiento de documentacién y alojamiento de
herramientas en servidores que estaran bajo el control de la Consejeria.

Serd el propio adjudicatario el que proporcione la infraestructura de puesto de trabajo local.
En el caso de trabajo desde las instalaciones del adjudicatario serd de su responsabilidad el

acceso al entorno de desarrollo proporcionado por la Consejeria.

8.6. Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete a
facilitar en todo momento a las personas designadas por el responsable del contrato, la
informacién y documentaciéon que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

9. PLAN DE CALIDAD

La adjudicataria deberd definir un Plan de calidad completo en el que se describa de forma
detallada las medidas a adoptar para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios
contratados. Dentro de este plan se definirdn procesos de aseguramiento de la calidad

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

orientados a:

* Garantizar el cumplimiento de los requisitos enunciados en este pliego.

* Garantizar el cumplimiento de los objetivos y plazos que, en linea con este pliego, de
comun acuerdo se establezcan.

* Supervisar el correcto desarrollo de las distintas fases del contrato y la toma de las
decisiones necesarias.

* En la fase de operacion, controlar la calidad del servicio, mediante la realizacion de
auditorias y pruebas técnicas especificas, la revisién del plan de actuacion de la
adjudicataria, y la propuesta de actuaciones tendentes a absorber las nuevas demandas
de servicio.
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* Garantizar el cumplimiento de los requisitos de seguridad, aportando una coordinacion
adecuada con el Plan de Seguridad.

El plan debera incluir la descripcién de la metodologia de seguimiento y control del servicio a
aplicar en las diferentes fases del proyecto, que deberd ser aprobada por la Consejeria.

10. DOCUMENTACION

Durante la duracion del contrato la adjudicataria deberd entregar diferente documentacién en
el formato y periodicidad acordado.

Madrid, a fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ - _
Fecha: 2024.10.10 10:14

Fdo.: Ignacio Azorin Gonzalez
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