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Comunidad
de Madrid

DIVISION DE CONTRATACION

Exp.: AISER-027397/2024

Se publican las consultas recibidas hasta el dia 21/11/2024 (12:50 horas) en
relacion con el expediente denominado “CONSULTORIA Y SERVICIO DE APOYO
A LA OFICINA TECNICA DE IMPULSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”

1. Pregunta
¢La licitacion incluye dentro del alcance suministro de software?

Respuesta

Solo el correspondiente a la dotacion de equipos para la prestacion del servicio,
tal y como recoge el apartado 4.4.2 del PPT: “4.2 Equipamiento del personal de
oficina

El adjudicatario proveera a sus equipos de proyecto del equipamiento necesario
para la prestacion de sus servicios. En particular, equipos informaticos portatiles,
con todas las licencias de software de ofiméatica y de gestion de proyectos
instaladas, y teléfonos moviles con acceso a correo y mensajeria. Todos los
equipos deberdn adecuarse a los condicionantes de seguridad que exija la
Consejeria de Digitalizacion.”

2. Pregunta
¢Dentro de la consultoria del alcance del servicio cabe entender en algln punto
que se requiera consultoria legal?

Respuesta

El PPT en su apartado 3.4 requiere de la elaboracion de una Plan de Gobierno de
IA 'y deberé tener, entre otras, una dimension referida al marco legal. También, en
su apartado 3.5 3.5 se recoge el apoyo del adjudicatario en la elaboracion de
recomendaciones para definir el marco institucional y normativo del uso de la
inteligencia artificial en la Comunidad de Madrid.

3. Pregunta

“Las clausulas 3.4 y 3.5 del Pliego de Prescripciones Técnicas establecen la
elaboracién de un marco legal y recomendaciones para definir el marco
institucional y normativo del uso de la IA. Nuestra empresa no presta servicios
de asesoramiento juridico, pero teniendo en cuenta que los perfiles que solicitan
son de caracter técnico y no juridico, ¢es correcto nuestro entendimiento que, si
bien se espera cierta colaboracion del proveedor, la interpretacion normativa,
asi como el asesoramiento juridico y la toma de Gltimas decisiones al respecto,
seran llevadas a cabo en cualquier caso por el rgano de contratacion y su
asesoria juridica?”.
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Respuesta

El adjudicatario prestara apoyo en la definicion del marco institucional y
normativo, pero en ningun caso le corresponde la toma de decisiones ni impide el
asesoramiento juridico al margen de este contrato que sea necesario.

4. Pregunta
En el PACP apartado 18 “plazo de ejecucion” dice:

18.- Plazo de ejecucion.
Total: el plazo de ejecucién del contrato seré de dos afios, desde el 1 de noviembre de 2024
al 31 de octubre de 2026 o, en su defecto, al dia siguiente de su formalizacion.
Si por cualquier circunstancia la ejecucion del contrato no llegara a iniciarse en la fecha
inicialmente prevista, en el acto administrativo de adjudicacion y en el documento de
formalizacion del contrato se adecuara el importe del contrato, proporcionalmente a la
disminucion del plazo experimentado como consecuencia del retraso en el comienzo de la
ejecucion.
Recepciones parciales: NO
Procede la promoga del contrato: ST (dos pridrrogas de 12 meses cada una)

Duracién maxima del contrato incluidas las prorrogas: 48 meses.

Puesto que la fecha de presentacién es el 22 de noviembre, posterior al 1 de
noviembre indicado,

¢se reducira efectivamente el importe del contrato o se podra mantener
modificando los plazos?

¢ Qué fecha de inicio de maneja?

En el caso de que el importe se vea reducido, ¢qué ocurre con el importe de la
prérroga? ¢se reduce igualmente?

Respuesta

El contrato tiene una duracion de 2 afios de fecha a fecha una vez comience y en
consecuencia no se reducira el tiempo de prestacion inicial ni el precio.

Este parrafo tipo tiene sentido en contratos que acaban o deben terminar
necesariamente en una fecha, lo que no es el caso.

5. Pregunta
Cuando una empresa quiere presentar dentro del equipo de trabajo, tanto
empleados dados de alta en su empresa como de otra empresa del mismo grupo
empresarial al que pertenece. ¢Seria obligatorio presentarse en UTE? 0 como
existe una vinculacion empresarial entre ambas ¢no es necesario?

Respuesta
Para poder adscribir al contrato a personal contratado por otra empresa (sea 0 no
del mismo grupo) debe concurrirse en UTE.

6. Pregunta
Consulta relacionada con el modelo de DEUC. En la pagina 34 del PCA dice:



sk ok
%* Kk

Comunidad
de Madrid

SEC’RETARI'A GENERAL TECN[CA
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

Con el servicio DEUC electronico, el 6rgano de contratacion creard un modelo de
DEUC para este procedimiento, que se pondra a disposicion de los licitadores en
formato normalizado XML, junto con los demds documentos de la convocatoria
(como documentacién complementaria) en el Portal de la Contratacién Publica de

la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-.

Pero sin embargo en el portal de la contratacion publica de la Comunidad de
Madrid (documentacion complementaria) no figura dicho DEUC (con formato
XML) ¢ Podrian indicarnos dénde podemos encontrar dicho documento?

Respuesta
Dicho DEUC se encuentra ya publicado en formato XML y PDF.

Pregunta

Tenemos una cuestion sobre el pliego:

En relacion al equipo de trabajo solicitado, en fase de licitacion y en el sobre 1,
hemos comprobado que sélo es necesario confirmar el compromiso de
adscripcion de medios en el Anexo I11.

A su vez, en el sobre 3, confirmar si se amplian la dedicacién y cualificacién de
los recursos que se presenten.

¢Es necesario en el sobre 2 (u otro) presentar los CVs o descripcion de los perfiles
propuestos?

Respuesta
A la vista de lo que indica el PCAP Apartado 10, clausula 1) no resulta necesario
aportar C.V. en la fase de licitacion.

Pregunta

En relacion a la solvencia técnica requerida en el PCAP clausula 1. 7, ¢se
consideran elegibles proyectos internacionales en el &mbito de gobierno del dato
y/o aplicaciones como parte de la solvencia técnica o profesional requerida en
dicho apartado?

¢Se consideran elegibles, a efectos de acreditar la solvencia técnica, las
referencias que, si bien no poseen el mismo cédigo CPV, comparten similar objeto
contractual?

Respuesta

Respecto de estas dos cuestiones, de conformidad con lo dispuesto en la clausula
1.7 del PCAP que rige en la presenta licitacion, para determinar que un trabajo o
servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato,
se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos codigos de la CPV.

Pregunta

Podrian indicar ejemplos de proyectos considerados similares al objeto del
contrato para el cumplimiento de la solvencia técnica o profesional requerida en
el PCAP clausula 1. 7? gobernanza de la informacion, servicios de asistencia
técnica, estrategias de transformacion digital,...
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10.

11.

12.

Respuesta
No procede que el 6rgano de contratacion indique ejemplos de proyectos similares
al objeto de contratacion.

Pregunta (Pregunta repetida pero mas extensa que la 8)

En relacion con el apartado que indica que "la oferta técnica que se incluira en
el sobre n°2 debe entregarse en castellano y debera contener un indice. Tendra
un méximo de 30 paginas en formato PDF con tamafio de letra no inferior a 10
puntos e interlineado sencillo”, quisiéramos aclarar si este limite de 30 paginas
incluye la portada y el indice, o si estos deben considerarse aparte del total
permitido.

Respuesta

Tamafo de la oferta. En la pagina 16 del PCAP se indica que la oferta tendra un
tamafio maximo de 30 paginas. Esta extension incluye todos los elementos de la
oferta, incluidas la portada, contraportada e indice.

Pregunta

En lo que respecta al perfil del consultor de comunicacion y gestion del cambio,
se solicita una titulacién universitaria que acredite formacién de nivel 2 o
superior del MECES en periodismo y comunicacion audiovisual. Quisiéramos
saber si una titulacion en Publicidad y Relaciones Publicas seria considerada
valida para cumplir con este requisito.

Respuesta

Titulacion. Tal y como establece el pliego, se requiere la titulacion concreta
indicada, formaciéon de nivel 2 o superior del MECES en periodismo y
comunicacion audiovisual.

Pregunta
En la pagina 6 del PCAP, se indica literalmente lo siguiente.

Asi mismo, desarrollara un caso de uso basico por cada una de las Consejerias
de la Comunidad de Madrid, total 8, que permitan establecer politicas de
utilizacion y definir indicadores de mejora para futuras iniciativas posteriores.
Por cada una de las propuestas se definira la siguiente ficha de caso:
Identificacion del caso

Obijeto del caso propuesto

Fuentes de datos nativas

Campo de entren -tuning)

Indicador de evidencias

Resultados esperados

Estamos interpretando que el alcance de estos trabajos es la definicidn detallada
de los 8 casos de uso (1 por consejeria) con al menos la informacién requerido
en la ficha propuesta, y por tanto, que no se esta requiriendo la implementacion
software de dichos casos de uso dentro del alcance de este expediente. ¢es esta
interpretacion correcta.
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13.

14.

15.

16.

Respuesta
Efectivamente, no se esta requiriendo la implementacion software de dichos casos
de uso.

Pregunta
¢ Qué se entiende por el desarrollo de un caso de uso basico de 1A?

Respuesta
Se considera un caso de uso bésico aquel que permite establecer politicas de uso
y definir indicadores de mejora sobre el mismo, son casos basados en un modelo
de ejemplo o prueba de tecnologias, metodologias o herramientas propuestas por
el licitador.

Pregunta

Entendemos que un caso bésico de IA se trataria de una prueba de concepto sin
incluir la industrializacion del caso ni la subida a produccion, ¢es correcto esta
aproximacion?

Respuesta
Lo que se pide al licitador es una propuesta de caso de uso con una identificacion
y descripcion del caso conforme se indica en la pagina 6 del pliego. En concreto
los siguientes datos:

e Identificacidn del caso de uso

e Objeto del caso propuesto (utilidad)

e Fuentes de datos nativas

e Campo de entrenamiento del caso conforme la tecnologia y/o herramientas
utilizadas
Indicador de evidencias del correcto funcionamiento
e Resultados esperados a conseguir

Pregunta

¢ Qué rol se prevé que tenga Madrid Digital en el desarrollo de casos de uso de
IA para cada Consejeria? ¢Tendra que contemplarse su marco tecnologico y
metodoldgico?

Respuesta

Madrid Digital (MD) seguira gestionando los actuales proyectos con las
consejerias dentro de su marco competencial.

Si, tanto el de MD cémo el de la DG de Salud Digital en el ambito sanitario.

Pregunta
¢Cual sera el rol de los proveedores que ya tiene Madrid Digital ejecutando
proyectos de 1A para Consejerias?

Respuesta
El que marca cada uno de los contratos suscritos entre ambas partes.
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17. Pregunta
El pliego establece como codigo CPV requerido el 73200000, correspondiente a
"Servicios en investigacion y desarrollo”. La consulta es si la acreditacion de la
solvencia técnica o profesional puede justificarse mediante certificados cuyo CPV
sea 73000000, "Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de consultoria
conexos”, dado que este ultimo es el cédigo matriz del CPV 73200000.

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

___| 64000000-Servicios de correos y telecomunicaciones.

&

&

| 65000000-Servicios piblicos.

__, 66000000-Servicios financieros y de seguros.

&

__. 70000000-Servicios inmobiliarios.

B B

| 71000000-Servicios de arquitectura, construccidn, ingenieria e inspeccidn.
'_, 72000000-Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo.

& =>73000000-Servicios de investigacion y desarrollo y servicios de consultoria conexos.

| 73100000-Servicios de investigacidn y desarrollo experimental.

&

| 73200000-Servicios de consultoria en investigacién y desarrollo.
H '_, 73300000-Disefio y ejecucidn en materia de investigacidn y desarrollo.

__, 73400000-Servicios de investigacion y desarrollo de materiales de seguridad y defensa.

Respuesta

A efectos de acreditar la solvencia técnica y verificar la similitud de los trabajos
realizados, el PCAP determina en su clausula 7.1 que se tendran en consideracion
los 3 primeros digitos del CPV, en este caso 732.

Sobre el CPV requerido en el PCAP se ha publicado una correccion de errores en
el siguiente sentido:

En relacion con el apartado 1 de la cldusula PRIMERA, en lo referido al CPV

consignado:
“Cdédigo CPV: 73200000 - Servicios de consultoria en investigacion y desarrollo”
Debe decir:
“Codigo CPV: 73200000-4 - Servicios de consultoria en investigacion y
desarrollo”

18. Pregunta.
¢Pueden facilitarnos en formato editable los anexos del PCAP para facilitar la
cumplimentacion de los mismos?
Respuesta
Dichos Anexos se han publicado en el portal de contratacidn, dentro del apartado
pliegos, en la licitacion

19. Pregunta
Estamos revisando los pliegos PCAP nimero de expediente A/SER-027397/2024
Titulo del contrato: CONSULTORIA Y SERVICIO DE APOYO A LA OFICINA
TECNICA DE IMPULSO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, y queriamos saber si hay un error en el Anexo IV
del PCAP - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL
CONTRATISTA EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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En dicho Anexo IV se hace referencia al nimero de expediente A/SER-
020037/2024 y titulo de contrato: “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
DE LAS DEPENDENCIAS DE LA SEDE ADMINISTRATIVA ADSCRITA A LA
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION, UBICADA EN LA CALLE GRAN VIA N°
30 DE LA LOCALIDAD DE MADRID”
Respuesta
Si, se trata de una errata, aunque el modelo es igualmente valido si bien las
referencias deben efectuarse al contrato A/SER-0.7397/2024“CONSULTORIA Y
SERVICIO DE APOYO A LA OFICINA TECNICA DE IMPULSO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID”
20. Pregunta.
¢La Comunidad de Madrid dispone de certificaciones ISO relativas a gobierno
corporativo, calidad y gestion de datos? En caso afirmativo, ¢podrian indicar
cuales especificamente?
Respuesta.
Las certificaciones ISO de que dispone la Comunidad de Madrid, son las
siguientes:
Certificado Descripcion
Conformidad con el ENS: Nivel Medio. Politicas y Procesos de organizacion de la
seguridad que dan soporte al Servicio de
Gobierno de la Seguridad de los Sistemas
de Informacion de Madrid Digital.
Conformidad con el ENS: Nivel Medio. Alojamiento de Sistemas de Informacion
de Madrid Digital.
Conformidad con el ENS: Nivel Medio. Plataforma Electrénica de Expedientes y
Procedimientos Administrativos.
Conformidad con el ENS: Nivel Basico Paso a Produccion de Sistemas de
Informacién de Madrid Digital.
ISO 27001 Sistema de informacidn del Organismo

Pagador de fondos europeos de la
Comunidad de Madrid

ISO 9001:2015 (Ambito Quejas y Sugerencias) | Proceso de gestion de Quejas y

Sugerencias del servicio y de Quejas y
Sugerencias del ciudadano, en relacion a
los servicios prestados por la Agencia para
la Administracion Digital de la Comunidad
de Madrid

ISO 9001:2015 (Ambito Aprendizaje Digital y [ Capacitacion en conocimientos y
Gestion del Campus Virtual) entrenamiento en competencias digitales a

los usuarios de tecnologias de la
informacién y comunicacion de la
Comunidad de Madrid, a través de la
gestion del disefio y la gestion de la
imparticion de acciones formativas basadas
tanto en metodologias de formacién formal
como informal, generando un entorno
facilitador del aprendizaje que ayude a la
comparticion del conocimiento en un




sk ok
% ke

Comunidad
de Madrid

SECBETARiA GENERAL TECN[CA
CONSEJERIA DE DIGITALIZACION

ecosistema digital de aprendizaje
(forMadrid), asi como la evolucion de
dicho ecosistema acorde al entorno actual,
en el gue las entidades promotoras lleven a
cabo acciones formativas

ISO 9001:2015 (Ambito Competencias Digitales
Avanzadas)

Gobierno y gestion del capital intelectual
de la Organizacién Madrid Digital para
mitigar los riesgos asociados a la carencia
de conocimientos, a través de la ejecucion
y gestion del Plan de Formacién continua.
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