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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE SUMINISTRO DE UNA TORRE DE ENDOSCOPIA Y
ESTROBOSCO (SERVICIO DE ORL), PARA LA FUNDACION PARA LA
INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LAPAZ, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO MEDIANTE
PLURALIDAD DE CRITERIOS. Expediente PAS 38-2024.

1.- CARACTERISTICAS GENERALES
1.1-OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es la adquisicion de una torre de endoscopia y estroboscopia
para el Servicio de ORL del Hospital Universitario La Paz.

1.2- LEGISLACION.

Los productos presentados a este procedimiento, deberan cumplir la legislacién vigente
que sea de aplicacion.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal,
guedando el contratista sometido a la normativa nacional y europea en materia de

proteccién de datos, siendo ésta una obligacion contractual esencial (211.1.f LCSP).

1.3.- PLAZOS DE ENTREGA.

El plazo de entrega no podrd ser superior a 30 dias a contar desde la fecha de
formalizacion del contrato.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SUMINISTRO.

Equipo de endoscopia para la realizacion de exploraciones y andlisis de voz en el servicio
de ORL, con las siguientes caracteristicas y componentes:

Procesador y Fuente de luz
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Videoprocesador con resolucion Full HD con tecnologia evolutiva que permita su
uso con sistemas de camara 3D y/o 4K-UHD.
Fuente de luz estroboscépica con tecnologia LED integrada, con ajuste de
intensidad automatica para visualizacion de imagen vascularizada que permita el
diagnostico precoz de lesiones.
Modo estroboscopico silencioso para no alterar la grabacion de la voz.
Posibilidad de realizar electroglotografia (EGG)
Control por pedal con las siguientes funciones:

o Inicio / parada funcion estroboscopica

o Incio/ fin grabacion

o Seleccion modo camara o estroboscopio

o Velocidad modo estroboscépico
Incluira todos los cables y adaptadores necesarios para el conexionado integro del
equipo.

Cabezal de camara

v

NN NN

Cabezal de camara Full HD.

Dispondréa de botones programables.

Zoom de al menos 16 — 30 mm

Con microfono integrado para registro de audio.

Serd compatible con el videoprocesador y fuente de luz ofertados, asi como con
Opticas de diferentes marcas.

VideoNasoFaringoscopios (2 uds)

AN N NN DN NN

<

Calidad de imagen Full HD con sensores CCD.

Campo de vision minimo 80°.

Longitud de trabajo superior a 300 mm.

Una de las unidades ofertadas con didmetro 3,6 mm aprox. y el otro de 4,7 mmy
canal de trabajo de 2 mm

Botones multifuncion en el mando del endoscopio.

Longitud del cable de al menos 150 mm.

Con micréfono integrado para registro de audio.

Se incluiran los accesorios estandarizados para los procedimientos de limpieza,
valvulas y tapones en caso de ser necesarios

Sera compatible con el videoprocesador y fuente de luz ofertados.
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Laringoscopios (2 uds) .

v
v

Laringoscopio con diametro exterior 10 mm, longitud 195 mmy 70°
Laringoscopio con didmetro exterior 7 mm, longitud 195 mmy 70°

Monitor

v

NURNIN

Monitor de grado médico

Tecnologia LED y resolucion Full HD

Tamario de al menos 27 pulgadas.

Dispondré de las entradas digitales DVI o HDMI necesarias para conectar
adecuadamente y con su maxima definicion la unidad de procesamiento de video
descrita.

Sistema de documentacion Full HD

v

v

Grabacién digital de imagenes, videos y audio. Dichas grabaciones tendran la
misma resolucién y formato que el procesador ofertado.

Gestion (importar, exportar, editar, archivar y mostrar) de imagenes, videos y
audio.

Evaluacion de estudios y gestion de datos de pacientes

Transferencia de la informacion a dispositivo de almacenamiento externo y red
hospitalaria mediante protocolo HL?7.

Exportacion al PACS del centro en formato DICOM. Permitira el uso de listas de
trabajo.

Sistema de analisis de voz y electroglotografia.

v

v

v

Debe incorporar médulos de andlisis de voz y modulo de perfil de rango de voz
(alcance de voz). Especificar caracteristicas y aplicaciones de cada uno de ellos.
Maodulo de electroglotografia (EGG). Incluira Kit de electrodos con micré6fono.
Indicar unidades ofertadas.

Debe incorporar micréfono externo, con preamplificador para grabacion de voz.

ACCesorios

v

v
v

Estacion de trabajo mavil con la instalacién eléctrica adecuada y capacidad para
albergar todo el equipamiento ofertado, incluyendo soportes integrados para los
endoscopios, cabezal de camara y cables de fuente de luz. Incluird brazo
portamonitor, 3 estantes y cajon para almacenamiento de material.

Pedal de control

Micréfono de solapa con clip.
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Las caracteristicas técnicas particulares para los equipos ofertados se adaptaran a las
necesidades del Servicio de destino y al area especifica de funcionamiento.

En todos los casos se incluiran todos aquellos elementos y accesorios que puedan ser
necesarios para un correcto funcionamiento de los equipos. Ademas de lo
anteriormente indicado todos los equipos cumplirdn con las especificaciones
descritas en las Caracteristicas Generales de estos pliegos

MANUALES

El adjudicatario debera entregar con los equipos, todos los Manuales integramente en
castellano, correspondientes a la descripcion y operatividad de los equipos, y que seran
como minimo los siguientes:

- De instalacion: aportando ademés del manual de instalacion, la informacion y
rotulado sobre los equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

- De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los
principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad
del paciente, alarmas Yy operaciones rutinarias para verificacion del
funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso diario etc.

- De mantenimiento y técnicos: incluiran esquemas eléctricos y mecanicos
completos, despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento
preventivo, calibracién y ayuda en la localizacion de averias, etc.

Los rétulos, indicadores y etiquetas de los equipos también deberan estar en castellano o
ser suficientemente explicativos.

INSTALACION

La integran el suministro del equipo/s, su instalacién completa y su puesta en marcha.

La instalacion comprende la entrega en el Hospital y el montaje en los destinos
definitivos, asi como cualquier otra operacion requerida para su completa puesta a
disposicion.

Se entendera por instalacién la entrega del material ofertado, su distribucion fisica, el
proceso de colocacion de anclajes y empotramientos, la conexion de los distintos
suministros (eléctricos, gases, etc.) a los equipos, hasta los cuadros generales de
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distribucion de los mismos (bandejas, soportes y otros), la conexién y puesta en marcha
del equipamiento en su ubicacién definitiva.

Los productos se entregaran en condiciones de funcionamiento completo que incluye la
retirada de embalajes o cualquier otro residuo que se produzca en el montaje.

Todos los sistemas ofertados serdn completamente nuevos, debiendo el adjudicatario
aportar cuanta documentacion se le requiera en este sentido.

e PRUEBA DE ACEPTACION

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia de personal
técnicamente cualificado autorizado por el Centro, realizara las pruebas necesarias que
acrediten el funcionamiento del equipo suministrado y acreditara tanto la correspondencia
del equipo y sus componentes con la oferta realizada y adjudicada, como la correcta
instalacién y puesta en funcionamiento del mismo.

FORMACION

Incluye una completa formacién en el manejo del equipo/s, en su méas éptima utilizacion,
tanto desde el punto de vista operativo como funcional y que comprenderd como minimo
los mddulos de:

- Aprendizaje
- Asesoramiento
- Actualizaciones

Esta formacion debera ir dirigida al personal médico, personal de enfermeria y personal
técnico para utilizar el equipo en la forma prevista por el fabricante y efectuar las rutinas
de servicio.

En caso de que el equipo suministrado forme parte de un sistema, la instruccion del
personal se extendera a las funciones del sistema afectadas por el equipo suministrado.

La formacion se iniciard antes de que los equipos empiecen a dar servicio efectivo y en
los locales donde estén ubicados.

Asimismo, el adjudicatario debera aportar la documentacion necesaria para facilitar la
formacion del personal que efectuara las inspecciones periddicas y el mantenimiento
preventivo necesarios una vez transcurrido el plazo de garantia. Debera expresar su
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compromiso de impartir, caso de ser requerido, un curso de formacion técnica para el
personal de mantenimiento que designe el hospital destinatario de los equipos.

GARANTIAS Y SERVICIO TECNICO

El periodo minimo de garantia serd como minimo de 2 afios e incluira:

- La sustitucion del equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y
de funcionamiento)

- Mantenimiento preventivo programado: revision periodica de seguridad y control
de funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el
correcto funcionamiento).

- Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparacion de averias y
defectos, incluidas todas las piezas de recambio.

- Mantenimiento Técnico-Legal al menos durante el periodo de garantia solicitado.

En estas actuaciones, se incluird todo el equipamiento y material sin que se devenguen
gastos por mano de obra, dietas, desplazamientos, piezas cuya sustitucion sea necesaria y
tampoco por la reposicion de aquellos materiales que, no siendo fungibles, deben ser
cambiados periddicamente.

El adjudicatario entregara al servicio técnico del Hospital las hojas de las revisiones en
las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las
intervenciones realizadas, asi como las piezas sustituidas.

El adjudicatario comunicara al servicio técnico las fechas de las operaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelacion acordandose el horario en
funcion de la actividad del servicio donde se ubica el equipo.

Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo durante el periodo de garantia se
realizaran en el lugar donde esté instalado el equipo. EIl Hospital autorizara en su caso, la
reparacion fuera del Centro, previa justificacion.

El adjudicatario se compromete a que todos los trabajos de mantenimiento seran
efectuados por personal especializado en el mantenimiento de los sistemas ofertados.

El licitador ofrecera la posibilidad de establecer un Contrato de Mantenimiento integral
sin exclusion alguna, una vez finalizado el periodo de garantia. Describir detalladamente
las diferentes modalidades posibles indicando sus coberturas y precios. EIl importe anual
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del mismo, en ningun caso sobrepasarda el 7% (IVVA incluido) de precio de
adjudicacion.

El compromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia en
ningln caso podréa ser superior a 12 horas en dias laborables y 48 horas en dias festivos,
a contar desde la solicitud de asistencia hasta la presencia fisica del técnico en el Hospital
en caso de ser necesaria.

Si por algin motivo excepcional, no fuera posible reparar los equipos por las razones
indicadas anteriormente, el adjudicatario tendré la obligacion de sustituir el equipo por
uno de iguales o superiores caracteristicas en el plazo de 7 dias naturales desde que se le
comunique la averia.

El licitador debera incluir en su oferta un compromiso en el que se indique que, al
menos durante los 10 afios siguientes a la adjudicacion, todos los equipos y
componentes ofertados dispondran de soporte técnico.

Si el equipo dispone de algln software para su funcionamiento, se debera garantizar que
el hardware suministrado soportara posibles actualizaciones durante los 10 afios
mencionados, siendo a cargo del adjudicatario dichas actualizaciones si fuesen necesarias
para mantener las prestaciones originales del equipo.

Las empresas adjudicatarias, se haran cargo, sin coste alguno para el hospital, de la
retirada, una vez cause baja, y gestion de los residuos a la finalizacién de la vida util del
equipo ofertado conforme a lo estipulado en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero,
sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

2.2 DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

> Se debera cumplimentar la encuesta técnica adjunta al Pliego de
Prescripciones Técnicas en formato editable. La ausencia de la misma dara
lugar a la exclusion. Los datos contenidos en la Encuesta Técnica deben reflejar
fielmente las caracteristicas del producto.

» Relacion de productos ofertados con descripcion técnica de los mismos.

» Relacion y descripcion de los productos a suministrar mediante catélogos, ficha
técnica de los mismos u otra informacion que el licitador considere necesaria, con
la que se pueda verificar cada una de las especificaciones técnicas exigidas del
equipo ofertado.

» Certificado del marcado CE, conforme a lo establecido en la legislacion vigente

reguladora de los productos sanitarios.
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Datos técnicos del producto (Product Data).

Compromiso del licitador del tiempo de respuesta ante una solicitud de asistencia
técnica (que en ningln caso podra ser superior a 12 horas en dias laborables y 48

horas en dias festivos)

Compromiso de que, si por algin motivo no fuera posible reparar el equipo, el
adjudicatario tendré la obligacion de sustituirlo por uno de iguales o superiores
caracteristicas en el plazo de 7 dias naturales desde que se le comunique la averia.
Compromiso que indique que al menos durante los 10 afios siguientes a su

adjudicacidn los equipos y componentes ofertados van a tener soporte técnico que
asegure la reparacién durante este periodo.

Si el equipo dispone de algun software para su funcionamiento, debera aportarse
compromiso que garantice que el hardware suministrado soportara posibles
actualizaciones durante los 10 afios mencionados, siendo a cargo del adjudicatario
dichas actualizaciones si fuesen necesarias para mantener las prestaciones

originales del equipo.

Debera incluirse una relacion de todos los accesorios, repuestos y fungibles
(cables, soportes, sensores, pinzas, electrodos etc.) que requiera el equipo para su
funcionamiento, asi como la frecuencia de reposicion (para los repuestos cuyo
cambio debe realizarse de forma periddica) y el nUmero de usos en el caso de los
fungibles (si éstos son reutilizables). Se debera especificar si es material
reutilizable o de un solo uso (desechable), el precio unitario de cada uno de ellos
y si la distribucién es exclusiva o no. El precio deberd mantenerse al menos
durante del plazo de garantia del equipo. Posteriormente, se admitiran revisiones

de precio con un maximo de 0,5% de variacion anual (no acumulativo).

Madrid, a 21 de octubre de 2024
POR EL ORGANO DE CONTRATACION,

D. Francisco Garcia Rio
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ENCUESTA ANEXA AL PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE
SUMINISTRO DE UNA TORRE DE ENDOSCOPIA Y ESTROBOSCOPIA (SERVICIO DE ORL), PARA
LA FUNDACION PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA
PAZ, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO MEDIANTE PLURALIDAD
DE CRITERIOS.

CASA COMERCIAL:
FABRICANTE:
MARCA:
MODELO:
IMAGEN

Equipo de endoscopia para la realizacién
de exploraciones y analisis de voz en el
servicio de ORL
Procesador y fuente de luz
Procesador
Marca/Modelo:
Resolucion Full HD (S/N):
Tecnologia evolutiva que pemite uso con
sistemas de camara 3D y/o 4K-UHD (S/N.
Indicar):
Controles ajustes:
Ajuste color. Indicar:
lluminacién:
Contraste
Balance de blancos:
Ganancia:
Ajuste de realce de imagen. Indicar:
Seleccion de tamafio de imagen (S/N.
Inidcar):
Zoom eléctrico. Especificar:
Relaciéon de aspecto. Indicar:
Funcidn congelacién imagen endoscdpica
(S/N):
Otros controles:
Salidas:
Sefial analdgica. Indicar:
Sefial digital. Indicar:
Funcidn PIP:
Otras:

11
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Memoria USB compatible para la captura
de imagenes (S/N. Indicar):

Conexion electrénica rapida de
endoscopios en un paso (S/N.Indicar):

Fuente de luz:

Tipo (halogena, Xenon, LED):

Integrada en el procesador (S/N):

Potencia (W):

Intensidad regulable:

Rango:

Manual y automatica (S/N):

Temperatura de color 9K:

Vida garantizada de la lampara en horas:

Contador de horas [dmpara encendida:

Fuente de luz estroboscépica (S/N):

Con tecnologia LED integrada S(N):

Ajuste de intesidad automatica para
visualizacién de imagen vascularaizada
que permita el diagndstico precoz de
lesiones (S/N):

Modo estroboscopico silencioso para no
alterar la grabacién de la voz (S/N. Indicar):

Electroglotogfrafia (EGG) (S/N. Indicar):

Control por pedal (S/N. Indicar):

Funciones incluidas:

Inicio /parada funcién estroboscopica
(S/N. Indicar):

Inicio / Fin grabacion (S/N. Indicar):

Seleccion modo cdmara o estroboscopio
(S/N. Indicar):

Velocidad modo estroboscépico  (S/N.
Indicar):

Otras. Indicar:

Inclusion de cables y adaptadores
necesarios para el conexionado integro del
equipo (S/N. Indicar):

Otras caracteristicas:

Cabezal de cdmara

Marca/Modelo:

Grado Médico (S/N):

Tecnologia (CCD, CMOS...). Especificar

Alta Definicion (S/N):
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Resolucion:

Sensibilidad (min. Lux):

Peso (g):

Botones programables (S/N. indicar):

Zoom. Especificar rango aumento en mm:

Microfono integrado para registro de
audio (S/N):

Compatible con:

Videoprocesador y fuente de luz ofertados

(S/N):

Con Opticas de diferentes marcas
comerciales (SN. Indicar)

Otras caracteristicas:

VideoNasoFaringoscopio

N2 uds ofertadas:

Calidad de imagen:

Alta definicion (S/N):

Alta resolucion (S/N):

Tecnologia (CCD, CMOS...). Especificar

Campo de vision (2):

Profundidad de campo (mm):

Longitud de trabajo (mm):

Longitud total (mm):

Diametro exterior extremo distal (mm.
Especificar por cada una de las uds
ofertadas):

Didmetro exterior insercién de tubo (mm.
Especificar por cada una de las uds
ofertadas):

Canal de trabajo (S/N. Indicar):

Diametro interior del canal (mm):

Distancia visible minima (mm):

Botones multifuncion en el mando del
endoscopio (S/N. Indicar):

Longitud del cable (mm):

Microfono integrado para registro de
audio (S/N. Indicar):

Accesorios estandarizados para los
procedimientos de limpieza: valvulas,
tapones, etc en caso de ser necesarios
(S/N. Indicar):
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Compatible con videoprocesador y fuent
de luz ofertados (S/N. Indicar):

Otros. Especificar tipo y n2:

Laringoscopio

N2 uds ofertadas:

Didmetro exterior (mm. Especificar para
cada una de las uds ofertadas):

Direccién visual (mm. Especificar para
cada una de las uds ofertadas):

Otras caracteristicas:

Monitor de imagen endoscépica:

Grado Médico (S/N):

Tecnologia LED (S/N. Indicar):

Resolucidn. Indicar:

Tamafiio ("):

Especificar tamafio de punto:

Dispone de conexiones para imagen digital
de alta definicion (S/N. Indicar):

Entradas. Especificar:

Salidas. Especificar:

Angulos de visualizacién:

Horizontal:

Vertical:

Otras caracteristicas:

Sistema de documentacion

Resolucion Full HD (S/N):

Grabacion digital de imagenes, videos y
audios (S/N. Indicar):

Resolucion de grabaciones tienen mismo
formato y resolucién que el procesador
ofertado (S/N. Indicar):

Activacion a través de:

Gestion de imagenes, videos y audios
(Definir que esta incluido):

Evaluaciéon de esdtudios y gestion de datos
de pacientes

Transferencia de la informacién a
dispositivo de almacenamiento externo y
red hospitalaria mediante protocolo HL7
(S/N. Indicar):
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Exportaciéon al PACS del centro. (S/N.
Indicar formato):

Permite uso de listas de trabajo (S/N.
Indicar):

Otras caracteristicas:

Sistema de analisis de voz y electrografia

Modulo de analisis de voz (S/N. Indicar
cardcterisiticas y aplicaciones):

Modulo de perfil de ranto de voz (S/N.
Indicar caracterisiticas y aplicaciones):

Maddulo de electroglotografia (EGG) (S/N.
Indicar):

Kit de electrodos con micréfono incluido
(S/N. Indicar):

N2 kits ofertados:

Micréfono externo con preamplificador
para grabacién de voz (S/N. Indicar):

Otras caracteristicas:

Accesorios

Estacidn de trabajo mdvil con la instalacién
electrica adecuada y capacidad para
albergar todo el equipamiento ofertado
(S/N. Indicar):

Soportes integrados para endoscopios,
cabezal de camara y cables de fuente de
luz

Brazo portamonitor (S/N. Indicar):

Estantes y cajon para almacenamiento de
material (S/N. Indicar n2):

Otras caracteristicas:

Pedal de control (S/N. Indicar):

Microfono de solapa con clip  (S/N.
Indicar):

Otros . Indicar:

Dimensiones y Necesidades de
Instalacion

Peso del equipo completo (Kg.):

Dimensiones equipo completo: alto x
ancho x profundo (cm):

Caracteristicas especiales necesarias para
su instalacién (S/N):

En caso afirmativo describir:

Formacidon y Puesta en Marcha




-
‘ !M Hospital Universitario La Paz
Func 1 F Inveabgacion Biomedica

IMaci {2 Comunidad de Madrid

Formacion del Usuario:

Médicos:

Personal técnico del centro:

Formacion del Personal Técnico:

Técnico (Describir n2 y formacion técnica):

Tiempo necesario para la instalaciéon del
equipo:

Tiempo necesario para ajustes previos a la
puesta en marcha del equipo:

Garantias y Caracteristicas de Servicio

Periodo de Garantia Equipo (afios):

Componentes fuera Garantia (S/N):

En caso afirmativo, especificar:

Adjunta lista y precio de los fungibles mas
utilizados (S/N):

Afo de lanzamiento al mercado del
equipo:

Indicar vida media del equipo (afios):

Existencia piezas de repuesto (afios):

Tiempo para suministro Equipo (dias
naturales):

Contrato Mantenimiento (IVA incluido):

Tipo A: Todo riesgo.

Porcentaje sobre el precio del equipo que
supone el contrato de mantenimiento a
todo riesgo (Sin ningun tipo de exclusion):

Incluye mantenimiento de los elementos
auxiliares adquiridos con el equipo (S/N):

Enumerar los excluidos:

Tiempo de respuesta (en horas).
Especificar valores:

Dias habiles y horario de trabajo a la
semana del servicio técnico:

N2 de revisiones /afio:

Dias de parada/afio por revisiones
necesarias del equipo:

Disponibilidad del equipo:

Tiempo util de funcionamiento (%):

Tipo B: Mantenimiento con exclusiones.
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Porcentaje sobre el precio del equipo que
supone el contrato de mantenimiento con
algun tipo de exclusion:

Enumerar los elementos y accesorios que
se consideran excluidos:

Tipo C: Mantenimiento preventivo.

Porcentaje sobre el precio del equipo que
supone el contrato de mantenimiento con
algun tipo de exclusion:

Enumerar los elementos y accesorios que
se consideran excluidos:

Actualizaciones de los equipos

Indicar la féormula bajo la cual el Licitador
se compromete a mantener actualizado el
equipo sin coste adicional:

Documentacion técnica

Catdlogos, Product Data,.. (S/N):

Manuales de funcionamiento (S/N):

En castellano (S/N):

Manuales de mantenimiento (S/N):

En castellano (S/N):

Protocolo del test de aceptacién del
equipo:

Presenta al concurso copia de |la
documentacién técnica correspondiente al
protocolo de las pruebas a realizar para la
aceptacioén del equipo (S/N):

Equipos instalados

Incluye listado de equipos similares al
ofertado que se han instalado en los
ultimos 3 afios en Espania, clasificados por
modelo, afio de instalacién y centro (S/N):

Certificados de  cumplimiento de
normativa nacional y/o europea e
internacional incluidos (S/N) Indicar
aportados en oferta:

Marcado CE:

Conformance Claim Set:

Sistemas de Gestion de Calidad:

ISO 9001:

1SO13485:

Otros:
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Sistema de Gestion Ambiental:

SO 14001

Otros:

Servicio técnico en plaza (S/N):

Indicar n2 de técnicos/titulacion vy
direccion del mas cercano:

Horario de recepcién de Illamadas:
Teléfono/s:

Tiempo Respuesta Servicio Técnico con
presencia fisica (Horas). Indicar valores:

Tiempo Respuesta para Repuestos vy
consumibles (Horas/Dias):

Precio/Hora Servicio técnico (IVA incluido):

Dietas (horas, km., etc.) (S/N):

En caso afirmativo, coste dietas(IVA
incluido):

Indicar otras caracteristicas valorables del
Servicio Técnico que prestara la
adjudicataria:

Indicar otras caracteristicas valorables del
Servicio Técnico que prestara la
adjudicataria:
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