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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: APOYO PARA EL IMPULSO Y DESARROLLO OPERATIVO DEL PLAN
ALQUILA Y DEL OBSERVATORIO DE VIVIENDA

1.- Definicion del objeto del contrato:

El contrato tiene por objeto la prestacion de servicios que permitan el impulso y el desarrollo
operativo del Plan Alquila, asi como del Observatorio de Vivienda de la Comunidad de Madrid,
cuyas caracteristicas se especifican en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP).

En ningun caso se estableceran, como consecuencia de la ejecucion del contrato, relaciones
juridicas de caracter funcionarial o laboral entre la Administracion de la Comunidad de Madrid
y el personal de la empresa adjudicataria.

No podran ser objeto de este contrato los servicios que impliquen ejercicio de la autoridad
inherente a los poderes publicos.

No se negociaran los requisitos minimos de la prestacion objeto del contrato definidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

Division en lotes: NO

Cédigo CPV
75 11 00 00-0 Servicios Publicos

Clasificacion CPA:
CPA: 84.11.21 Servicios de personal para la administracion publica en general

Admision de ofertas integradoras: NO

Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social, a Empresas de
Insercion o a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales y de salud: NO
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2.- Organos administrativos.
ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION
DENOMINACION Comunidad de Madrid
CODIGO DIR3 A13002908

DIRECCION POSTAL | Calle Maudes 17. 28003 Madrid
UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO

DENOMINACION UGEP Vivienda Y Rehabilitacion

CODIGO DIR3 GE0016398

DIRECCION POSTAL | Calle Maudes 17. 28003 Madrid

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE

CONTABILIDAD

DENOMINACION Intervencion General de la Comunidad de Madrid

CODIGO DIR3 A13029032

DIRECCION POSTAL | Calle Maudes 17. 28003 Madrid

ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO
DENOMINACION Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion
DIRECCION POSTAL | Calle Maudes 17. 28003 Madrid

Unidad encargada del seguimiento y ejecucion del contrato: Area de Apoyo al Ciudadano
dependiente de la Subdireccion General de Adjudicaciones, Régimen Juridico y Apoyo al
Ciudadano adscrita a la Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion

3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la
ciudadania: SI

De conformidad con lo establecido en el articulo 312.a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante, LCSP), se declara expresamente que la actividad de la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato queda asumida por la Consejeria de
Vivienda, Transportes e infraestructuras.

Normativa reguladora del régimen juridico del servicio:
1. Alcance de las prestaciones en favor de los administrados.

La Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras asume el servicio del Plan
Alquila y fomento del alquiler. El &mbito de actuacidon sera en todo el territorio de la
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Comunidad de Madrid.

Para el desarrollo del servicio se dispondra de los equipamientos sitos en la oficina de
vivienda de Avenida de Asturias n° 30 y de calle Braganza s/n de Madrid.

El servicio se dirige al conjunto de los ciudadanos, bien sean propietarios de vivienda que
desean arrendar, o bien los que busquen vivienda en alquiler en todo el territorio de la
Comunidad de Madrid. Se trata de un servicio de intermediacidn, que proporciona una
seguridad juridica, por un lado, al tener en cuenta la solvencia del inquilino, y por otro
por proporcionar un seguro de impago de uno o dos afios si el inquilino es menor de 35
anos).

2. Regulacion de los aspectos de caracter juridico, econdmico y administrativo relativos a la
prestacion del servicio.

2.1. Aspectos de caracter juridico.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 244/2023, de 4 de octubre del Consejo de
Gobierno por el que se establece la estructura de la Consejeria de Vivienda, Transportes e
infraestructuras en su articulo 17, corresponden a la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion, con caréacter general, las competencias previstas en el articulo 47 de la Ley
1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la Comunidad de Madrid vy,
en particular, establece entre otras la siguiente:

e Impulso de actuaciones dirigidas a fomentar el alquiler de viviendas en
condiciones de seguridad y confianza.

Asi, Mediante Orden 1/2008, de 15 de enero, de la entonces Consejeria de
Vivienda, (BOCM Num. 17, de 21 de enero de 2008), se establecieron las medidas
de fomento al alquiler en la Comunidad de Madrid, complementarias de otras ya
adoptadas, para facilitar el acceso de los ciudadanos a las viviendas en condiciones
asequibles y adaptadas a sus necesidades.

A través del Plan Alquila, la Comunidad de Madrid viene realizando un importante
esfuerzo para facilitar el acceso de los ciudadanos a la vivienda en condiciones

asequibles y adaptadas a sus necesidades.

Las medidas de fomento del alquiler de vivienda que se contemplan en dicha
Orden estan orientadas a otorgar las mayores garantias a propietarios e inquilinos
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en los arrendamientos de viviendas, necesarias para favorecer la salida al mercado
del alquiler de las viviendas susceptibles de arrendamiento.

Entre estas medidas de fomento destinadas a los arrendadores se incluye la
contratacion de un seguro de impago que garantice el cobro de las rentas, con un
limite de 1.200 euros mensuales, incluida la contratacion de una cobertura de
asistencia juridica en caso de tener que acudir a procedimientos judiciales de
desahucio con una cobertura de doce meses, que se amplia con la modificacion
operada mediante la Orden 182/2021, de 21 de abril, de la Consejeria de Vivienda
y Administracion Local, a 24 meses para arrendadores menores de 35 afios.

2.2. Aspectos de caracter administrativo.

El servicio se prestara en las oficinas de vivienda sitas en Avenida de Asturias n° 30 y en
calle Braganza s/n, en horario de 09.00 a 17.00 hs.

La recogida y tratamiento de datos de los participantes estard sujeta a la legislacion
vigente sobre Proteccion de Datos.

Sugerencias y quejas

Las sugerencias o quejas que quisieran presentar los destinatarios del servicio respecto al
desarrollo del servicio recibido o las referentes a otras cuestiones no vinculadas con el
mismo, deberan formalizarse a través de los protocolos establecidos por la Comunidad de
Madrid “Sugerencias y quejas relativas a los Servicios Publicos que presta la Comunidad de
Madrid”.

Medios para la prestacion del servicio.

Para el desarrollo del servicio y sus prestaciones se requieren una serie de medios humanos y
materiales que se establecen en este pliego y en el de prescripciones técnicas particulares.

4.- Presupuesto base de licitacion y crédito en que se ampara.
Tipo de presupuesto: Cuantia determinada.

Presupuesto base de licitacién

La unidad promotora del contrato ha calculado el presupuesto del contrato como se indica a
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continuacion:

La valoracion del presupuesto para dar cumplimiento a este trabajo se efectiia en funcion de las
tareas que se estiman necesarias para cumplir con los objetivos marcados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y el desarrollo de los trabajos del contrato de referencia, comprendiendo
principalmente gastos de personal (costes directos).

Para el presente contrato se ha establecido la cantidad de 1.525.501,96 € IVA incluido imputable
a la partida 22706 “Trabajos realizados empresas estudios y trabajos técnicos™ del programa
261A, Vivienda y Rehabilitacion”, de los Presupuestos Generales de la Comunidad de Madrid.

La determinacion del citado importe se ha fijado en base a la disponibilidad presupuestaria y a
los costes actualizados de acciones similares realizadas en ejercicios anteriores, utilizando los
precios en vigor. Los precios, aunque aproximativos estan basados en los precios vigentes en el
mercado.

Se ha procedido a desglosar el presupuesto maximo estimativo en el que se desagregan con nivel
de detalle los distintos tipos de gastos de los que se compone el presupuesto y a especificar tanto
el nimero de personal como sus salarios, teniendo en cuenta precios de mercado, sobre la base

de las cuantias minimas establecidas por Convenio Colectivo.

Sera de cuenta del adjudicatario aportar todos aquellos medios materiales y técnicos, incluyendo
los materiales consumibles, que garanticen la correcta ejecucion del contenido de los trabajos.

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinacion:

Todos los costes del presupuesto son directos, a excepcion de los conceptuados como gastos
generales, beneficio industrial e IVA. Por tanto, el presupuesto desglosado, se estructura de la
siguiente manera:

I. COSTES DIRECTOS.

COSTES SALARIALES.

El coste en que incurre el empleador incluye el coste salarial mas otros costes como cotizaciones
obligatorias a la Seguridad Social.

La referencia mas significativa utilizada para la determinacion de los costes salariales ha sido el
convenio colectivo del Sector de Oficinas y Despachos, suscrito por la Confederacion
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Empresarial de Madrid-CEOE (CEIM) y CC OO y UGT por la representacion sindical (codigo
nimero 28003005011981), para el periodo 2022-2024. Por Resolucion de 22 de julio de 2022,
de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre
registro, depdsito y publicacion del Convenio Colectivo del Sector de Oficinas y Despacho fue
acordada la inscripcion del referido convenio en el registro de Convenios Colectivos de esa
Direccidn, y su publicacion en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Para el calculo de las retribuciones de la totalidad el personal, se han tenido en cuenta las
responsabilidades a desempefiar y los salarios fijados en el Convenio Colectivo que son el
minimo a cubrir.

El Convenio Colectivo establece las tablas salariales para el 2022, 2023 y 2024. Las tablas de
aplicacion para el citado afio 2024 son las que se establecen en el anexo II1.

Para el ano 2024, con caracter excepcional, se establece una clausula de revision salarial, si el
IPC de 2024 supera la cantidad del 2,5%, y hasta un tope de 1,5%, dicho incremento se recogera
en las tablas salariales de 2025, siendo la cantidad resultante entre el 2,5% y el méximo del 4%,
de forma excepcional y solo para este caso, compensable y absorbible.

Conforme a la clasificacion profesional establecida en el articulo 17° del Convenio Colectivo, y
en funcion de las funciones encomendadas al personal integrante del equipo de trabajo, se han
tomado como referencia tres categorias de nivel salarial de las previstas en el citado Convenio:
personal titulado de grado superior (Titulados superiores: Grupo I — Nivel 1), personal titulado
de grado medio (Titulados medios: Grupo I — Nivel 2) y personal administrativo
(Administrativos: Grupo IV — Nivel 8).

GRUPO Nivel Euro/mes Sa'jrsagzg)a'
| 1 1.469,43€ 20.571,99€
| 2 1.420,90€ 19.892,57€

W, 8 1.121,99€ 15.707,84€

A estas cantidades hay que afadir las cotizaciones a la Seguridad Social (Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
de la Seguridad Social. Reglamento General sobre cotizacion y liquidacion de otros derechos de
la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto 2064/1995, de 22 de diciembre. Ley 31/2022,
de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023, asi como la Orden
PCM/74/2023 de 30 de enero, por la que publican las bases y tipos de cotizacion a la Seguridad
Social, Desempleo, Proteccion por cese de actividad, Fondo de Garantia Salarial y Formacion
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Profesional durante el afio 2023).

Para calcular el importe a pagar por seguridad social de cada trabajador, debe tomarse como
base de calculo la base de cotizacion mensual del trabajador. La base de cotizacion la conforman
todas las retribuciones salariales recogidas en los distintos convenios colectivos con la
caracteristica de ser cotizables. Hay que tener en cuenta que las bases de cotizacién estan
acotadas con un minimo y un maximo, dado que también se utilizan para el célculo de
prestaciones.

El coste de la seguridad social para la empresa por trabajador oscila en funciéon del puesto
desempenado. Se estima un porcentaje del 32,6%.

Este porcentaje se ha calculado teniendo en cuenta las tarifas para cotizacion por accidentes de
trabajo y enfermedad profesional establecidas en la Ley 42/2006, de 28 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2007, en redaccion dada, por la disposicion final
quinta del Real Decreto-ley 28/2018, de 28 de diciembre, para la revalorizacion de las pensiones
publicas y otras medidas urgentes en materia social, laboral y de empleo.

Ademas, se ha tenido en cuenta el tipo de cotizacion del mecanismo de equidad
intergeneracional aprobado en la Ley de presupuestos Generales de Estado para 2023 (0,5% a
cargo de la empresa), si bien el Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo, de medidas urgentes
para la ampliacion de derechos de los pensionistas, la reduccion de la brecha de género y el
establecimiento de un nuevo marco de sostenibilidad del sistema publico de pensiones, ha
modificado este tipo y preveé el 0,58% para el ano 2024, el 0,67% para el afio 2025 y el 0,75%
para el ano 2026.

Calculo y actualizacion estimativa salario Grupo I Nivel 1 (titulados superiores):

ANO salario arevisar | + 32,6% cotizacion + 32,6% cotizacion + 32,6% cotizacion
14 pagas +0,58% RDL 2/2023 | +0,67% RDL 2/2023 | +0,75% RDL 2/2023

2024 20.571,99€ 27.397,78€ - -

*2025 20.571,99¢€ - 27.416,29€ -

2026 20.571,99€ - - 27.432,75€

*Podra aumentarse hasta el 4% en caso de subida del IPC por encima del 2,5%

Calculo y actualizacion estimativa salario Grupo I Nivel 2 (titulados medios):

ARO salario revisado + 32,6% cotizacion + 32,6% cotizacion + 32,6% cotizacion
14 pagas +0,58% RDL 2/2023 | +0,67% RDL 2/2023 | +0,75% RDL 2/2023

2024 19.892,57€ 26.492,92€ - -

*2025 19.892,57€ - 26.510,83€ -
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| 2026 |

19.892,57€

26.526.74€

*Podra aumentarse hasta el 4% en caso de subida del IPC por encima del 2,5%

Calculo y actualizacion estimativa salario Grupo IV Nivel 8 (administrativos):

ARO salario revisado + 32,6% cotizacion + 32,6% cotizacion + 32,6% cotizacion
14 pagas +0,58% RDL 2/2023 | +0,67% RDL 2/2023 | +0,75% RDL 2/2023

2024 15.707,84€ 20.919,70€ - -

*2025 15.707,84€ - 20.933,84€ -

2026 15.707,84€ - - 20.946,40€

*Podra aumentarse hasta el 4% en caso de subida del IPC por encima del 2,5%

En las tablas salariales no se ha previsto desagregacion de género, ya que el convenio colectivo
de referencia no lo prevé.

Las categorias profesionales que se estima debieran corresponder al personal que conforma el
equipo de trabajo para una apropiada prestacion del servicio son:

EQUIPO DE TRABAJO
RESPONSABLE DEL PROYECTO 1 | TITULADO SUPERIOR

TITULADOS
SUPERIORES

ADMINISTRATIVOS
TITULADOS MEDIOS

EQUIPO JURIDICO 4

AGENTES ATENCION AL PUBLICO | 8
CONTRATACION E IMPULSO 3

APOYO
ADMINISTRATIVO/INVENTARIO

4 | ADMINISTRATIVOS

TITULADOS
OBSERVATORIO 3 | SUPERIORES
TOTAL 23

Sin perjuicio de que a nivel presupuestario la mensualidad correspondiente a diciembre de cada
anualidad se presupuesta en el ejercicio presupuestario siguiente y que por tanto, en el primer
ejercicio (2024) se presupuestaran 30 dias, en el segundo ejercicio (2025) se presupuestaran 365
dias y en el tercer ejercicio (2026) se presupuestaran 335 dias, los precios correspondientes a
salarios se calculan sobre la base de los salarios correspondientes a cada afio, sin incremento
estimado segin convenio para el afio 2025 y 2026 (dado que su vigencia es hasta 31 de
diciembre de 2024 y no se ha publicado uno nuevo), por lo que a efectos de costes salariales, la
distribucion quedaria asi:
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ANO Titulado |\, ;iades |  Precio Precio | As | ANUALIDAD
superior dia
2024 27.397,78€ 8 219.182,21€ | 600,50€ 30 18.014,98€
2025 27.416,29€ 8 219.330,33€ | 600,91€ 365 | 219.330,33€
2026 27.432,75€ 8 219.461,99€ | 601,27€ 335 | 201.424,02€
ANO Titulado 1\, -y des | Precio | ''°°° | DIAS | ANUALIDAD
medios dia
2024 26.492,92€ 3 79.478,77€ | 217,75€ 30 6.532,00€
2025 26.510,83€ 3 79.532,48€ | 217,90€ 365 79.532,48€
2026 26.526,74€ 3 79.580,23€ | 218,03€ 335 73.039,39€
~ . . . . Precio
ANO | Administrativos | Unidades Precio dia DIAS | ANUALIDAD
2024 20.919,70€ 12 251.036,38€ | 687,77€ 30 20.633,13€
2025 20.933.84€ 12 251.206,06€ | 688,24€ 365 | 251.206,06€
2026 20.946,40€ 12 251.356,86€ | 688,65€ 335 | 230.697,39€

En relacién con los costes de personal, se han presupuestado jornadas completas que se calculan

exclusivamente a efectos presupuestarios, no obstante, durante la ejecucion del contrato, las

jornadas de trabajo del personal de la empresa, dependeran de la organizacion empresarial del

contratista, siempre que quede cubierto la totalidad del servicio contratado.

Los costes totales de personal estimados, son:

GASTOS DE PER§ONAL N°® UDS COSTE
POR CATEGORIAS SEGUN CONVENIO PERSONAL
Titulado Superior 8 438.769,33€
Titulados Medios 3 159.036,37€
Administrativos 12 502.536,58€
TOTAL 23 1.100.410,28€

MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS.

Los medios materiales necesarios para la ejecucion del contrato, tales como el vehiculo minimo

que se exige, ordenadores, teléfonos moviles, camaras fotograficas o servicios externos de

fotografia, se presupuestan como costes directos, atendiendo a precios de mercado. Se ha

realizado un estudio de mercado para la obtencion de los precios de materiales, basado en
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consultas realizadas a través de internet en empresas del sector.

Para realizar este estudio de mercado se han solicitado a la empresa adjudicataria del anterior
contrato de Plan Alquila un célculo de los medios técnicos con los que cuenta para el desarrollo
del trabajo diario. En base a los mismos se ha realizado una busqueda por internet de diferentes
opciones con prestaciones similares para poder realizar una comparativa de precios.

SISTEMAS DE IMPRESION (2 IMPRESORAS MULTIFUNCION)

e Enuso:

1.- Impresora (1 unidad) blanco/negro multifunciéon de grupo de alta capacidad y gran
volumen CANON IR5065N.

2.- Impresora (1 unidad) a color multifuncion de grupo de alta capacidad y gran volumen
TOSHIBA ESTUDIO 557.

Ambas maquinas tienen un coste fijo por renting, variando posteriormente el coste de
mantenimiento, donde en una (Canon) es fijo y en la otra (Toshiba) varia segiin el nimero
de copias. El coste previsto en la partida referida a gasto de impresion, sobre una estimacion
media de 4.000 impresiones al mes, es decir, 48.000 copias/afio, es de 3.800€/afio.

e Propuestas: Realizada una busqueda en internet, se relacionan varios modelos de
impresoras con prestaciones similares a ambas cuyos precios en renting oscilan entre los
53€ y los 98€ al mes. El precio por copia varia en caso de contratar bonos.

o Impresoras similares a CANON IR605N (b/n).
[J Impresora multifuncion Lexmark XM3150
[J Impresora multifuncion HP Business E62655DN
[J Impresora multifuncion CANON i- SENSYS X 1238i.

o Impresoras similares a la impresora TOSHIBA ESTUDIO 557 (color).
(] Impresora multifuncion Estudio 578S.
) Impresora EPSON WORKFORCE PRO WF-C870 ADVANCED.
() Impresora MULTIFUNCION COLOR RIOCH MPC2011SP.

Para hallar el precio unitario medio tomamos como referencia el coste de mercado en la
modalidad de renting el precio menor y el mayor de las maquinas anteriores que oscilan entre
los 53€ y los 98€ al mes. A ello hay que sumarle el coste por fotocopia, teniendo la opcion de
aplicar bonos de copias. El coste por copia viene reflejado en las ofertas de las impresoras
anteriores. El precio por copia en blanco y negro es de 0,0067€ y el de color es de 0,40€. Asi
mismo, el bono que se ofrecia era de 40.000 copias anuales en blanco y negro y de 5.000 copias
anuales en color.
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Tomamos la estimacion de 48.000 copias anuales que nos informa la empresa que actualmente
presenta el servicio. De las cuales, el 70% son en blanco y negro y (9.600) a color. Hallamos el
promedio entre la opcidn de renting con bono y sin bono. El gasto medio para dos afios de 2
impresoras multifuncion en renting es de 2.981,20€.

MEDIOS DE LOCOMOCION (2 MOTOCICLETAS ELECTRICAS)

La empresa que actualmente presta el servicio de Plan Alquila dispone de una flota de 2
vehiculos. Se trata de dos motocicletas de baja cilindrada eléctrica en la modalidad de renting.
En concreto, se utilizan 2 Sunra Hawk 1800 W. El coste promedio mensual por vehiculo es de
200€/mes y el coste de la carga es de 640€/mes por vehiculo. Todo ello hace que anual sea de
7.680€/afio.

Realizada una busqueda en internet, se relacionan varios modelos de vehiculos con prestaciones
similares cuyos precios en renting oscilan entre los 240€ y 297€ al mes si se opta por el renting
con un bono de 500 kilémetros mensuales; y entre los 405€ y los 450€ al mes, si se opta por el
renting con un bono de 1.500 kilémetro al mes.

e Horwin EK3 / Horwin SK3/ LX08.
e Horwin EK3+/ Horwin SK3+.

e BMW CE 04.

e NIUNQi GT.

e Arena VT3 125cc

e Horwin SK- 125cc

Para hallar el precio unitario medio tomamos como referencia el coste de mercado, en la
modalidad de renting, el precio menor y mayor de los modelos anteriores, y la media entre la
eleccion del bono de 500 kilometro y el de 1.500 kilometros. El gasto medio para dos afios de 2
ciclomotores en renting es de 16.708,08€.

TELEFONIA MOVIL (4 TERMINALES)

Actualmente, la empresa que realiza el servicio tiene asignados 4 terminales modelo Samsung
Galaxy A54-5G (128GB), que supone un coste de 2.400€/afio en lineas de telefonia y 690€ en
adquisicion de terminales.

Realizada una busqueda en internet de terminales con prestaciones similares, los precios oscilan
entre los 260€ y 360€. En cuanto a las lineas telefonicas, con datos y llamadas ilimitadas oscilan
entre los 33€/mes y 57€/mes.
e Terminales:
[JSamsung Galaxy A34 5G (128GB+6GB RAM)
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11 XIAOMI 11T 5G (128GB+8GB RAM)
[] REALME C55 5G (256GB+8GB RAM)
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[ FIND X5 LITLE OPPO 5G (256GB+8GB RAM)
[1 HONOR MAGICS LITE 5G (25GB+8GB RAM)

Lineas:

[0 ORANGE

0 MOVISTAR
002

Para hallar el precio unitario medio del terminal, tomamos como referencia el precio de mercado

mayor y el menor de los modelos anteriores. A ello hay que sumarle el precio medio de las
tarifas ofertadas por las compafias de la relacion anterior. El gasto medio para dos afios de 4
terminales y lineas con datos y llamadas ilimitadas es de 5.566,00 €.

Costes de , , TOTAL COSTES

) . Costes vehiculos Costes de telefonia

impresion (2 afios) (2 afios) MATERIALES

(2 anos) (2 afnos)

2.981,20€ 16.708,08€ 5.566,00€ 25.255,28€
TOTAL COSTES DIRECTOS

Costes de personal

Costes materiales

TOTAL COSTES DIRECTOS

1.100.410,28€

25.255,28€

1.125.665,56€

II. COSTES INDIRECTOS.

GASTOS GENERALES Y BENEFICIO INDUSTRIAL

El presupuesto base de licitacion resultard de incrementar el presupuesto de ejecucion material,

en este caso, equivalente a los costes de personal, medios materiales y técnicos, los gastos
generales (6% directos) y beneficio industrial (6% costes directos).

Gastos generales
(6% costes directos)

Beneficio industrial
(6% costes directos)

TOTAL COSTES
INDIRECTOS

67.539,93€

67.539,93€

135.079,86€

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
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PRESUPUESTO

Base imponible:  1.260.745,42 euros
Importe del LV.A.:  264.756,54 euros
Importe total: 1.525.501,96 euros

IVA soportado deducible: NO
IVA con cargo al presupuesto: 264.756,54 euros

IVA con cargo a extrapresupuestaria: 0,00

Cofinanciacion: NO

Anualidades
Anualidad Importe
2024 62.691,86 €
2025 762.750,98 €
2026 700.059,12 €
Anualidad corriente: Programa Econémica  Importe
261A 22706 62.691,86 euros

Sistema de determinacion del presupuesto: Componentes de la prestacion

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): 2.521.490,84 euros.

M¢étodo de calculo aplicado para calcular el valor estimado: se ha calculado con la base
imponible del principal, més las posibles prorrogas.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad de
incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO

El contrato se financia con fondos de la Unidon Europea: NO
5.- Contrato sujeto a regulacion armonizada. SI

6.- Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato.

Procede: NO
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7.- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.
Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera:

Articulo 87.1 a) de la LCSP: volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios
en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos
disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de inicio de actividades del empresario
y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en
su defecto, al establecido reglamentariamente.

Criterios de seleccion: El criterio de seleccion para determinar que se cumple tal acreditacion
sera el volumen anual de negocios del licitador que, referido al afio de mayor volumen de
negocio de los tres Gltimos concluidos, debera ser al menos de 700.000,00 €, IVA excluido.

Acreditacion: Se acreditard mediante la aportacion de una declaracion responsable firmada por
el representante legal de la empresa.

En las UTE se contabilizard la suma de las cifras de negocios de cada una de sus empresas
componentes.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

Articulo 90.1 a) de la LCSP: una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
maximo los tres ultimos afos, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico
o privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de
competencia los poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas de
los servicios pertinentes efectuados mas de tres afios antes. Cuando le sea requerido por los
servicios dependientes del organo de contratacion los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
organo de contratacion por la autoridad competente.

Criterios de seleccién: Haber realizado servicios o trabajos en los tres Gltimos afios naturales
y anteriores a la fecha de finalizacion del plazo de presentacién de proposiciones, al menos
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un trabajo del mismo o analogo objeto al del contrato. Durante el afio de mayor ejecucion del
periodo citado deberd acreditarse, en servicios de igual o similar naturaleza a los que
constituyen el objeto del contrato, un importe anual minimo ejecutado de 350.000 euros (IVA
excluido).

Se entiende de igual o similar naturaleza al objeto del contrato los que se refieran a
intermediacion inmobiliaria, y en concreto que se acrediten estos aspectos: gestion de
alquileres de viviendas, gestion de inventarios de vivienda y reportajes fotograficos, atencion
al propietario e inquilino, captacion de viviendas libres atencion en los aspectos legales de
alquiler de vivienda. Todo lo anterior habida cuenta de la necesaria especializacion en esta
materia, como es la gestion e intermediacion inmobiliaria, por su especial sensibilidad social.

Acreditacion: Mediante presentacion de una relacion de los servicios o trabajos realizados por
los licitadores en el curso de los tres afios anteriores avalada por certificados de buena ejecucion
en los que se haga constar el objeto del servicio y las fechas de inicio y finalizacion de
prestacion de éste, expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico. Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante una relacion
de los servicios o trabajos efectuados por los licitadores en el curso de los tres afios anteriores
avalada por un certificado expedido por el sujeto privado o, a falta de este certificado, mediante
una declaracion del empresario en la que se haga constar el objeto del servicio, su importe y las
fechas de inicio y finalizacion de prestacion de éste, acompafiada de los documentos obrantes en
poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

En las UTE se acumularan los trabajos realizados por cada una de sus empresas componentes.

Para las empresas que presenten certificados de trabajos realizados en asociacion con otra u otras
empresas en UTE, se valoraran dichos trabajos aplicando al presupuesto de cada trabajo el
porcentaje que la respectiva empresa tuviera en la UTE.

Articulo 90.1 ¢) de la LCSP: Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas
empleadas por el empresario para garantizar la calidad y de los medios de estudio e
investigacion de la empresa.

Criterio de seleccion

El licitador debera tener implantado un Sistema de Gestion de la Calidad y un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion que cumplan con lo establecido, respectivamente,
en:

e Lanorma UNE-EN-ISO 9001 en el caso de los sistemas de gestion de la calidad.
e La norma UNE-ISO/IEC 27001:2013 en el caso de los sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion.
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Acreditacion:

Las empresas licitadoras deberan presentar certificado en vigor acreditativo de las Normas
UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-ISO/IEC 27001:201 o equivalente. El organo de
contratacion reconocera certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en
cualquier estado miembro de la Unién Europea

Concrecion de las condiciones de solvencia

1. Especificacion en la oferta de los nombres y cualificacion profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato: NO

2. Compromiso de adscripcion a la ejecucién del contrato de medios personales: SI.

De conformidad con el articulo 76.2 de la LCSP, el licitador debera presentar junto con la
documentacion acreditativa de la solvencia, un COMPROMISO de adscripcion a la ejecucion
del contrato de los siguientes medios personales:

* 1 Titulado Superior con experiencia demostrable de mas de 4 afios, posteriores a la
obtencion de su titulacion universitaria, en proyectos relacionados con el ambito
inmobiliario.

* 4 Licenciados o grado en Derecho, con experiencia demostrable de al menos 2 afios,
posteriores a la obtencion de su titulacion universitaria, en asesoramiento sobre gestion
inmobiliaria y arrendamientos urbanos.

* 3 Titulados medios con experiencia demostrable de al menos 2 afios posteriores a la
obtencion de su titulacion en gestiones relacionadas con arrendamientos urbanos, o en su
defecto, 3 personas con experiencia demostrable de al menos 4 afos en gestiones
relacionadas con arrendamientos urbanos.

Esta exigencia se considera obligacion esencial del contrato a los efectos establecidos en el
articulo 211.1.f de 1a LCSP.

Los medios para justificar el cumplimiento de este compromiso seran los sefialados en el punto

7 de la clausula 17 de este pliego, que se requeriran en su momento al licitador que sea
propuesto como adjudicatario

8.- Procedimiento de adjudicacion.

Tramitacion anticipada: NO

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD. 18



CONSEJERIA DE VIVIENDA. TRANSPORTES,
E INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

Tramitacion: ordinaria.

Procedimiento: negociado sin publicidad

Supuesto del articulo 168 de la LCSP: Articulo 168 a) 1°: Se acude a este procedimiento tras
haberse tramitado procedimiento de licitacion abierto y habida cuenta de que qued6 desierto, al

no presentarse oferta o ser esta inadecuada (expediente A/SER-011342/2023), se procede a
tramitar un procedimiento negociado sin publicacion previa de un anuncio

9.- Aspectos del contrato objeto de negociacion.

Econdmicos: el precio.

Técnicos: los que se describen en el apartado 10 como criterios cualitativos.

Documentacion técnica a presentar en relacion con los aspectos econdmicos y técnicos objeto de
negociacion con la empresa: La exigida en el Pliego de Prescripciones Técnica y la oferta
econdmica. Descripcion técnica del servicio, y cualquier otro documento que justifique que
cumple las caracteristicas solicitadas.

No se negociaran los requisitos minimos de la prestacion objeto del contrato
PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION:

Todo el proceso de negociacion se efectuara por escrito.

La oferta inicial presentada por los licitadores, tras la invitacion cursada por el 6rgano de
contratacion, serd la base de la negociacion posterior.

Las negociaciones se realizaran por medios electronicos, informaticos o telematicos dejando
constancia de ello en el expediente. Se enviard correo electronico desde el o6rgano de
contratacion al contacto designado por la empresa, invitdndole a mejorar su oferta inicial por una

sola vez.

El plazo para mejorar las ofertas iniciales y, en su caso, las sucesivas ofertas revisadas sera de 5
dias.

Se establece un minimo de dos rondas de negociacion. En funcion del desarrollo de las
negociaciones, se decidira si se efectia o no sucesivas rondas de negociacion.

Se cursara invitacion por el 6rgano de contratacion al unico licitador del procedimiento anterior,
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sin perjuicio de que pueda presentarse otras empresas que podran participar.
Del proceso de negociacion se dejara constancia en el expediente
10.- Ciriterios objetivos de adjudicacion del contrato.

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacion calidad-precio conforme al articulo 145 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Criterios economicos: 49%. Criterios cualitativos: 51%.

* Criterios relacionados con los costes: precio (49%)
* Criterios cualitativos evaluables automaticamente: varios criterios (30%).
* Criterios cualitativos evaluables mediante juicio de valor: varios criterios (21%).

1) Relacionados con los costes:

Oferta econdémica: 49 puntos
El importe econémico de cada oferta se valorara segun la siguiente formula:

Siendo:

P = puntuacion

Pr = Importe fijado en pliego (presupuesto)
Ox = Importe de la oferta a valorar

Oe = Importe de la oferta mas econémica

Se entendera que la proposiciéon no puede ser cumplida como consecuencia de ofertas
desproporcionadas o anormales. Se considerara como tal:

e En el caso de un unico licitador, cuando su oferta sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de un 25%.

e En el caso de dos licitadores, la oferta que, con respecto a la otra, sea inferior en mas
de un 20%.

e En el caso de tres licitadores, las ofertas que sean inferiores, respecto a la media de las
ofertas presentadas, en mas de un 15%.

e En el caso de cuatro o mas licitadores, las ofertas que sean inferiores, respecto a la
media de las ofertas presentadas, en mas de un 10%.
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En el caso de ofertas de empresas vinculadas, se estard a lo dispuesto reglamentariamente al
efecto (articulo 86 Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre).

2) Criterios técnicos (hasta 51 puntos)

2.1. Criterios evaluables mediante juicio de valor: Presentaciéon de un Proyecto global de
prestacion del servicio, conteniendo especificaciones relativas a la planificacion del trabajo
de los equipos y cronogramas de actividades, atendiendo a la calidad técnica de la exposicion
del procedimiento, de conformidad con el contenido previsto en Pliego de Prescripciones
Técnicas tratando de buscar claridad, simplificacion y concrecion en los apartados resefiados
para su valoracion.

El proyecto se presentara desglosado en funcion de cada una de las siguientes actividades:
Metodologia y Plan de actuacion (hasta 21 puntos)

- Descripcion de la organizacion del servicio y dedicacion de medios para la prestacion
del servicio: se valorara de acuerdo con su contenido, innovacién en la prestacion del
servicio, desarrollo de su propuesta de gestion. de 0 a 6 puntos.

- Descripcidn de los procedimientos y de la distribucidon de tareas que se proponen para
la prestacion del servicio: se valorard de acuerdo con su contenido, de 0 a 5 puntos.

- Descripcion de la propuesta de control, coordinacion y seguimiento del servicio: se
valorara de acuerdo con su contenido, de 0 a 5 puntos.

- Cronograma descriptivo del proceso de puesta en marcha y desarrollo del servicio y de
los tiempos de gestion: se valorara de acuerdo con la optimizacioén de plazos, de 0 a 5
puntos.

Dentro de cada uno de estos apartados, la puntuaciéon maxima asignada se obtendra conforme
a los siguientes pardmetros:

1. El 50% de la puntuacion se obtendré segun la calidad de la planificacion propuesta para la
ejecucion del trabajo, de acuerdo con el nivel de detalle y conocimiento en la materia que se
derive del desarrollo de dicha planificacion, asi como la distribucion de los recursos para
acometer las tareas requeridas en el pliego.

2. El 25% de la puntuacion se obtendré en base al carécter sistematico, ordenado y claro del
proyecto presentado.

3. El 25% restante se asignara a las innovaciones que se presenten para la simplificacion y
agilizacién de los procedimientos a gestionar, asi como la excelencia en la atencion al

publico.

2.2. Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas
(hasta 30 puntos):

2.2.1. Compromiso de prestacion de servicios de atencion e informacion en lenguaje de
signos (hasta 10 puntos):
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e 5 puntos: compromiso de aportar 1 gestor de atencion capacitado para atender en
lenguaje de signos, entre los exigidos en el pliego.

e 10 puntos: compromiso de aportar 2 gestores de atencion capacitados para atender en
lenguaje de signos, entre los exigidos en el pliego.

Documentacion a presentar: Se acreditard con certificado de curso de Interpretacion de
Lengua de signos, o certificado que acredite experiencia profesional minima de 1 afio en
interpretacion de lengua de signos. Solo serd necesario uno de estos dos certificados para la
acreditacion.

2.2.2. Compromiso de prestacion de servicios de atencion e informacion en lengua inglesa
(hasta 10 puntos)
e 5 puntos: compromiso de aportar 1 gestor de atencion capacitado para atender en
lengua inglesa, de entre los exigidos en el pliego.
e 10 puntos: compromiso de aportar 2 gestores de atencion capacitados para atender en
lengua inglesa, de entre los exigidos en el pliego.

Documentacion a presentar: Se acreditard con titulacion de Lengua inglesa que alcance como
minimo el nivel B1 o equivalente, o bien con certificado que acredite experiencia profesional
minima de 1 afio en atencién en lengua inglesa. Solo serd necesario uno de estos dos
certificados para la acreditacion.

2.2.3. Por el compromiso de cursos de formacion en materias relacionadas con la prestacion
del servicio para todo el personal adscrito al servicio que supongan una mejora adicional
respecto a la formacion basica exigida conforme al pliego de clausulas administrativas
particulares. (Hasta 10 puntos)

La puntuacion por este criterio se asignara conforme al siguiente baremo:

Compromiso de horas de formacion durante la vigencia del contrato (2 afios):

Entre 21 y30 horas: ......ccevviiiiiiiiiii e 10 puntos
Entre 17 y 20 horas: ......ooovviiiiiiiiiiiii e 5 puntos
Entre 0 y 16 horas: ....ooovviiiiiiiiiiii e 0 puntos

La formacion deberd versar al menos sobre las siguientes materias relacionadas con la
prestacion del servicio:

e Legislacion en materia de arrendamientos urbanos. Conceptos y cuestiones generales
en materia de arrendamientos urbanos. Obligaciones y derechos.

e Orden 1/2008, de 15 de enero por la que se establecen las medidas de fomento al
alquiler de la Comunidad de Madrid, a través de la cual se crea el Plan Alquila de la
Comunidad de Madrid y sucesivas modificaciones.

e Atencion al ciudadano y calidad del servicio.

e Proteccion de datos.
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Documentacion a presentar: Compromiso de horas de formacion

11.- Documentacion técnica a presentar en relacion con los criterios objetivos de
adjudicacion del contrato:

2.1. Criterios evaluables mediante juicio de valor: Presentacion de un Proyecto global de
prestacion del servicio, conteniendo especificaciones relativas a la planificacion del trabajo
de los equipos y cronogramas de actividades, de conformidad con el contenido previsto en
Pliego de Prescripciones Técnicas, desglosado en funcion de las actividades sefialadas en el
punto 9 anterior.

2.2. Criterios cualitativos evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas:

2.2.1. Compromiso de prestacion de servicios de atencion e informacion en lenguaje de
SIgnos:

Documentacion a presentar: Se acreditara con certificado de curso de Interpretacion de
Lengua de signos, o certificado que acredite experiencia profesional minima de 1 afio en
interpretacion de lengua de signos. Solo serd necesario uno de estos dos certificados para la
acreditacion.

2.2.2. Compromiso de prestacion de servicios de atencion e informacion en lengua inglesa
Documentacion a presentar: Se acreditara con titulacion de Lengua inglesa que alcance como
minimo el nivel B1 o equivalente, o bien con certificado que acredite experiencia profesional
minima de 1 afio en atencién en lengua inglesa. Solo serd necesario uno de estos dos
certificados para la acreditacion.

2.2.3. Por el compromiso de cursos de formacion en materias relacionadas con la prestacion
del servicio para todo el personal adscrito al servicio que supongan una mejora adicional
respecto a la formacion basica exigida conforme al pliego de clausulas administrativas

particulares.

Documentacion a presentar: Compromiso de horas de formacion
12.- Garantia provisional.

Procede: NO

13.- Medios electronicos.

Licitacion electronica.

Se exige la presentacion de ofertas por medios electronicos: SI
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En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid (URL https://contratos-
publicos.comunidad.madrid/) se ofrece la informacién necesaria y el acceso al sistema de

licitacion electronica que debe utilizarse. Para la presentacion de ofertas por medios electronicos
deben tenerse en cuenta las indicaciones de la clausula 12 de este pliego.

Subasta electrénica.
Procede: No.

14.- Garantia definitiva.

Procede: Si

Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A. excluido.
Constitucion mediante retencion en el precio. Se admite: NO
15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

16.- Polizas de seguros.

Procede: NO

17.- Programa de trabajo.

Obligacion de presentar un programa de trabajo: NO

18.- Plazo de ejecucion.

Total: 2 afos

Parciales: NO

Recepciones parciales: NO

Procede la prorroga del contrato: SI

Duracion maxima del contrato incluidas las prorrogas: 4 afios.

19.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 202.2 de la LCSP, se establece como condicion
especial en relacion con la ejecucion del contrato que los licitadores deberan emplear para la
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ejecucion del contrato, en los supuestos de nuevas contrataciones, bajas y sustituciones, a
personas en situacion legal de desempleo, segiin lo establecido en el articulo 267 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre.

A efectos de su comprobacion el contratista debera presentar una relacion del personal de la
empresa que tendrd participacion en el contrato, tipo de contrato y cualquier cambio que se
produzca al respecto.

Esta condicion no es discriminatoria directa ni indirectamente y es compatible con el derecho
comunitario.

Otra condicion especial de ejecucion sera, que de acuerdo con lo dispuesto en al articulo 202 de
la Ley de Contratos del Sector Publico, el contratista quedara sometido a la normativa nacional y
de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

De conformidad con el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, de 3 de

mayo de 2018, las condiciones especiales de ejecucion tienen el cardcter de obligacion esencial
del contrato y su incumplimiento sera causa de resolucion del contrato.

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Si
21.- Penalidades.

Por demora:

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar, atendidas las circunstancias
del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias en la
proporcién de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA excluido.

Por incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones definidas en el contrato:
NO.

Por ejecucion defectuosa del contrato: Si.
En el supuesto de cumplimiento defectuoso de la prestacion, por no ajustarse a las

condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, podran imponerse
penalizaciones.
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Con el fin de graduar los cumplimientos defectuosos, habra de valorarse: la importancia de la
prestacion no satisfecha, la concurrencia o no de negligencia, la reincidencia o reiteracion de
la omision de prestaciones, la importancia de la incidencia en relacion al conjunto del
servicio. So6lo cuando de tal valoracion resulte equitativa y proporcionalmente la existencia
de una infraccidn, se iniciara el procedimiento de imposicion de penalidades. A tal efecto, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 192 de la LCSP, la concurrencia de alguno de los
siguientes cumplimientos defectuosos conllevard la imposicion al contratista de una
penalidad cuya cuantia serd fijada, atendiendo a la gravedad del incumplimiento, en funcion
de la siguiente clasificacion:

- Por retraso en la aportacion de los informes a que se refiere el apartado quinto de la
cladusula primera del Pliego de Prescripciones Técnicas, se impondra una penalidad de
entre 4.000€ a 6.000€:

e (Cuando concurra actuacion u omision por parte del contratista o personas de ¢l
dependiente que perturben la buena marcha del contrato.

e Por falta de cumplimiento de las 6rdenes dictadas por la unidad gestora del
contrato en aplicacion de las facultades de supervision e inspeccion de la
ejecucion del contrato.

e Omision de prestaciones

- Se impondra una penalidad de entre 10.001€ hasta 20.000€:
e Por falsedad de informe y actuaciones

- Por la no presentacion del calendario orientativo de cursos de formacion conforme a
lo establecido, se aplicard una penalizacion del 10% del importe de la factura de cada
mensualidad hasta su entrega.

- Por la no presentacion de la documentacion acreditativa de los cursos realizados se
aplicard una penalidad del 10% del importe de la factura del mes en que deberia
haberse presentado, salvo en caso de comunicacion previa de variacion del calendario.

- Por el incumplimiento del criterio de adjudicacion relativo a la capacidad para
atender por lenguaje de signos y en lengua inglesa siempre que se haya acreditado en
la oferta para la adjudicacion, si observada la incapacidad del personal en expresarse
mediante lenguaje de signos y/o lengua inglesa, y tras ser apercibidos por la
administracién para su sustitucion no lo sustituyan en 15 dias. En estos casos la
penalidad que se impondrd serd del 10 % del importe de la factura de cada
mensualidad hasta su sustitucion.
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Los importes de las penalidades a que diera lugar el defectuoso cumplimiento de las
obligaciones por parte del adjudicatario, se haran efectivos mediante deduccion en las
certificaciones. De conformidad con lo establecido en el articulo 192 estas penalidades
deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y su cuantia no podra ser
superior al 50 por 100 del precio del contrato (IVA excluido).

Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato: NO.

Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato
los medios personales y materiales suficientes para ello: NO

Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:

En especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la
aplicacion de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que
sea grave y dolosa, dard lugar a la imposicion de las siguiente penalidades: En todo caso,
deberan ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y las cuantias de cada una de
ellas no podran ser superiores al 10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el
total de las mismas superar el 50 por cien del precio del contrato.

Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion: No, al no preverse la
posibilidad de subcontratacion.

Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores:

e Por incumplimiento de la remision, a solicitud de la Administracion, de la relacion
detallada de subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo del pago:
10% del importe total subcontratado o del suministro afectado.

e Por remitir de modo incompleto o inexacto la relacion detallada solicitada por la
Administracion de los subcontratistas o suministradores que participen en el contrato
cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de
subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con
el plazo de pago: 10% del importe de los subcontratos o suministros a los que afecte el
defecto de la relacion.

e Por incumplimiento de la remision, a solicitud de la Administracion, del justificante de
pago a subcontratistas o suministradores una vez terminada la prestacion, dentro de los
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plazos de pago legalmente establecidos: 10% del importe total subcontratado o del
suministro afectado.

e Por remitir de modo incompleto o inexacto el justificante solicitado por la
Administracion del cumplimiento de los pagos a subcontratistas o suministradores una
vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos: 10%
del importe de los subcontratos o suministros a los que afecte el defecto del justificante
de cumplimiento.

e Por incumplimiento del pago en plazo: 10% del importe de la cantidad adeudada.

e Cuando quede acreditado, mediante resolucion judicial o arbitral firme, el impago por el
contratista a un subcontratista o suministrador en plazo, si la demora no estd motivada
por el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales asumidas por el
subcontratista o por el suministrador: 5% del precio del contrato (IVA excluido),
pudiendo reiterarse cada mes mientras persista el impago hasta alcanzar el limite
conjunto del 50% de dicho precio.

Procedimiento para la imposicion de penalidades.

Las penalidades se impondran por acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a propuesta del
responsable del contrato. El procedimiento se iniciard de oficio mediante la formulacion de
propuesta de penalidades, bien por propia iniciativa 0 como consecuencia de peticion razonada
de otros o6rganos, o por denuncia formulada por cualquier persona que tenga conocimiento de los
hechos acaecidos. La propuesta de penalidades se notificara al contratista concediéndole el plazo
de 10 dias habiles para formular alegaciones y presentar los documentos, justificantes y pruebas
que estime oportunos. Efectuado el tramite de alegaciones, se elevara la propuesta, junto con las
alegaciones y documentacion presentada por el contratista, al 6rgano de contratacion, que
resolvera el expediente de penalidades.

La orden de imposicion de penalidades serd inmediatamente ejecutiva, haciéndose efectivas las
penalidades mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial,
deban abonarse al contratista y, subsidiariamente (cuando la totalidad de las penalidades no
puedan deducirse de los mencionados pagos) sobre la garantia definitiva del contrato, que
debera ser en tal caso reajustada, en los términos previstos en el presente pliego.

22.- Modificaciones previstas del contrato: NO
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23.- Subcontratacion.

No existen prestaciones susceptibles de subcontratacion. Todas las tareas que son objeto del
contrato se consideran criticas. Dichas tareas son:

- La atencion al ciudadano en esta materia, informacién del servicio e inscripcion

- Tramitacion para la concertacion del alquiler. Gestion e intermediacion, preparacion
de estudios de solvencia, coordinacion, informacién, envio a la entidad aseguradora

- Asistencia y asesoramiento durante la vigencia del contrato del alquiler

- Impulso y difusién del Plan Aquila

- Observatorio de la Vivienda

- Cualquiera relacionada con las anteriores que sea necesaria para gestion del Plan
Alquila y puesta en marcha y funcionamiento del Observatorio de la Vivienda

El contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion, incluido, ademas, el cumplimiento de las obligaciones en materia social y
demas y el sometimiento a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de
proteccion de datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215.4 LCSP.

24.- Régimen de pagos.

Forma de pago: Se abonard mediante certificaciones mensuales prorrateadas por dias
naturales, PREVIA CERTIFICACION DE CONFORMIDAD de los TRABAJOS
REALIZADOS con las condiciones contractuales recogidas en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas Particulares.

El precio de adjudicacion se prorratea por el nimero de dias naturales que comprende el
plazo de ejecucion del contrato y en cada mensualidad se abonaré el importe correspondiente
a los dias naturales de dicha mensualidad, previa certificacion de conformidad de los trabajos
prestados.

Cuando el inicio de la prestacion no coincida con el primer dia de mes, la primera

certificacion se computara desde el dia de inicio de los trabajos hasta el ultimo dia de ese
mes.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.
25.- Revision de precios.

Procede: NO
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26.- Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la
empresa que estan prestando servicio en la actualidad: No procede

27.- Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el contratista:

El adjudicatario deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo
de la prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.
Igualmente, debera informar a sus empleados de que s6lo pueden tratar la informacion de la
Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion para cumplir los servicios objeto de este Pliego
y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.

El adjudicatario no podra hacer ningiin uso o divulgacion de los estudios y documentos
elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa
o extractada, sin autorizacion expresa del 6rgano de contratacion.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que se tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se hubiese dado dicho caracter por el
organo de contratacion, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal y estara
obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion de su
ejecucion, durante un plazo cinco afios.

Asimismo, el adjudicatario deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los
términos descritos, en los contratos laborales que suscriban los trabajadores destinados a la
prestacion del servicio objeto del presente Pliego.

El contratista habrd de impartir las instrucciones oportunas a su personal para que éste se
abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en soporte informatico, en soporte
papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de las dependencias en la
que se desarrollen sus actividades, cuando no sea imprescindible para la correcta prestacion del
servicio. Dado que durante la realizacion de los servicios los empleados tendran acceso a la
informacion de la Direccion General de Vivienda y Rehabilitacion en sus locales y sistemas de
informacion, la empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a las
especificaciones e instrucciones de los responsables de seguridad en materia de proteccion de
datos.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y
colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al &mbito interno de la empresa
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como al ambito externo de la misma. Reservandose la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo su

criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

Plazo durante el cual debera mantener el deber de respetar el caracter confidencial de la
informacion: S afos

28.- Forma de constatacion por la Administracion de la correcta ejecucion del contrato:
Reconocimiento y comprobacion por el Director responsable del contrato.

29.- Forma de recepcion del contrato:

Mediante Acta de Recepcion o, en su caso certificacion expedida por el Jefe del centro a quien
corresponda recibir o aceptar los servicios, de conformidad con el art. 25.7 del Decreto 45/1997
de 20 de marzo, sobre régimen de control interno y contable ejercido por la Intervencion
General de la Comunidad de Madrid

30.- Plazo de garantia: No procede

31.- El contrato conlleva tratamiento de datos personales por parte del contratista: S

En caso afirmativo, marcar la opcion que corresponda:

- El contratista actuard como encargado del tratamiento [X]
- El contratista actuard como responsable del tratamiento [ ]

Finalidad para la que se trataran los datos personales:
e Inscripcion de propietarios que ofrecen su vivienda en el Plan Alquila e inscripcion de
personas que quieren acceder en alquiler a viviendas a través del Plan Alquila, para

efectuar intermediacion.

e Tramitar procesos de arbitraje en materia de arrendamientos de fincas urbanas ante el
Consejo Arbitral para el Alquiler de la Comunidad de Madrid.

Finalidad de datos personales. Encargo de tratamiento: Se reflejan en la cldusula 42 de este
pliego.
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32.- Entrega de bienes

Al inicio de la ejecucion, se suscribird un acta en la que se hara entrega de las instalaciones y
otros bienes inmuebles y/o muebles necesarios para ejecutar el contrato, adjuntando un
inventario, y al finalizar la ejecucion, deberan revertirse a la administracion en el mismo estado
en el que fueron entregados, a cuyos efectos se reunira nuevamente el responsable del contrato y
contratista, para firmar el acta de reversion.

CAPITULO II. DISPOSICIONES GENERALES
Clausula 2. Régimen juridico.

El presente contrato tiene caracter administrativo. Las partes quedan sometidas expresamente
a lo establecido en este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas particulares.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato se regird por la legislacion basica del Estado en
materia de contratos publicos: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(LCSP), y en cuanto no se oponga a lo establecido en la LCSP, rige el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, por el Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre
(RGLCAP), por el Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion de
Estudios y Servicios Técnicos, aprobado por Orden de 8 de marzo de 1972, por las Leyes
aprobadas por las Asamblea de Madrid y por el Reglamento General de Contratacion Publica
de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abril (RGCPCM) y sus
normas complementarias. Supletoriamente, se aplicaran las normas estatales sobre contratos
publicos que no tengan caracter basico, las restantes normas de derecho administrativo y, en
su defecto, las de derecho privado.

Clausula 3. Objeto del contrato

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucion de los trabajos
descritos en el apartado 1 de la cldusula 1 al mismo y definidos en el pliego de
prescripciones técnicas particulares, en el que se especifican las necesidades administrativas a
satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en cuenta. En el apartado
1 de la clausula 1 del presente pliego se determinan los elementos objeto de la prestacion del
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contrato que constituyen los requisitos minimos que han de cumplir las ofertas y no seran
susceptibles de negociacion.

Tanto el pliego de prescripciones técnicas particulares como el pliego de clausulas
administrativas particulares revisten caracter contractual, por lo que deberan ser firmados, en
prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacion del contrato

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos
ellos, salvo que se establezca un nimero maximo de lotes por licitador, para lo que se estard a
lo estipulado en el apartado 1 de la clausula 1. En este apartado se indican, asimismo en su
caso, el nimero méaximo de lotes a adjudicar a cada licitador y las normas a aplicar en el
supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un ntimero de lotes que exceda el
indicado.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el apartado 4 de la
clausula 1, distribuido en las anualidades previstas en el mismo, siendo el sistema de
determinacion del presupuesto el expresado en el citado apartado 4 de la clausula 1. Su
calculo incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segin los documentos
contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de
cualquier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, que figura como partida
independiente.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica
igualmente en el apartado 4 de la clausula 1.

Las ofertas expresardn también el Impuesto sobre el Valor Afiadido en partida independiente.
Aquellas cuyo importe sin IVA supere la base imponible del presupuesto base de licitacion,
seran desechadas. El precio del contrato sera aquél al que ascienda la adjudicacion, que en
ningun caso superard el presupuesto base de licitacion. La baja que pueda obtenerse como
resultado de la adjudicacion, dard lugar, en su caso, a una baja proporcional de los importes
de cada una de las anualidades previstas.

La ejecucion del servicio esta amparada por los créditos que se indican en el apartado 4 de
la clausula 1.

Si el contrato se financia con fondos europeos, quedard sometido a las disposiciones del
Tratado de la Unién Europea y a los actos fijados en virtud del mismo, asi como a lo

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD. 33



CONSEJERIA DE VIVIENDA. TRANSPORTES,
E INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

dispuesto en el Reglamento (UE) n° 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24
de junio de 2021, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de
Transicion Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las
normas financieras para dichos Fondos y para el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, el
Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras
y la Politica de Visados, en lo que se refiere a las actuaciones cofinanciadas con cargo al
periodo de programacion 2021-2027.

Clausula 5. Perfil de contratante.
El acceso al perfil de contratante del 6rgano de contratacion se efectuara a través del Portal de

la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direccion de Internet
(URL): https://contratos-publicos.comunidad.madrid/.

CAPITULO III. LICITACION
Clausula 6. Capacidad para contratar y criterios de seleccion de las empresas.

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en unioén temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 71 de la
LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la
Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora
de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y que acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica o profesional, o su clasificacion de conformidad con lo establecido en el
apartado 7 de la clausula 1.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que,
en su caso, se especifica en el apartado 6 de la clausula 1.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del
presente pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad

que, conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos
en el articulo 68 de la LCSP.
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Clausula 7. Procedimiento de adjudicacion y solicitud de ofertas.

El contrato se adjudicard por procedimiento negociado sin publicidad, en aplicacion de los
articulos 166 a 171 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho
texto legal.

La oferta se solicitard al nico licitador del procedimiento anterior, sin perjuicio de que pueda
presentarse otras empresas que podran participar.

Clausula 8. Aspectos del contrato objeto de negociacion.

En el presente procedimiento serdn objeto de negociacion los aspectos econdmicos y técnicos
que se sefalan en el apartado 9 de la clausula 1.

La oferta inicial presentada por los licitadores, tras la invitacion cursada por el drgano de
contratacion, sera la base de la negociacion posterior para mejorar su contenido, de
conformidad con el procedimiento establecido en la clausula 15. Cuando se decida concluir
la negociacion se informard por escrito a todos los licitadores de las condiciones,
estableciendo un plazo comun para la presentacion de ofertas nuevas o revisadas.

Clausula 9. Criterios objetivos de adjudicacion.

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion del contrato, tras la
negociacion, son los establecidos, con su correspondiente ponderacion o, en su defecto, por
orden decreciente de importancia, en el apartado 10 de la clausula 1.

Cuando en el apartado 1 de la clausula 1 se admitan ofertas integradoras, previamente se
llevara a cabo una evaluacion comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un
licitador concreto para una combinacion particular de lotes cumplirian mejor, en conjunto, los
criterios de adjudicacion establecidos en el pliego con respecto a dichos lotes, que las ofertas
presentadas para los lotes separados de que se trate, considerados aisladamente.

Clausula 10. Garantia provisional.
Si asi se especifica en el apartado 12 de la clausula 1, para tomar parte en el procedimiento,

los licitadores deberan constituir previamente, a disposicion del 6rgano de contratacion, una
garantia provisional por el importe sefialado en dicho apartado.
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Cuando el licitador presente su oferta bajo la forma de uniéon temporal de empresarios, la
garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes, siempre
que en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 12 de la clausula 1 y
garantice solidariamente a todos los integrantes de la union.

Cuando el licitador opte a un solo lote o a varios de los establecidos, deberad constituir la
garantia provisional correspondiente a los lotes a que opte, cuyos importes que indican, en su
caso, en el apartado 12 de la clausula 1.

En cuanto a la forma y requisitos de la garantia, se estara a lo previsto en el articulo 106 de la
LCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se
oponga a lo previsto en dicha Ley.

La constitucion de la garantia se ajustara, en cada caso, a los modelos que se encuentran
disponibles para los contratos en la pagina web de la Caja de Depositos de la Comunidad de
Madrid (https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/caja-depositos)

Esta garantia deberd constituirse, cuando se trate de garantia en efectivo, en la Caja de
Depositos de la Comunidad de Madrid o en la Tesoreria de los Organismos Auténomos, en
su caso.

Podra constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones
Publicas en los términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las
mismas, y ante el propio oOrgano de contratacion cuando se trate de certificados de
inmovilizacion de valores anotados, de avales o de certificados de seguro de caucion.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Caja de Depositos de la Comunidad de Madrid el
organo de contratacion consultard sus datos por medios electronicos, segun lo dispuesto en la
Resolucion de 7 de marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

La garantia provisional se extinguird automaticamente y serd devuelta a los licitadores
inmediatamente después de la perfeccion del contrato. Al licitador cuya oferta hubiera sido
seleccionada para la adjudicacion se le retendra la garantia provisional hasta que proceda a la
constitucion de la definitiva, pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la
definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima. Serd incautada la de las
empresas que retiren injustificadamente su oferta antes de la perfeccion del contrato.

En todo caso, la garantia provisional responderd del cumplimiento de las obligaciones
impuestas en el articulo 150.2 de la LCSP.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD. 36



CONSEJERIA DE VIVIENDA. TRANSPORTES,
E INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

Clausula 11. Presentacion de ofertas y tratamiento de los datos personales por parte de la
Administracion contratante.

Las ofertas se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el escrito de invitacion, y
en la forma establecida en este pliego.

Cada empresario no podra presentar mas de una oferta. Tampoco podra suscribir ninguna
oferta en union temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en
mas de una unidén temporal. La contravencion de estas prohibiciones dard lugar a la
inadmision de todas las ofertas por ¢l suscritas.

La presentacion de ofertas supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional del
clausulado de este pliego y del de prescripciones técnicas particulares que rigen el presente
contrato, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacion a la mesa y al o6rgano de
contrataciéon para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores economicos
de un Estado miembro de la Unién Europea.

Los datos de caricter personal de los licitadores, del adjudicatario y, en su caso, de sus
representantes y personal, serdn tratados por el centro directivo promotor del contrato en la
actividad de tratamiento “CONTRATACION®, cuya finalidad es la tramitacién, adjudicacion
y ejecucion de los contratos. La legitimacion para el tratamiento de esos datos personales se
fundamenta en el articulo 6.1.b) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

No se comunicardn los datos personales a terceros destinatarios, salvo a aquellas entidades o
Administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad del
tratamiento y de las obligaciones legales del contrato, en los términos declarados en el
Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) correspondiente.

Los datos que proceda seran publicados en los diarios o boletines oficiales y, en particular, en
el perfil de contratante del Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid vy,

por interconexion, en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicion a su tratamiento, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones basadas
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unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercer
por registro electronico, registro presencial o en los lugares y formas previstos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, preferentemente mediante el “Formulario para el ejercicio de
derechos en materia de proteccidon de datos personales”, que estd disponible en la direccion
de Internet: https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos, donde ademas se ofrece

informacién adicional sobre esta materia.
Clausula 12. Medios electronicos.

La utilizacion de medios y soportes electronicos, informaticos y telematicos en la
presentacion de ofertas serd obligatoria cuando asi se indique en el apartado 13 de la
clausula 1.

En el mismo apartado se indica el portal informatico donde, en su caso, se puede acceder a
los programas y la informacion necesaria para presentar oferta por medios electronicos.

Si se exige la presentacion electronica de las ofertas, los licitadores aportaran sus documentos
firmados electronicamente. Los certificados de firma electronica que se utilicen deben haber
sido emitidos por uno de los prestadores de servicios electronicos de confianza cualificados
(https://sedeaplicaciones.minetur.gob.es/Prestadores/) y no estar vencidos, suspendidos o

revocados. Si no dispusieran de los documentos en formato electronico porque fueron
emitidos originalmente en soporte papel, aportardn copias digitalizadas. Las copias que
aporten los interesados al procedimiento de contratacion tendran eficacia exclusivamente en
el ambito de la actividad contractual de esta Administracion Publica Autondmica.

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten.
Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan
dudas derivadas de la calidad de la copia, el 6rgano de contratacién podra solicitar de manera
motivada el cotejo de las copias aportadas por el licitador, para lo que podra requerir la
exhibicion del documento o de la informacion original.

Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de
prohibicién de contratar conforme al articulo 71.1 e) de la LCSP.

El 6rgano de contratacion recabara de otros organos y registros de las Administraciones y
entidades publicas la consulta y transmision electronica de datos y documentos que se
requieran referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, salvo que conste su oposicion
expresa, en los términos del modelo que figura como anexo III de este pliego.
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Notificaciones v comunicaciones telematicas.

Aun en los casos en que no resulte exigible que presenten la oferta por medios electronicos,
para las restantes comunicaciones, notificaciones y envios documentales, los interesados se
relacionaran con el érgano de contratacion por medios electronicos.

Para la practica de las notificaciones, el 6rgano de contratacion utilizard el sistema de
notificaciones electronicas de la Comunidad de Madrid, al que se accede a través de la
Carpeta Ciudadana (https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), para lo cual la empresa

o su representante deben estar dados de alta en ese sistema.

Tablén de anuncios electronico

Se comunicaran a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacion
presentada por los licitadores, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacion, y las
ofertas con valores anormales mediante su publicacion en el tablon de anuncios electronico,
del Portal de la Contratacion Publica -Perfil de contratante-
(http://www.madrid.org/contratospublicos).

Quienes figuren como interesados o representantes en los procedimientos que se encuentren
abiertos en la Comunidad de Madrid pueden enviar comunicaciones o aportar nuevos
documentos al correspondiente expediente a través de la Carpeta Ciudadana
(https://gestiona7.madrid.org/carpetaciudadana/), en la opciéon “Situacién de expedientes”.

También existe la posibilidad de utilizar un formulario genérico de solicitud
(https://tramita.comunidad.madrid/prestacion-social/formulario-solicitud-generica) para

presentar documentos y comunicaciones dirigidos a cualquier 6rgano de la Comunidad de
Madrid.

Clausula 13. Forma y contenido de las ofertas.

Las ofertas iniciales y la documentaciéon que las acompafia se presentaran redactadas en
lengua castellana, o traducidas oficialmente a esta lengua, y constaran de DOS (2) SOBRES.

A) SOBRE N° 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
B) SOBRE N° 2. OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA.

Los licitadores deberan indicar la documentacion o informacién aportada que tenga caracter
confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales
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de la oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para
falsear la competencia, ya sea en este procedimiento o en otros posteriores. El caracter
confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la oferta, ni a las partes esenciales de
¢ésta, pudiendo afectar unicamente a los documentos que tengan una difusion restringida y, en
ningun caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

En los sobres se debera incluir la documentacion que a continuacion se indica:

A) SOBRE N° 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluira,
preceptivamente, los siguientes documentos:

1. Declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos
para participar en este procedimiento de contratacion, conforme al formulario
normalizado del “documento europeo tinico de contratacion” (DEUC), establecido
por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016,
segun se recoge en el anexo II al presente pliego.

El servicio en linea gratuito DEUC electronico permite cumplimentar este documento
por via  electronica en la siguiente direccion  de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es conforme se indica a
continuacion:

e Con el servicio DEUC electrénico, el 6rgano de contratacion creard un modelo de
DEUC para este procedimiento, que se facilitara a los licitadores en formato
normalizado XML, junto con los demés documentos necesarios para preparar y
presentar la oferta.

e FEl licitador deberd almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML
y acceder después al servicio DEUC electronico, donde debera importarlo,
cumplimentar los datos necesarios, exportarlo y almacenarlo en su equipo en
formato electronico, firmarlo (electronicamente en el supuesto de licitacion
electronica) y presentar el DEUC con los demas documentos de la licitacion. En el
anexo II se incluyen unas orientaciones para la cumplimentacion del formulario
normalizado del DEUC.

Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que la
componen deberd acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos un
formulario DEUC separado, asi como el resto de los documentos exigidos en este apartado
de la presente clausula, debiendo acompafiar asimismo un escrito de compromiso en el que
indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que se agrupan, el porcentaje de
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participacion de cada uno de ellos y la designacion de un representante o apoderado tnico de
la union, que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena representacion de la
misma frente a la Administracion. El citado documento deberd estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia, debera
también aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.

Si el contrato estd dividido en lotes y los requisitos de solvencia econdémica y financiera y
técnica o profesional exigidos varian de un lote a otro, se aportard una declaracion
responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de
solvencia.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico lo indicaran en el propio formulario del DEUC vy, si alguno de
los datos o informaciones requeridos no consta en el Registro o no figuran actualizados, los
aportaran mediante la cumplimentacion del citado formulario.

No obstante, el 6rgano o la mesa de contratacion, cuando resulte necesario para el buen
desarrollo del procedimiento, podran recabar, en cualquier momento anterior a la
adjudicacion, que los licitadores presenten la totalidad o una parte de los documentos
justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad
de la declaracion.

2. Declaracion responsable multiple.

Declaracion responsable multiple, conforme al modelo que figura como anexo I1I al
presente pliego.

3. Garantia provisional.

Justificante de haber constituido, en su caso, la garantia provisional por el importe
senalado para cada lote en el apartado 12 de la clausula 1 del presente pliego, de
conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en la clausula 10.

Si la garantia se constituye en efectivo en la Caja de Depositos de la Comunidad de
Madrid, los licitadores haran constar esta circunstancia en la documentacion aportada,
y el organo de contratacion consultara sus datos por medios electronicos, conforme a
lo previsto en la clausula 10.
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B) SOBRE N° 2. “OFERTA ECONOMICA Y DOCUMENTACION TECNICA”.
Este sobre contendra:

1. La oferta econdémica, segiin el modelo establecido en el anexo I de este Pliego, incluyendo
también el plazo de entrega al que se compromete el licitador.

Para la presentacién electronica de las ofertas se tendrd en cuenta lo dispuesto en el
apartado denominado “Medios electronicos™ de la clausula 1, relativa a las “Caracteristicas
del contrato™.

No se aceptaran ofertas econdmicas que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente lo que la Administracion estime fundamental para considerar la
oferta. Si alguna oferta no guardase concordancia con la documentacion examinada y
admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente el modelo
establecido, comportase error manifiesto en el importe de la oferta, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan
inviable, serd desechada, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omision de
algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la oferta debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el
Valor Afiadido que deba ser repercutido.

2. La documentacion técnica que se exija, en su caso, en el apartado 11 de la clausula 1, en
relacion con los criterios de adjudicacion, asi como toda aquélla que, con caracter general, el
licitador estime conveniente aportar.

Clausula 14. Examen de la documentacion presentada y apertura de las ofertas iniciales.

Finalizado el plazo de admision de ofertas, por la Mesa de Contratacion, si se hubiese
constituido, o por el 6érgano de contratacion se procedera a la apertura del sobre que contiene
la documentacion administrativa. Si observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacién presentada, lo notificara a los interesados, concediéndose un plazo de tres
dias naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen.

Una vez examinada la documentacion aportada, la Mesa o el d6rgano de contratacion,

determinard las empresas admitidas al procedimiento, las rechazadas y las causas de su
rechazo, segun proceda.
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Posteriormente, por la Mesa de contratacion, si se hubiese constituido, o por el 6rgano de
contratacion se procederd a la apertura de ofertas y negociacion de los aspectos indicados en
el apartado 9 de la clausula 1.

Clausula 15. Negociacion de los términos del contrato.

La negociacion se efectuara por los servicios técnicos del érgano de contratacion, sobre la
base de la oferta inicial presentada por los licitadores, a fin de concretar y mejorar su
contenido y adaptarlas a los requisitos indicados en los pliegos de cldusulas administrativas
particulares y prescripciones técnicas y documentacion complementaria.

Cuando solo participe un candidato, la mesa de contratacion o, en su defecto, el 6rgano de
contratacion debera negociar con ¢l en los términos que se senalan en el articulo 169.5 de la
LCSP.

Se abrird el procedimiento de negociacion notificando a todos los licitadores las condiciones
de la oferta mas ventajosa, al objeto de que, en plazo suficiente, puedan mejorar su oferta
inicial en todos o alguno de los aspectos econdmicos y técnicos objeto de negociacion. Los
sucesivos llamamientos a rondas de negociacion se haran de forma simultanea a todos los
licitadores admitidos en las mismas condiciones.

En todas las fases de la negociacion se velard porque todos los licitadores reciban igual trato.
En particular, no se facilitara de forma discriminatoria informacion que pueda dar ventajas a
determinados licitadores respecto al resto y no se revelaran a los demads participantes las
soluciones propuestas por uno de ellos ni datos confidenciales que éste comunique sin su
previo acuerdo. Se informard a todos los licitadores admitidos de todo cambio en las
especificaciones técnicas u otra documentacion que no establezca los requisitos minimos y se
les otorgara plazo suficiente para presentar una nueva oferta revisada.

Del proceso de negociacion se dejard constancia documental en el expediente de
contratacion, para lo cual se utilizardn medios que registren los términos en que se desarrolla,
preferentemente medios electronicos.

Cuando el organo de contratacion considere que procede concluir la negociacion, lo
comunicard a los licitadores y establecera un plazo comun para la presentacion de las ofertas
definitivas, que se presentardn en un unico sobre, conteniendo la oferta economica y la
documentacion relativa a los criterios de adjudicacion indicados en el apartado 10 de la
clausula 1.
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La mesa de contratacion, si se hubiese constituido, o el 6rgano de contratacion verificard que
las ofertas definitivas se ajustan a los requisitos minimos y que cumplen todos los requisitos
establecidos en el pliego y se procedera a su valoracion conforme a los criterios de
adjudicacion.

Si se produce empate entre dos o mas ofertas, se solicitard de los licitadores afectados la
documentacion acreditativa de los criterios de desempate indicados en la clausula 19.

Una vez valoradas y clasificadas las ofertas por orden decreciente, la Mesa de contratacion, si
se hubiese constituido, elevara la propuesta correspondiente al 6rgano de contratacion.

Si el contrato estd sujeto a regulacion armonizada, si se apreciasen indicios fundados de
conductas colusorias en el procedimiento de contratacion, en el sentido definido en el articulo
1 de la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, se seguird el procedimiento
establecido al respecto en el articulo 150 de la LCSP.

En el ambito de la Comunidad de Madrid, la Direccion General de Economia, de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, a través de la Subdireccion General de Defensa
de la Competencia y Unidad de Mercado, ostenta la condicion de autoridad de competencia
autonomica, siendo este el organo al que habria que solicitar el informe regulado en el
articulo 150 de la LCSP. Ademas, esa Direccion General ha publicado la Guia para la
deteccion de indicios de colusion en la contratacion publica, dirigida a los 6rganos de
contratacion de la Comunidad de Madrid, que estd disponible en la siguiente direccion de
Internet (URL):
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/defensa-competencia-O#contratacion-

publica-competencia

Clausula 16. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 145 de la LCSP estara obligado a constituir, a disposicion del érgano de contratacion,
una garantia definitiva. Su cuantia serd igual al 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A.
excluido, segin lo previsto en el apartado 14 de la clausula 1. La constitucion de esta
garantia debera efectuarse por el licitador en el plazo de 10 dias habiles, contados desde el
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento. En todo caso, la garantia
definitiva respondera de los conceptos a que se refieren los articulos 110, 217.3 y, en su caso,
217.1de la LCSP.
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La garantia definitiva se constituird en la Caja de Depositos de la Comunidad de conformidad
con lo preceptuado en los articulos 108, 109 y 112 de la LCSP y 55, 56 y 57 del RGLCAP, en
cuanto no se oponga a lo previsto en la LCSP, seglin los modelos y las indicaciones que,
para los contratos, figuran en la pagina web de la Caja de Depositos
(https://www.comunidad.madrid/servicios/atencion-contribuyente/caja-depositos) o en la

Tesoreria de los Organismos Auténomos, en su caso.

Podra constituirse asimismo en los establecimientos equivalentes de otras Administraciones
Publicas en los términos previstos en los convenios que a tal efecto se suscriban con las
mismas.

Tratandose de garantias depositadas en la Caja de Depositos de la Comunidad de Madrid, el
organo de contratacion consultard sus datos por medios electronicos, segun lo dispuesto en la
Resolucion de 7 de marzo de 2003, del Director General de Politica Financiera y Tesoreria.

Asimismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencion en el precio, si asi se
indica en el apartado 14 de la clausula 1.

Si la garantia provisional fuese exigible y se hubiese constituido en metalico o valores de
Deuda Publica, serd potestativo para el adjudicatario aplicar su importe a la garantia
definitiva o proceder a la nueva constitucion de esta ultima.

En el caso de amortizacion o sustitucion de los valores que integran la garantia, el
adjudicatario viene obligado a reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el
otorgamiento de los documentos necesarios a tal fin.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha
en que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la
debida proporcion con el precio del contrato resultante de la modificacién. En el mismo plazo
contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el
adjudicatario debera reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo,
en caso contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP, se estard, en
su caso, a lo dispuesto en el apartado 15 de la clausula 1, teniendo, a todos los efectos, la
consideracion de garantia definitiva. La garantia total podrd alcanzar, en su caso, el
porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato.
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Clausula 17. Acreditacion de la capacidad para contratar.

Una vez que el 6rgano de contratacion, conforme a la negociacion efectuada y la valoracion
de los criterios de adjudicacion, tenga conocimiento de la mejor oferta, a través de los
servicios correspondientes, recabard de otros organos y registros de las Administraciones y
entidades publicas la consulta y transmision electronica de datos y documentos referentes a la
capacidad y solvencia del licitador que haya resultado propuesto como adjudicatario, siempre
que sea posible su acceso de forma gratuita, y que el interesado, a estos efectos, haya
indicado en qué momento y ante qué 6rgano administrativo presento los citados documentos,
salvo que conste su oposicion expresa, en los términos del modelo que figura como anexo I11
de este pliego. Si, excepcionalmente, no se pudieran recabar los citados documentos, o si se
opone a su consulta, se solicitard al interesado su aportacion. No obstante, no podra oponerse
a la consulta de los datos que figuren en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico. Asimismo, requerira, en su caso, al licitador, la presentacion
por medios electronicos, en el plazo de diez dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel
en que hubiera recibido el requerimiento, de los documentos que se indican a continuacion:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constituciéon o modificacion,
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en
el momento de la presentacion de la oferta y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacion.

El 6rgano de contratacion utilizard medios electronicos para recabar los datos del
niamero de identificacion fiscal (N.L.LF.) de la empresa, salvo que conste oposicion
expresa del interesado, en cuyo caso debera presentar dicho documento.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el 6rgano de contratacion utilizard medios
electronicos para recabar los datos de su DNI, salvo que conste su oposicion expresa,
en cuyo caso debera presentar dicho documento, o en su caso, el que le sustituya
reglamentariamente.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, la

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD. 46



CONSEJERIA DE VIVIENDA. TRANSPORTES,
E INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se podra realizar bien
mediante consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econdmicos
autorizados de un estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion
acreditativa de los citados extremos.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafolas de
Estados miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en
que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas
empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada
organizacion para poder realizar la prestacion de que se trate, deberan acreditar que
cumplen este requisito.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar
del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo, o
en su defecto, que actiian con habitualidad en el trafico local en el d&mbito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato. Igualmente deberan
acompafiar el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

1.5.- Documentacion acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa
para la realizacion del contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado 6
de la clausula 1.

2.- Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otro o representen a una persona
juridica, deberdn acompafiar también poder acreditativo de su representacion
declarado bastante para concurrir y contratar por un Letrado de los Servicios Juridicos
de la Comunidad de Madrid. Si el documento acreditativo de la representacion
contuviese delegacion permanente de facultades, debera figurar inscrito en el Registro
Mercantil.

El 6rgano de contratacion utilizara medios electronicos para recabar los datos del DNI
de la persona a cuyo favor se otorgo6 el apoderamiento o representacion, salvo que
conste oposicion expresa del interesado, en cuyo caso debera presentar dicho
documento.
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Se significa que, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Tasas y Precios Publicos
de la Comunidad de Madrid, Texto Refundido aprobado por Decreto Legislativo
1/2002, de 24 de octubre, la solicitud de bastanteo se encuentra sujeta a tasa, debiendo
autoliquidarse por el interesado en el momento de su formulacion, requisito sin el cual
no se iniciard la actuaciéon administrativa, segun lo establecido en la Orden 98/2002,
de 29 de enero, de la Consejeria de Presidencia, por la que se aprueban las normas de
gestion, liquidacion y recaudacion de la tasa por bastanteo de documentos.

3.- Documentacion acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con la Comunidad de Madrid.

El 6rgano de contratacion consultard por medios electronicos que el licitador se halla
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, salvo que conste su oposicion expresa, en cuyo caso debera presentar la
siguiente documentacion:

Obligaciones tributarias:

a) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdémicas en el epigrafe correspondiente
al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en
relacion con las que venga realizando a la fecha de presentacion de su oferta, referida
al ejercicio corriente, o el ultimo recibo completado con una declaracion responsable
de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna
de las excepciones establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f) de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar asimismo resolucion expresa de
la concesion de la exencion de la Agencia Estatal de Administracion.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el
impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de
la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion

Tributaria, en la que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.
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Ademas, los licitadores que hayan presentado la mejor oferta, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la
Hacienda de la Comunidad de Madrid, no deberan tener deudas en periodo ejecutivo
de pago con la Administraciéon autondémica, salvo que estuviesen garantizadas. El
certificado que acredite la inexistencia de dichas deudas se aportard de oficio por la
Administracion Autonémica.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14
del RGLCAP.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 23
de febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccion General de Ordenacion
Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, por la que se dictan
instrucciones en orden a la aplicacion de las previsiones en materia de Seguridad Social,
contenidas en la disposicion adicional decimoquinta y en la disposicion transitoria
quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados, aquéllos deberan aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad
de Prevision Social del Colegio Profesional correspondiente, acreditativa de su
pertenencia a la misma de acuerdo con la citada Resolucion. La presentacion de dicha
certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones que se
sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso
contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

4.- Solvencia economica, financiera y técnica o profesional.

Las empresas podran acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion,
si asi se indica en el apartado 7 de la clausula 1, o bien acreditando el cumplimiento
de los requisitos especificos de solvencia exigidos en la invitacion a presentar oferta, y
que se establecen en dicho apartado.

Si la empresa opta por acreditar su solvencia mediante su clasificacion y se encuentra

pendiente de obtenerla, debera aportar el documento acreditativo de haber presentado la
correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la
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clasificacion exigida en el plazo establecido en la clausula 14 del presente pliego para
la subsanacion de defectos u omisiones en la documentacion.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Union Europea, deberan
presentar la documentacion acreditativa de su solvencia econdmica y financiera y
técnica o profesional que se exija por el 6rgano de contratacion en el apartado 7 de la
clausula 1, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 97 de la LCSP sobre los
certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 75.4 de la LCSP, se podra exigir que
determinadas partes o trabajos, en atencion a su especial naturaleza, sean ejecutadas
directamente por el propio licitador o, en el caso de una oferta presentada por una union
de empresarios, por un participante en la misma.

Si en el presente pliego no aparecen concretados los criterios y requisitos minimos para
su acreditacion, los licitadores o candidatos acreditardn su solvencia econdmica y
financiera y técnica o profesional por los criterios, requisitos minimos y medios de
acreditacion establecidos en los articulos 87 y 90 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, debera aportar
la documentacion referida en los apartados anteriores de dichas empresas, asi como el
compromiso por escrito de las entidades, que demuestre que dispone efectivamente
para la ejecucion del contrato de la solvencia y medios declarados.

5.- Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de
inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico eximira a los licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacion
en las convocatorias de contratacion de la documentacion correspondiente a los datos
que figuren en él, concretamente, y salvo prueba en contrario, de las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdmica y
financiera, asi como concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar
que deban constar en el mismo. No obstante, el empresario debera aportar la
documentacion requerida en esta clausula que no figure en el citado certificado, entre
la que se encuentra la especificamente exigida por la Administracion de la Comunidad
de Madrid.
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No sera preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcion,
sustituyéndose su presentacion por el acceso de los 6rganos y mesas de contratacion
al mismo por medios electronicos.

Los 6rganos de contratacion podran en todo momento acceder a las certificaciones del
Registro relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8
de la Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

6.- Asimismo, se presentard la documentacion acreditativa de la constitucion de la
garantia definitiva, en caso de que no se hubiera constituido en la Caja de Depdsitos
de la Comunidad de Madrid.

7.- En su caso, debera aportar la documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de
los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 76.2 de la LCSP.

Concretamente, el licitador propuesto como adjudicatario debera acreditar la
disponibilidad efectiva de los medios presentando al efecto los titulos y curriculos
correspondientes, asi como los documentos que acrediten la disposicion por la
empresa de dicho personal, mediante contratos laborales o compromiso bilateral de la
licitadora y el trabajador/a de iniciar una relacion laboral si aquella resulta
adjudicataria. En relacion a la experiencia se acreditard mediante certificados de
empresa, emitidos por aquellas empresas en las que han adquirido dicha experiencia.

8.- Si procede, los documentos originales que se requieran para el supuesto de licitacion
electronica.

9.- Si el licitador que ha presentado la mejor oferta se comprometié a la contratacion de
personas en situacion de exclusion social, debera presentar: informes de los servicios
sociales publicos competentes acreditativos de dicha situacion, contratos de trabajo y
documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

Cuando se trate de empresarios extranjeros de un Estado miembro de la Union Europea o
signatario del Espacio Economico Europeo, la acreditacion de su capacidad, solvencia y
ausencia de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en la correspondiente lista
oficial de operadores economicos autorizados de un Estado miembro, bien mediante la
aportacion de la documentacion acreditativa de los citados extremos.
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Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento e incurrir en la circunstancia de
prohibicién de contratar prevista en el articulo 71.1 e) de la LCSP, con los efectos
establecidos en el articulo 73, si la informacion contenida en el DEUC se ha falseado
gravemente, se ha ocultado o no puede completarse con documentos justificativos.

Clausula 18. Propuesta de adjudicacion.

La Mesa de contratacion, si se hubiese constituido, o el 6rgano de contratacion calificara,
cuando proceda, la documentacion aportada y, si observa defectos u omisiones subsanables,
se lo notificara al interesado, concediéndose un plazo de tres dias naturales para que el
licitador los corrija o subsane.

Si el licitador no presenta la documentacion requerida en el plazo sefialado, si no la subsana,
en su caso, o si del examen de la aportada se comprueba que no cumple los requisitos
establecidos en este pliego, se entendera que ha retirado su oferta y que ha imposibilitado la
adjudicacion del contrato a su favor, incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicion de
contratar establecida en el articulo 71.2 a) de la LCSP, asimismo, se le exigira el importe del
3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad. En estos
supuestos se propondra la adjudicacion a favor del licitador siguiente, por el orden en que
hayan quedado clasificadas las ofertas, previa acreditacion de su capacidad para contratar con
la Comunidad de Madrid, mediante la presentacion de la documentacion correspondiente en
el plazo establecido para ello.

Posteriormente, la Mesa de contratacion elevara al 6rgano de contratacion las ofertas, junto
con los informes emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente, que
incluird en todo caso la ponderacién de los criterios indicados en el apartado 9 de la
clausula 1.

La propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno en favor del empresario propuesto, que
no los adquirira, respecto a la Administracion, mientras no se haya formalizado el contrato.

CAPITULO IV. ADJUDICACION Y FORMALIZACION
Clausula 19. Adjudicacion del contrato.
El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la
mejor oferta, tras la negociacion y la aplicacion de los criterios objetivos establecidos en el

apartado 10 de la clausula 1, o declarard desierta la licitacion cuando no exista ninguna
oferta admisible.
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Tendran preferencia en la adjudicacion las ofertas presentadas por aquellas empresas, que, sin
estar sujetas a la obligacion a que se refiere la clausula 36 del presente pliego “Medidas de
contrataciébn con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con
discapacidad™, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un
nimero de trabajadores con discapacidad no inferior al 2 por 100, siempre que dichas ofertas
igualaran en sus términos a las mas ventajosas después de aplicar los criterios establecidos
para la adjudicacion del contrato. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores
deberan acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes contratos de trabajo y
documentos de cotizacion a la Seguridad Social. Si varias empresas licitadoras que hayan
empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con
personas con discapacidad en un porcentaje no inferior al 2 por ciento, tendra preferencia en
la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores
fijos con discapacidad en su plantilla.

Igualmente, tendran preferencia en la adjudicacion, en igualdad de condiciones con las que
sean econdmicamente mas ventajosas, las ofertas presentadas por las empresas de insercion
reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las
empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para
tener esta consideracion y los Centros Especiales de Empleo, y entre ellas, las que disponga
del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, o mayor
porcentaje de trabajadores en situacion de exclusion social.

Asimismo, tendran preferencia, en igualdad de condiciones, las ofertas presentadas por las
empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluyan medidas de
caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

En la aplicacion de estos criterios de desempate, tendra prioridad la oferta de la entidad que
retina mas de una caracteristica. Los eventuales empates se resolveran a favor de la oferta que
segun el orden de prioridad establecido tenga mejor puntuacion en el criterio de adjudicacion
preferente.

La documentacion acreditativa de los distintos criterios de desempate sera aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria fuese una unioén temporal de empresas, esta
obligada a acreditar su constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha
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union. En todo caso, la duracion de la unidn sera coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

Una vez presentada adecuadamente la documentacion sefialada y constituida la garantia
definitiva, el 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion. La adjudicacion concretard y fijara los
términos definitivos del contrato, sin perjuicio de la eventual revision de la adjudicacion en
via de recurso especial en materia de contratacion.

Clausula 20. Seguros.

El contratista estard obligado a suscribir con compatfiias aseguradoras, las pdlizas de seguros
que se indican en el apartado 16 de la clausula 1, por los conceptos, cuantias, coberturas,
duracion y condiciones que se establecen en el mismo, debiendo ser aceptadas, previamente a
la formalizacion del contrato, por el érgano de contratacion.

Clausula 21. Perfeccion y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionara mediante la formalizacion en documento administrativo, que no
podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que se remita la
notificacion de la adjudicacion a los licitadores, si el contrato es susceptible de recurso
especial en materia de contratacion.

En este supuesto, el 6rgano de contratacion, una vez transcurrido el plazo previsto en el
parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la
formalizacion del contrato, o se hubiera levantado la suspension, requerird al adjudicatario
para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

En el resto de supuestos, el contrato deberd formalizarse no mas tarde de los quince dias
habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacion de adjudicacion a los licitadores.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario debera acreditar previamente, ante el 6rgano
de contratacion, la suscripcion de las polizas que se indican en el apartado 16 de la clausula
1, la constitucion de la UTE, asi como la declaracion responsable relativa al cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 57.1 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, indicada en la clausula 35.
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Asimismo, si la ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del centro directivo promotor como responsable del tratamiento, el
contratista deberd presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion
responsable conforme al modelo que figura como anexo III al presente pliego en la que ponga
de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a ellos, seglin lo indicado en la clausula 42.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizase el contrato dentro del plazo
indicado, se le exigird el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiera constituido, e incurrird en la causa de prohibicion de contratar
establecida en el articulo 71.2 b) de la LCSP.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a
su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera entregar a
la Administracion una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo
maximo de un mes desde su formalizacion.

Si, antes de la formalizacion, el 6rgano de contratacion decidiese no adjudicar o celebrar el
contrato o desistiese del procedimiento, lo notificard a los licitadores compensandoles por los
gastos efectivos en que hubieran incurrido, previa solicitud y con la debida justificacion de su
valoracién econémica.

CAPITULO V. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 22. Principio de riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segin lo dispuesto
por el articulo 197 de la LCSP.

Clausula 23. Programa de trabajo.

En cuanto a la obligacion de presentacion del programa de trabajo, se estard a lo que
determina el apartado 17 de la clausula 1.

El contratista, si procede, en el plazo que se indica en el apartado 17 de la clausula 1,
contado desde la formalizacion del contrato, habra de someter a la aprobacion del 6érgano de
contratacion correspondiente, el programa para su realizacion, en el que consten las tareas
que considere necesario realizar para atender el contenido del trabajo proponiendo, en su
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caso, los plazos parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos, se utilizaran como
unidades de tiempo la semana y el mes, salvo indicacion en contrario del pliego de
prescripciones técnicas. El programa de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega
fijados en el contrato, y contendrd todos los datos exigidos en aquel pliego, o, de no
especificarse en el mismo, los previstos en la cldusula 24 del Pliego de Clausulas
Administrativas Generales para la Contratacion de Estudios y Servicios Técnicos aprobados
por Orden de 8 de marzo de 1972.

Si para el desarrollo de los trabajos se precisare establecer por el adjudicatario contactos con
entidades u organismos publicos, necesitara la previa autorizacion del érgano de contratacion.

El 6rgano de contratacion resolverd sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de
trabajo presentado la introduccion de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicién

que estime necesario para el cumplimiento del contrato.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizacion y puesta al dia de este programa.

Clausula 24. Direccion de los trabajos.

La direccion de los trabajos corresponde al responsable del contrato o, en su defecto, a los
servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los trabajos realizados seglin los plazos de ejecucion y abono que

se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.
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g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
trabajos y su supervision, a la que estard obligada a asistir la representacion de la
empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del contrato.

Clausula 25. Plazo de ejecucion.

El plazo total y los parciales de ejecucion de los trabajos a que se refiere este pliego seran los
que figuran en el apartado 18 de la clausula 1 o el que se determine en la adjudicacion del
contrato, siendo los plazos parciales los que se fijen como tales en la aprobacién del
programa de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos
que en la aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos
legales pertinentes.

El computo del plazo para la ejecucion del contrato se iniciard el dia siguiente al de la
formalizacion de aquél, salvo que se establezca otra cosa en el apartado 18 de la clausula 1.

El contratista estd obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo, asi como de los plazos parciales sehalados para su ejecucion sucesiva.

Clausula 26. Prorroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podré prorrogarse si asi se
indica en el apartado 18 de la clausula 1, y la prorroga sera obligatoria para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion
del plazo de duraciéon del contrato, salvo que se prevea lo contrario en dicho apartado, y
quedando exceptuados de la obligacion de preaviso los contratos de duracion inferior a dos
meses.

En los contratos de servicios de prestacion sucesiva, si al vencimiento del contrato no se
hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de
contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés
publico para no interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato hasta que comience
la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin
modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del
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nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres meses respecto de la
fecha de finalizacion del contrato originario, segiin dispone el articulo 29.4 de la LCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prorroga sin que
sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la modificacion
del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 del RGCPCM.

Clausula 27. Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.

Si los trabajos sufriesen un retraso en su ejecucidon y siempre que el mismo no fuere
imputable al contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el
organo de contratacion un plazo que serd por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que
el contratista pidiese otro menor, regulandose su peticion por lo establecido en el articulo 100
del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo
que se estarda al apartado 18 de la clausula 1, la Administracion podrd optar,
indistintamente, por la resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 192 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el 6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalidades. En este ultimo
supuesto, el 6rgano de contratacion concedera la ampliacion del plazo que estime necesaria
para la terminacion del contrato.

Asimismo, la Administracion tendrd las mismas prerrogativas cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.

La Administracion, en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de las prestaciones
definidas en el contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucion del contrato o
por las penalidades que se determinan en el apartado 21 de la clausula 1.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario responderd de la correcta realizacion de
los servicios contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé
derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato o los representantes de la
Administracion los hayan examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en
comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
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En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del contrato o, en su caso,
incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato,
la Administracion podra imponer al contratista las penalidades indicadas en el apartado 21
de la clausula 1, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacion a que la
Administracion pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
retraso imputable al contratista.

La infraccion de las condiciones para la subcontratacion establecidas en el articulo 215.3 de
la LCSP podré dar lugar a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por
ciento del importe del subcontrato o la resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan
los requisitos establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211
de la LCSP. Asimismo, el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 217 de la LCSP,
ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion
de las penalidades que a tal efecto se especifican en el apartado 21 de la cliausula 1.

Clausula 28. Responsabilidad del contratista por darios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del
contrato. Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de
una orden dada por la Administracion, ésta serd responsable dentro de los limites sefialados
en las leyes. En todo caso, serd de aplicacion lo preceptuado en el articulo 196 de la LCSP.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
Administracion o para terceros por errores u omisiones o métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
gjecucion en que no esté prevista penalidad o en que estdindolo la misma no cubriera los
dafios causados a la Administracion, esta exigira al contratista la indemnizacion por dafos y

perjuicios, conforme a lo establecido en el 194.1 de la LCSP.

Clausula 29. Modificacion del contrato.
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El 6rgano de contratacién podra acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones de
interés publico, modificaciones en el en el mismo en los casos y en la forma previstos en la
Subseccion 4%, Seccion 3%, Capitulo I, Titulo I del libro II, y de acuerdo con el procedimiento
regulado en el articulo 191 de la LCSP, justificandolo debidamente en el expediente.

Cuando la determinacion del precio del contrato se haya realizado con precios unitarios, se
podré incrementar el nimero de unidades a ejecutar hasta el porcentaje del 10 por ciento del
precio del contrato, sin que sea preciso tramitar expediente de modificacion.

En el apartado 22 de la clausula 1 se especifican, en su caso, las condiciones, el alcance, los
limites y el procedimiento de las modificaciones previstas.

Las modificaciones no previstas en el apartado 22 de la clausula 1 solo podran efectuarse
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 205 de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar las condiciones
esenciales de la licitacion y adjudicacion y deberan limitarse a introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias.

Las modificaciones del contrato que se produzcan durante su ejecucion, se publicaran en el
Portal de la Contratacion Publica -Perfil de contratante, y deberan formalizarse conforme a lo
dispuesto en el articulo 203 de la LCSP.

Clausula 30. Suspension del contrato.

La Administracion podra acordar por razones de interés publico la suspension de la ejecucion
del contrato. Igualmente, podréd proceder la suspension del cumplimiento del contrato por el
contratista si se diese la circunstancia sefialada en el articulo 198.5 de la LCSP. Los efectos
de la suspension del contrato se regiran por lo dispuesto en el articulo 208 de la LCSP asi
como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

Clausula 31. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 214 de la LCSP.

Clausula 32. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podrd concertar con terceros la realizacion parcial del mismo
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP, quedando
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obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y
217 del mismo texto legal. En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados solo ante el
contratista, que asumird la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Administracion, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral, y el sometimiento a la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 215.4 de la LCSP.

El contratista deberd comunicar por escrito al 6rgano de contratacion, tras la adjudicacion del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie su ejecucion, su intencion de subcontratar, indicando
las partes del contrato a que afectard y la identidad, datos de contacto y representantes legales
del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos
técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si el subcontratista tuviera la
clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion, y
acreditando que no se encuentra incurso en prohibicién de contratar.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a la Administracion del
subcontrato a celebrar, el contratista deberd acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico. Dicha acreditacion podra
hacerse efectiva mediante declaracion responsable del subcontratista.

Si asi se requiere en el apartado 23 de la clausula 1, los licitadores deberdn indicar en su
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacion
conforme al modelo de declaracion responsable multiple que figura como anexo III al presente
pliego. En este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por celebrarse con
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes
de la prestacion diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran
veinte dias desde que efectuen la notificacion y aportacion de las justificaciones referidas en
el parrafo anterior, salvo autorizacion expresa con anterioridad por la Administracion o
situacion de emergencia justificada, excepto si la Administracion notifica en ese plazo su
oposicion.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
centro directivo promotor como responsable del tratamiento, los licitadores deberan indicar
en su oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos, el
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
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Cualquier modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato debera
ser notificada por escrito al 6rgano de contratacidon, asi como toda la informacion precisa
sobre los nuevos subcontratistas.

El conocimiento que tenga la Administracion de los subcontratos celebrados en virtud de las
comunicaciones o la autorizacion que se otorgue no alteraran la responsabilidad exclusiva del
contratista principal.

El contratista deberd remitir al érgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando
se perfeccione su participacién, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago.
Asimismo, deberdn aportar, a solicitud del organo de contratacion, justificante de
cumplimiento de los pagos a aquéllos, una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos
de pago legalmente establecidos en el articulo 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones tendran la consideracion de
condiciones especiales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de las
consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitird la imposicion de las
penalidades que a tal efecto se especifiquen en el apartado 21 de la clausula 1 respondiendo
la garantia definitiva de las penalidades que se impongan por este motivo.

Si se trata de un servicio o lote/s del mismo reservado a Centros Especiales de Empleo de
iniciativa social y Empresas de Insercion, no se podra subcontratar con empresas no
beneficiarias del derecho de reserva, salvo en las prestaciones accesorias al objeto principal
del contrato, conforme a lo establecido, en su caso, en el apartado 23 de la clausula 1.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen en su ejecucion.

Los subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a los
derechos que les reconoce el articulo 216 de la LCSP en relacion con los pagos a
subcontratistas y suministradores, sin que sea de aplicacion a este respecto el articulo 1110
del Codigo Civil.

Los subcontratistas no tendran, en ningiin caso, accion directa frente a la Administracion
contratante por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de
la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos, sin perjuicio de lo establecido en la
disposicion adicional quincuagésima primera de la LCSP.
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CAPITULO VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Clausula 33. Abonos y relaciones valoradas.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos
que realmente ejecute con sujecion al contrato, a sus modificaciones aprobadas y a las
instrucciones dadas por la Administracion, a través del responsable del contrato, en su caso,
siendo la forma de pago y su periodicidad las especificadas en el apartado 24 de la clausula
1.

La demora en el pago por plazo superior a treinta dias, desde la fecha de aprobaciéon de los
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios
prestados, devengara a favor del contratista los intereses de demora y la indemnizaciéon por
los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, de
conformidad con lo establecido en el articulo 198.4 de la LCSP.

Para que se inicie el computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera
haber cumplido la obligacion de presentar la factura en el registro del 6rgano de contratacion
en el plazo de treinta dias desde la fecha de prestacion del servicio objeto del contrato. Si el
contratista incumpliese este plazo, el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos
treinta dias desde la fecha de presentacion de la factura sin que la Administracion haya
aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el correspondiente abono.

La Administracion deberd aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo
dispuesto en el contrato de los servicios prestados dentro de los treinta dias siguientes a la
prestacion del servicio.

El responsable del contrato, a la vista de los trabajos realmente ejecutados y de los precios
contratados, redactara las correspondientes valoraciones. Las valoraciones se efectuaran
siempre al origen, concretandose los trabajos realizados en el periodo de tiempo de que se
trate, observandose, en cuanto a la audiencia del contratista, lo dispuesto en el articulo 149
del RGLCAP.

Las certificaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como base
la valoracion correspondiente y se tramitaran por el representante del 6rgano de contratacion
dentro de los diez dias siguientes al periodo de tiempo a que correspondan, no pudiendo
omitirse la redaccion de la valoracion por el hecho de que, en algin periodo, la prestacion
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realizada haya sido de escaso volumen e incluso nula, a menos que se hubiese acordado la
suspension del contrato.

Las partidas sefialadas en el presupuesto a tanto alzado, se abonaran conforme se indica en el
pliego de prescripciones técnicas particulares.

El contratista, en la forma indicada en el apartado 24 de la clausula 1, previa peticion
escrita, tendra derecho a percibir a la iniciacién del contrato abonos a cuenta para la
financiacion de las operaciones preparatorias para la ejecucion del mismo, como instalaciones
y adquisicion de equipo y medios auxiliares.

Los referidos pagos seran asegurados mediante la prestacion de la garantia que se especifica
en el apartado 24 de la clausula 1. Los criterios y la forma de valoracion de las operaciones
preparatorias, asi como el plan de amortizacion de los abonos a cuenta se encuentran
recogidos en el mencionado apartado.

En el supuesto de valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la
entrega parcial de los mismos, a que se refiere el articulo 200 del RGLCAP, se estara a lo
dispuesto en el apartado 24 de la clausula 1.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 200 de la LCSP, y en los términos establecidos en el
mismo, los contratistas podran ceder el derecho de cobro que tengan frente a la
Administracion conforme a Derecho. A este respecto, la Comunidad de Madrid tiene
suscritos convenios de colaboracion con varias entidades financieras, para el descuento de
certificaciones y facturas.

Se puede obtener informacién completa sobre las condiciones y procedimiento a seguir para
la transmisiéon de los derechos de cobro en el portal de la Comunidad de Madrid:
https://www.comunidad.madrid/gobierno/hacienda/bases-reguladoras-seleccion-entidades-

financieras-colaboradoras-servicios-recaudacion

Clausula 34. Revision de precios.

En la revision de precios se estard a lo especificado en el apartado 25 de la clausula 1, todo
ello de conformidad con los articulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP y Real
Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacion de la economia espaiiola.
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Clausula 35. Obligaciones, gastos, impuestos y responsabilidades exigibles al contratista.

Cuando, en funcion del objeto del contrato, resulte obligatorio aplicar lo dispuesto en el
articulo 130 de la LCSP, en el apartado 26 de la clausula 1 se especificara la informacion
sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan prestando
servicio en la actualidad. Asimismo, y a estos efectos, el contratista deberd proporcionar al
organo de contratacion, a requerimiento de éste y antes de la finalizacion del contrato, la
citada informacion. En todo caso, en los citados supuestos, tres meses antes de la finalizacion
del contrato, junto con la certificacion del mes que corresponda a dicho periodo, y con la
ultima certificacion que se emita, el contratista deberd presentar certificaciones positivas
actualizadas a dichas fechas, acreditativas de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, o acreditar documentalmente que estan satisfechas las
cuotas a la Seguridad Social correspondientes al personal adscrito a la ejecucion del contrato,
salvo que el contratista haya autorizado a la Comunidad de Madrid a utilizar medios
electronicos para realizar la consulta electronica on-line, mediante la aplicacion ICDA
(Intercambio de Datos entre Administraciones), de que se halla al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

En el supuesto de que, una vez producida la subrogacion, los costes laborales fueran
superiores a los que se desprendieran de la informacion facilitada por el antiguo contratista al
organo de contratacion, el contratista tendra accion directa contra el antiguo contratista.

En todo caso, el contratista debera responder de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas,
aun en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que, en ningun caso, dicha obligacion corresponda a este Ultimo. En este
supuesto, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, la Administracion
procederd a la retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los
citados salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva, en tanto no se acredite el abono
de éstos.

En los contratos que impliquen contacto habitual con menores, el adjudicatario debera
aportar, antes de la formalizacioén del contrato, una declaracion responsable de que todo el
personal al que corresponde la realizacion de estas actividades (incluido el voluntario, en su
caso) cumple el requisito previsto en el articulo 57.1 de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo a no
haber sido condenado por sentencia firme por algiin delito contra la libertad e indemnidad
sexuales, tipificados en el titulo VIII de la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cddigo Penal, asi como por cualquier delito de trata de seres humanos, tipificado en el titulo
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VII bis del Codigo Penal. A tal efecto, el citado personal deberé acreditar esta circunstancia
mediante la aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo, el
contratista queda obligado a la inmediata sustitucion de aquellos empleados que puedan
quedar afectados de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

Estas obligaciones tendran la consideracion de condicion especial en relacion con la
ejecucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, con el
caracter de obligacion contractual esencial, a los efectos establecidos en el articulo 211.1.1)
de dicha Ley, conforme a lo dispuesto en la clausula 45 del presente pliego.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del contrato en el
supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan para la ejecucion del contrato. Asimismo vendrd obligado a satisfacer
todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los
generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones,
honorarios del personal a su cargo, de comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos,
el IVA, el impuesto que por la realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera
otros que pudieran derivarse de la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo, sin
que por tanto puedan ser €stos repercutidos como partida independiente.

El contratista tendra la obligacion de presentar la factura o facturas correspondientes a la
ejecucion del objeto del contrato ante el registro del 6rgano de contratacion, a efectos de su
remision al drgano administrativo o unidad a quien corresponda su tramitacion. En la factura
debera constar la identificacion del organo gestor (6rgano de contratacion), de la unidad
tramitadora (centro directivo promotor del contrato) y de la oficina contable (6rgano que
tiene atribuida la funcion de contabilidad), con indicacion de los correspondientes codigos de
acuerdo con el “Directorio Comun de Unidades y Oficinas DIR3” gestionado por la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, conforme se recoge en el apartado de
“Organos administrativos” de la clausula 1.

Asimismo, vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las pélizas de seguros que estime
convenientes el 6rgano de contratacion, segin lo establecido en el apartado 16 de la
clausula 1.

A los efectos de subsanacion de errores y correccion de deficiencias, indemnizaciones y

responsabilidades por defectos o errores de los proyectos de obras, se estara a lo dispuesto en
los articulos 314 y 315 de la LCSP.
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Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, el
contratista estara sujeto al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el
abono, en su caso, de la contraprestacion economica fijada.

b) Indemnizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones
que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por
causas imputables a la Administracion.

c) Entregar, en su caso, las obras e instalaciones a que esté obligado con arreglo al
contrato en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados. Si del
incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacion grave y no reparable
por otros medios en el servicio y la Administraciéon no decidiese la resolucion del
contrato, podra acordar su secuestro o intervencion hasta que aquélla desaparezca. En
todo caso, el contratista deberd abonar a la Administracion los dafos y perjuicios que
efectivamente la haya ocasionado. La Administraciéon conservara los poderes de
policia precisos para asegurar la buena marcha del servicio.

Clausula 36. Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su
plantilla trabajadores con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del
Consejo de Gobierno, por el que se establecen medidas en la contratacion administrativa de la
Comunidad de Madrid para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia
del contrato, asume entre sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2
por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas
trabajadores y el contratista estd sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42 del
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de
adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8
de abril.

La asuncion de la citada obligacion se realizard mediante la declaracion responsable que se
cita en la clausula 13 “Forma y contenido de las ofertas” de este pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion
ante el 6rgano de contratacion cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia
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del contrato, o en todo caso antes de la devolucion de la garantia definitiva. La acreditacion
de dicho cumplimiento se efectuard mediante la presentacion ante el 6rgano de contratacion
de los siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el nimero de
trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con trabajadores con
discapacidad.

Clausula 37. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el
Anexo V de la LCSP, asi como al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral,
de seguridad social, de integracion social de personas con discapacidad y de prevencion de
riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre
Prevencion de Riesgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se
desarrolla el articulo 24 de dicha Ley en materia de coordinacién de actividades
empresariales, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, asi como las que se promulguen durante la ejecucion del contrato.

Los licitadores podran obtener informacion sobre las obligaciones relativas a las condiciones
sobre proteccion y condiciones de trabajo vigentes en la Comunidad de Madrid para la
ejecucion del contrato en:

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, calle Ventura Rodriguez, 7
plantas 2* y 6% 28008 - Madrid, teléfono 900 71 31 23 y correo electronico:
irsst@madrid.org.

Podran obtener asimismo informacion general sobre las obligaciones relativas a la proteccion
del medio ambiente vigentes en la Comunidad de Madrid en la Guia General de Aspectos
Ambientales publicada en el apartado de Informacion General del Portal de Contratacion
Publica de la Comunidad de Madrid (https://contratos-publicos.comunidad.madrid/).

En el modelo de oferta econdmica que figura como anexo I al presente pliego se hara
manifestacion expresa de que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones.

El contratista debera respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos
sectoriales que les sean de aplicacion. Igualmente, se compromete a acreditar el
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cumplimiento de la referida obligacion ante el 6rgano de contratacion, si es requerido para
ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

CAPITULO VII. EXTINCION DEL CONTRATO
Clausula 38. Forma de presentacion.

El adjudicatario, si procede, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo
objeto del contrato que se determinan en el pliego de prescripciones técnicas particulares, con
el formato y dimension de los documentos y planos, en su caso, que se determinan en las
especificaciones de dicho pliego.

En los contratos cuyo objeto consista en la elaboracion de proyectos técnicos, el adjudicatario
estard obligado a presentar aquéllos en el formato electronico que se indique en el citado
pliego.

Clausula 39. Entrega de los trabajos y realizacion de los servicios.

El contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectudndose por el
representante del organo de contratacion, en su caso, un examen de la documentacion
presentada y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo
la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dard por
escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o
defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las
observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas
por el representante del 6rgano de contratacion, éste la elevara, con su informe, al 6rgano de
contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del
organo de contratacion se entenderd que se encuentra conforme con las mismas y obligado a

corregir o remediar los defectos observados.

La forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion por parte de la
Administracion se especifica, en su caso, en el apartado 28 de la clausula 1.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD. 69



CONSEJERIA DE VIVIENDA. TRANSPORTES,
E INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningiin caso la consolidacién de las
personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del organismo
contratante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 308.2 de 1la LCSP.

Clausula 40. Cumplimiento del contrato y recepcion del servicio.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia
total del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a
satisfaccion de la Administracion la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los tramites sefialados en la clausula anterior, si se considera que la
prestacion objeto del contrato reune las condiciones debidas, se procedera mediante acto
formal a su recepcion, que tendra lugar dentro del mes siguiente de haberse producido la
entrega o realizacion del objeto del contrato, levantandose al efecto el acta correspondiente.
La forma de recepcion del contrato se determina, en su caso, en el apartado 29 de la
clausula 1.

Dicho acto serd comunicado, cuando resulte preceptivo, a la Intervencién General, a efectos
de su asistencia potestativa al mismo en sus funciones de comprobacion de la inversion.

Hasta que tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la
prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato lo haya examinado
o reconocido durante su elaboracidon, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la
recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, levantdndose entonces
el acta correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera
causa de resolucion, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, el 6rgano de contratacion podra rechazar la
misma, quedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho.
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Los contratos de mera actividad o de medios se extinguiran por el cumplimiento del plazo
inicialmente previsto o las prorrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de la
Administracion de depurar la responsabilidad del contratista por cualquier eventual
incumplimiento detectado con posterioridad.

Clausula 41. Liquidacion del contrato.

Dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad
del contrato la Administracion deberd acordar y notificar al contratista la liquidacion del
contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si el 6rgano de contratacion
recibe la factura con posterioridad a la fecha del documento que acredite la recepcion o
conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, el plazo de treinta dias
se contara desde que el contratista presente la citada factura en el registro de dicho 6rgano, en
los términos establecidos en la normativa vigente en materia de factura electrénica.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista tendrd derecho a
percibir los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Clausula 42. Propiedad de los trabajos, confidencialidad y proteccion de datos de caracter
personal.

1. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad de la
Comunidad de Madrid quien podrd reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningiin uso o divulgacion de los estudios y documentos
elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial,
directa o extractada, sin autorizacion expresa del érgano de contratacion.

Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos

por un derecho de propiedad intelectual o industrial, éste serd cedido por el contratista a la
Administracion contratante.
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2. Confidencialidad.

Con caracter general, el contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella
informacion a la que se tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se
hubiese dado dicho caracter por el centro directivo promotor, o que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal y estard obligado a guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion de su ejecucion, durante un plazo cinco
anos.

El contratista adquiere el compromiso de custodiar la documentacion que se le entregue para
la realizacion del contrato y la obligacién de que ni la documentacion ni la informacién en
ella contenida o a la que acceda como consecuencia de la ejecucion del contrato llegue a
poder de terceras personas. En consecuencia, el contratista habrd de impartir las instrucciones
oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los
documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte,
se encuentre en el interior de las dependencias en la que se desarrollen sus actividades.

La Administracién no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios designada
por ellos como confidencial y acordada asi por el 6rgano de contratacion.

3. Proteccion de datos de cardcter personal.

El contratista esta obligado a respetar y cumplir la normativa vigente nacional y de la Union
Europea en materia de proteccion de datos personales y, en concreto, el RGPD y la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDPGDD), especialmente lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, y en
el Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en
cuanto no se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el mencionado RGPD y en la
LOPDPGDD.

Esta obligacion serd condicion especial de ejecucion del contrato, con el cardcter de
obligacion contractual esencial, cuyo incumplimiento serd causa de resolucion del contrato,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

Las obligaciones en materia de proteccion de datos personales tendran validez durante la
vigencia del contrato y una vez terminado este.
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Si se produjera el incumplimiento de las citadas obligaciones, el contratista respondera de los
dafios y perjuicios que se causen a la Administracion contratante, incluido el importe de las
multas o sanciones administrativas que pudieran serle impuestas.

ENCARGO DE TRATAMIENTO:

El contrato implica el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento es
Responsable del tratamiento el 6rgano promotor del contrato, por lo que aquel tendrd la
consideracion de encargado del tratamiento. En este caso el acceso a esos datos no se
considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

Para el cumplimiento del objeto del pliego de cldusulas administrativas particulares, el
Encargado del tratamiento debera tratar datos personales, de los cuales es Responsable del
tratamiento el centro promotor, en la manera en que se especifica en la presente clausula.

El tratamiento de los datos personales por parte del Encargado del tratamiento quedard
circunscrito a lo que resulte necesario para llevar a cabo la prestacion de servicios encargada por
el Responsable del tratamiento, y se efectuara siempre en el marco de esta. Por lo tanto, sobre el
centro promotor del contrato recaen las responsabilidades, establecidas en la normativa de
aplicacion, de la persona responsable del tratamiento mientras que la persona adjudicataria
ostenta las establecidas para la persona encargada del tratamiento.

Si el contratista destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como
Responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en el tratamiento de datos personales, el contratista lo
requerira razonadamente y sefialard los cambios que solicita en el tratamiento de los datos
personales. Este hecho tendra la consideracion de modificacion del contrato con los efectos que
para la modificacion contractual vienen recogidos en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

La finalidad y objeto de tratamiento de los datos personales por parte del contratista sera la
recogida en este apartado de la Clausula 1 del pliego de cldusulas administrativas particulares.

Los colectivos de interesados y datos personales de la actividad de tratamiento a los que puede
tener acceso el contratista son:
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- Actividad de tratamiento: FOMENTO ALQUILER

- Colectivos de interesados: Ciudadanos, Propietarios y arrendatarios de viviendas y demas
fincas urbanas.

- Categorias de datos personales que van a ser tratados por el encargado del tratamiento:

e Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Detalles del empleo,
Datos econdmicos, financieros y de seguro.

e Nombre, apellidos, DNI, direccion y numero de teléfono de propietarios e inquilinos,
demandantes y demandados. Nominas, IRPF, contrato de trabajo, nimero de cuenta.
Seguridad social y clases pasivas.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones por parte del Encargado
del tratamiento sobre los datos personales:

- Recogida.

- Registro.

- Conservacion.

- Consulta.

- Utilizacion.

- Cotejo.

- Limitacion.

- Supresion.

- Destruccion.

Medidas de seguridad:

Los datos personales han de protegerse empleando las medidas que todo Responsable y
Encargado del tratamiento diligente deben tomar para preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad. De acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos,
las medidas de seguridad contenidas en el Anexo II del Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante ENS):

e Nivel de seguridad: RIESGO BAJO.

En cualquier caso, las medidas de seguridad que se implementen deberan ajustarse a lo
establecido en el Real Decreto vigente por el que se regula el ENS.
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Estipulaciones como Encargado del tratamiento:

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el contratista se obliga y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el pliego de
clausulas administrativas particulares o demas documentos contractuales aplicables a la
ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba del centro promotor por escrito en
cada momento.

El contratista informard inmediatamente al centro promotor si, en su opinion, una instruccion
es contraria a la normativa de proteccion de datos personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del contrato. En ningtin caso podra utilizar los datos para fines propios.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes, para asegurar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los datos personales a los que tenga acceso. En particular, y sin
cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y
seguridad detalladas en los pliegos, asi como a presentar, en su caso, las correspondientes
Declaraciones o Certificaciones de Conformidad con el ENS.

d) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto del pliego
de clausulas administrativas particulares y garantizar que las mismas se comprometen, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de
seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicion del centro promotor dicha documentacion acreditativa.

e) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

f) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segiin el RGPD, y
comunicarlo al centro promotor también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el contratista como
sus representante(s) a efectos de proteccion de los datos personales (representantes del
Encargado del tratamiento), Responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del
tratamiento de datos personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.
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g) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del pliego de clausulas administrativas
particulares, se compromete a suprimir o devolver, segun determine el responsable del
tratamiento, todos los datos personales una vez finalice la prestacion contratada y suprimir
copias existentes salvo que se requiera la conservacion de datos, los datos personales a los
que haya tenido acceso; los datos personales generados por el contratista por causa del
tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho
comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del
tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el Responsable del tratamiento. En este tltimo caso, los
datos personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al final de dicho plazo.

h) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que determine el Responsable
del tratamiento, equipamiento que podra estar bajo el control del centro promotor o bajo el
control directo o indirecto del contratista, u otros que hayan sido expresamente autorizados
por escrito por el centro promotor y unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios
asignados a la ejecucion del objeto del pliego de clausulas administrativas particulares.

1) Salvo que se indique otra cosa en esta clausula o se instruya asi expresamente por el centro
promotor, a tratar los datos personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratdndolos fuera
de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados
conforme a lo establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares o demas
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unidn o
del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

j) Presentar, antes de la formalizacion, una declaracion en la que ponga de manifiesto donde
van a estar ubicados los servidores propios o de terceros y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los
datos).

k) El contratista principal debera notificar por escrito al centro promotor cualquier
modificacion que sufra la informacion a la que hace referencia el apartado anterior durante la
ejecucion del contrato principal, y toda la informacién necesaria, en su caso, sobre nuevos
subcontratistas. Esta obligacion tendrd caracter esencial y su incumplimiento constituira
causa de resolucion del contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.
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Por tratarse de un contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a la ciudadania, en
base al articulo 312 g) LCSP, Ademas de las causas de resolucion del contrato establecidas
en el articulo 313, seran causas de resolucion de los contratos de servicios tratados en el
presente articulo, las sefialadas en las letras c), d), y f) del articulo 294

1) En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea, el contratista se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos (fuera del ambito de
la Unidén o del Espacio Econdmico Europeo), el contratista informara por escrito al centro
promotor de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y
garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al centro
promotor salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

m) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al centro promotor, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 24 horas cualquier violacion de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier
fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener
que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o su disponibilidad,
asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la
ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso
concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

n) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del tratamiento, este debe comunicarlo al
centro promotor con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y
en ningin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de
derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion
fehaciente de quién ejerce el derecho. Asistird al centro promotor, siempre que sea posible,
para que este pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

0) Colaborar con el centro promotor en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas), de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o a los interesados, y colaborar en la
realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y
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consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacion de la que disponga.

p) Poner a disposicion del centro promotor, a requerimiento de este, toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en el pliego de
clausulas administrativas particulares y demds documentos contractuales y colaborar en la
realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el centro promotor.

q) En los casos en que la normativa asi lo exija (art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso
en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD, un
registro de todas las actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del centro promotor
(Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere
dicho articulo.

r) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion
datos personales y del deber de responsabilidad activa que habra de poner a disposicion del
centro promotor a requerimiento de este. Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondra
a disposicion del centro promotor toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en
cada momento.

s) Derecho de informacion: El Encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de
los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a
realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con
el Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Confidencialidad en datos personales.

En lo que se refiere expresamente a los datos personales, en virtud de lo establecido en el
articulo 5.1 f) del RGPD y el articulo 5 de la LOPDPGDD, el contratista, asi como todas las
personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento, se obligan a guardar la maxima
reserva y secreto de los datos de caracter personal cuyo acceso se regula en el presente
documento, obligindose a la mas estricta confidencialidad sobre los mismos, y quedando,
igualmente, sujeto a no comunicarlos o cederlos, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas, excepto que reciba instrucciones expresas del Responsable del tratamiento para ello.

El contratista se compromete a la no divulgacion a terceros de cualquier aspecto o detalle de los
datos personales o informacién facilitada por el Responsable del tratamiento para la prestacion
del objeto del contrato, salvo que esta responda a la estricta realizacion del objeto contractual o
al cumplimiento de alguna obligacién legal o resolucion judicial. La obligacion de
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confidencialidad y secreto subsistird permanentemente, tanto durante la vigencia de la relacion
entre las partes como posteriormente tras su finalizacion, cualquiera que fuese la causa de su
extincion.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, constituyen el contrato de
encargo de tratamiento entre el centro promotor y el contratista al que hace referencia el
articulo 28.3 del RGPD.

Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el pliego de cldusulas administrativas particulares y demas documentos
contractuales, siendo por cuenta del contratista el coste de las actuaciones de cualquier tipo,
derivadas del cumplimiento del RGPD y normativa relacionada. Dichas obligaciones y
prestaciones tendran la misma duracion que la prestacion objeto del pliego de clausulas
administrativas particulares y su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a
este. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite
de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Clausula 43. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzaré a contar desde la fecha de recepcion y sera el establecido en
el apartado 30 de la clausula 1.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes
recibidas comenzard a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos
efectuados, el 6rgano de contratacion tendrd derecho a reclamar al contratista la subsanacion
de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracién haya formalizado la denuncia a que
se refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad por razon de

la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314 y 315 de la LCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD. 79



CONSEJERIA DE VIVIENDA. TRANSPORTES,
E INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

Clausula 44. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se
determina en el apartado 30 de la clausula 1, si no resultasen responsabilidades que hayan
de ejercitarse sobre la garantia definitiva, se dictara acuerdo de devolucion de aquélla o de
cancelacion del aval, conforme al procedimiento establecido en el articulo 24 del RGCPCM.

Transcurrido un aflo desde la fecha de terminacion del contrato sin que la recepcion formal y
la liquidacion hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la
devolucion o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 65.3 del RGLCAP.

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas
licitadoras retnan los requisitos de pequena o mediana empresa, definida segtin lo establecido
en el Reglamento (UE) N° 651/2014, de la Comisién, de 17 de junio de 2014, por el que se
declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacion
de los articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o indirectamente por otra
empresa que no cumpla tales requisitos, este plazo se reducira a seis meses.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado
en el apartado 18 de la clausula 1 respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

Clausula 45. Resolucion del contrato.

Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la LCSP,
asi como las siguientes:

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion,
sin perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo
establecido en la clausula 27.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de respetar el caracter
confidencial respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con
ocasion del mismo, que se indican en el apartado 27 de la clausula 1.

- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley
8/2005, de 26 de diciembre, de Protecciéon y Fomento del Arbolado Urbano de la
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Comunidad de Madrid, siempre y cuando su conducta haya sido objeto de sancion
muy grave, conforme a lo dispuesto en el articulo 11.2.1 de dicha Ley.

- El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del
contrato indicadas en este pliego.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania,
seran causa de resolucion del contrato las indicadas en el articulo 294.b), ¢) y d) de la LCSP.

La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia
del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, le serd incautada la
garantia y debera, ademads, indemnizar a la Administracion los dafos y perjuicios ocasionados
en lo que excedan del importe de la garantia incautada.

Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los articulos 212 de
la LCSP y 110 del RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la
LCSP.

De conformidad con lo establecido en el apartado 3.9 del anexo de la Ley 1/2001, de 29 de
marzo, por la que se establece la duracion maxima y el régimen de silencio administrativo de
determinados procedimientos, el plazo maximo para dictar y notificar la resolucion expresa
en los expedientes de resolucion contractual serd de ocho meses. Transcurrido dicho plazo sin
que se haya dictado y notificado la resolucion expresa, el procedimiento se considerara
desestimado si se ha iniciado a instancia del contratista o se producira su caducidad si ha sido
iniciado de oficio.

Clausula 46. Prerrogativas de la Administracion, revision de decisiones y Tribunales
competentes.

De acuerdo con lo establecido en la clausula segunda del pliego, este contrato tiene caracter
administrativo. El 6rgano de contratacion tiene la facultad de resolver cuantas cuestiones se
susciten durante la vigencia del mismo sobre su interpretacion, modificacion, efectos y
extincion, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos sefialados en la ley.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44.1 de la LCSP, si el contrato tiene un valor
estimado superior a 100.000 euros, seran susceptibles de recurso especial en materia de
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contratacion los anuncios de licitacion, los pliegos y documentos contractuales que
establezcan las condiciones que deban regir la contratacion, la adjudicacion y los actos de
tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacion que decidan directa o indirectamente
sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensiéon o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. A estos efectos se
consideran actos de tramite los acuerdos de admision o exclusion de licitadores o la admision
o exclusion de ofertas. También son susceptibles de recurso especial en materia de
contratacion los actos dictados en relacion con las modificaciones contractuales que
incumplan lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP.

El recurso especial en materia de contratacion tiene caracter potestativo, pudiendo presentarse
el escrito de interposicion en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Asimismo, podra presentarse en el registro del drgano de contratacion o del competente para
la resolucion, en el plazo de quince dias habiles computados conforme a lo dispuesto en el
articulo 50.1 de la LCSP, o en el plazo previsto en el articulo 50.2 cuando el recurso se funde
en alguna de las causas de nulidad enumeradas en ¢él.

Los escritos presentados en registros distintos de los dos citados especificamente en el
parrafo anterior, deberan comunicarse al Tribunal de manera inmediata y de la forma mas
rapida posible.

La resolucion dictada serd directamente ejecutiva y solo cabrd la interposicion del recurso
contencioso-administrativo.

Los actos que se dicten en los procedimientos de adjudicacion de contratos de las
Administraciones Publicas que no reunan los requisitos del apartado 1 del articulo 44 de la
LCSP podran ser objeto de recurso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi
como en la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso

Administrativa.
POR LA ADMINISTRACION,
FECHA Y FIRMA
EL JEFE DEL SERVICIO
CONFORME QQWWA@E@’NMARTINEZ JORGE
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA
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ANEXO II. FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO
DE CONTRATACION (DEUC) Y ORIENTACIONES PARA SU CUMPLIMENTACION.!

FORMULARIO
El servicio en linea gratuito DEUC electronico permite cumplimentar este documento por via

electronica en la siguiente direccion de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter ?2lang=es.

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO
NORMALIZADO DEL DEUC

Cada empresa debera cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa
concurre a la licitacion en unidon temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la
futura UTE debera presentar un formulario normalizado del DEUC.

Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el drgano de contratacion. El resto del formulario
se rellenara por el licitador.

La parte I se puede rellenar sin necesidad de haber publicado previamente la licitacion o bien
una vez publicada la convocatoria en el DOUE., en cuyo caso, al introducir en el servicio
DEUC el numero de identificacién que proporciona la Oficina de Publicaciones Oficiales de
las Comunidades FEuropeas, se completa automaticamente la informacion sobre el
procedimiento y el poder adjudicador.

Creado el modelo del DEUC para esta licitacion, el 6rgano de contratacion obtiene un
archivo en formato XML, mediante la opcidon exportar, que debe almacenar localmente en su
equipo para facilitarlo a los licitadores junto con los demds documentos necesarios para
preparar y presentar la oferta.

' El formulario normalizado DEUC, ha sido establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la
Comision, de 5 de enero de 2016, y debe admitirse para los contratos sujetos a regulacion armonizada desde el
18 de abril de 2016. Consiste en una declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los
requisitos previos para participar en el procedimiento de contratacion, relativos a su situacion financiera,
capacidades e idoneidad de la empresa.
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La empresa licitadora deberd almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y
publicado previamente por el 6érgano de contratacion, y acceder después al servicio DEUC
electronico, donde debera importarlo, cumplimentar los datos necesarios, exportarlo y
almacenarlo en su equipo en formato electronico, firmarlo (electronicamente en el supuesto
de licitacion electronica) y presentar el DEUC con los demas documentos de la licitacion.

Parte I1: Informacion sobre el operador econémico
Esta parte recoge informacion sobre la empresa licitadora.

En la identificacion del operador econdémico, como numero de IVA se debera recoger el NIF
si se trata de ciudadanos o empresas espafioles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros
residentes en Espana, y el VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econdmicos
autorizados o tiene un certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa esta clasificada
como contratista de obras o de servicios. Como numero de inscripcion o certificacion basta
con consignar el propio NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Para indicar si el certificado de inscripcion o la certificacion estan disponibles en formato
electronico, la pagina web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico es https://registrodelicitadores.gob.es; la autoridad u organismo expedidor

es la Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado, y la “referencia exacta de la
documentacion” debe entenderse referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa, segtin el
caso.

Como clasificacion obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y
categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econdmicos
autorizados» solo deberan facilitar en cada parte del formulario aquéllos datos e
informaciones que, en su caso concreto, no estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi, las
empresas no estaran obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera
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actualizada en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
(ROLECE), siempre que se indique en el formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente
inscritos y actualizados en el Registro de Licitadores y cudles no estan inscritos o, estandolo,
no estan actualizados. Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no conste en el
Registro o no figuren actualizados, la empresa deberd aportarlos mediante la
cumplimentacion del citado formulario.

Parte I1I: Motivos de exclusion

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra
legislacion, para facilitar la adecuada cumplimentacion de esta parte del formulario, a
continuacion se indica una tabla de equivalencias entre cada una de las preguntas que deben
responder las empresas, los articulos de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE (en adelante, la Directiva nueva o “DN”) y, por ultimo, los articulos de
la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) que han dado transposicion al articulo 57 de la
DN.

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el ROLECE, las
empresas deberdn responder a todas las preguntas que se formulan en la parte III del

formulario normalizado del DEUC.

Tabla de equivalencias relativa a la parte III del formulario normalizado del DEUC

Parte III.,,N.0 DN LCSP
de seccion
Articulo Articulo 71.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda Publica
Seccion A 571, y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y
cotizaciones a la Seguridad Social).
Articulo 71.1:
Letra a) (cuando se trate de delitos contra la Hacienda Publica o
contra la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y
., Articulo cotizaciones a la Seguridad Social).
Seccion B . , . o
57.2. Letra d), primer parrafo, primer inciso.
Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria).
Seccion C:
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Articulo 71.1.b) (cuando no sea infraccion muy grave en
materia profesional o en materia de falseamiento de la

Primera Articulo competencia);
pregunta 57.4.a). Articulo 71.1.d) primer parrafo, segundo inciso (en lo relativo
al incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con
discapacidad.).

S d Articul

ceunda WOe H Articulo 71.1.¢).
pregunta 57.4.b).
T Articul

ereera lento Articulo 71.1.b) (infracciéon muy grave en materia profesional).
pregunta 57.4.c).
Cuarta Articulo Articulo 71.1.b) (infraccidbn muy grave en materia de
pregunta 57.4.d). falseamiento de la competencia).
Quint Articulo

uinta

57.4, letral|Articulo 71.1.g) y h).
pregunta
e).

Sext Articul

e e NArticulo 70,
pregunta 57.4, letra f).
Sépti Articul

cpHma tewio Articulo 71.2, letras ¢) y d).
pregunta 57.4.g).
Octava
pregunta:

Let , b) y||Articul
etras a), b) y|Articulo Articulo 71.1, letrae) y 71.2, letras a) y b).

c) 57.4.h).
Articul
Letra d) 1c.u © Articulo 71.1.e).
57.4.1).
Articulo 71.1.f) (cuando se trate de sancion administrativa
Seccion D - firme con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccion.

Se limita la informacién requerida sobre los criterios de seleccion a la pregunta de si los
licitadores cumplen o no todos los criterios de seleccion necesarios. Unicamente sera
necesario que la empresa interesada cumplimente la seccién “A: INDICACION GLOBAL
RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION”, omitiendo cualquier otra
seccion de esta parte. Aunque, posteriormente, podrd solicitarles informacién o
documentacioén adicional.
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Parte V: Reduccion del nimero de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI: Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

Para mas informacion sobre la cumplimentacion del formulario se puede consultar la
Resolucion de 6 de abril de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del Estado, por la
que se publica la Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa

sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva
Directiva de contratacion publica (B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO III. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE MULTIPLE !

Organo de contratacion:

Numero de expediente:

Titulo del contrato:

Lote o lotes:

D/DRA. ,con DNI/NIE n® ...l , actuando (en nombre
propio o en representacion del licitador) ..............ooooiiiiiiiiiiiin, ,con NIF: .................. , con domicilio
(del licitador) en (calle/plaza/etc.): .....cccocveeeevecveevieerrerieeneeieenenn I | , poblacion: ...l ,
provincia:  .....icieieeeiienn. y codigo postal: ... , en calidad de:?
................................................................ , teléfono  n° e correo  electronico:

.................................... , en relacion con el expediente de contratacion arriba referenciado y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en el pliego de
clausulas administrativas particulares (PCAP) del contrato:

[DECLARA RESPONSABLEMENTE: (mdrquese y complétese lo que proceda)|

Pertenencia o no a grupo empresarial

O Que no pertenece a ningtn grupo empresarial (10 se encuentra en ninguno de los supuestos previstos en el articulo
42.1 del Codigo de Comercio o de los supuestos alternativos establecidos en ese articulo).

O Que pertenece al siguiente grupo empresarial: ............ovuvuiuiiiiiiiii e
O Que no presenta oferta ninguna otra empresa perteneciente al mismo grupo empresarial.

O Que también presenta/n oferta al/a los lote/s .......... la/s empresa/s siguiente/s perteneciente/s al mismo
grupo empresarial (indicar ROmbre/s): ..........ccoviiiviiiiiiiiiiiiiianns

Jurisdiccion para las empresas extranjeras

O Que es una empresa extranjera y se somete a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, al fuero
jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

Concrecion de la solvencia requerida

O Que, si en la clausula 1 del PCAP se exige que se especifique en la oferta el personal responsable de ejecutar la
prestacion objeto del contrato, ese personal sera el siguiente (indicar el nombre de cada una de esas personas y su
cualificacion profesional):

' En el caso de licitacién en unién temporal de empresarios, debera presentarse una declaracién responsable por cada una de las
empresas componentes de la UTE (art. 140.1 e) de la Ley 9/20117, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico).

2 Esta declaracion responsable deberd ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la representacion que
ostenta el declarante en la empresa.
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O Que, de resultar adjudicatario del contrato, si asi se requiere en la clausula 1 del PCAP, se compromete a dedicar o
adscribir a su ejecucion los medios personales y/o materiales que se especifican en la citada cldusula, con las
caracteristicas, requisitos y condiciones que se sefialan en ella.

Subcontratacion

e Sien la clausula 1 del PCAP se requiere que los licitadores indiquen la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar:

O Que no tiene prevista ninguna subcontratacion.

O Que tiene previsto subcontratar:
- La siguiente parte del contrato (o del lote n® ...): ...
-Porimportede: .........ooiiiiiiiii,
- Con (nombre o perfil empresarial del/de los subcontratista/s): ..............................

(En caso de division en lotes, indiquense esos datos tantas veces como lotes estén afectados por la subcontratacion)

e Si la ejecucion del contrato conlleva que el contratista trate datos personales por cuenta del centro directivo
promotor como responsable del tratamiento:

O Que no tiene previsto subcontratar los servidores ni los servicios asociados a ellos.

O Que tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos con (nombre o perfil
empresarial del/de [0s SUDCORIFatiSTA/S): ......c.oouiieiiiiiiiii i iiiiiiiiaiiaianan,

Empleo de personas con discapacidad e igualdad de mujeres y hombres

O Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo, asume la obligacién de tener
empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un
numero de 50 o mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el 6rgano de contratacion cuando
sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucion
de la garantia definitiva.

O Que se trata de una empresa de 50 o mas trabajadores y asume la obligacion de contar con un plan de igualdad
conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el o6rgano de
contratacion cuando sea requerido para ello.

Oposicion del licitador a la consulta de sus datos por medios electronicos (en su caso)

O Que NO AUTORIZA a la Comunidad de Madrid, en este procedimiento, a utilizar medios electronicos para recabar
los datos del NIF de la empresa y DNI del representante o del empresario individual, y demas datos y documentos que
se requieran en el PCAP del contrato referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, asi como a que realice la
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consulta de que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social.

No obstante, la mesa y el 6rgano de contratacion podran consultar en todo caso los datos que figuren en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracion en ........................... irmar
electronicamente).
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ANEXO IV MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA EN MATERIA DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Organo de contratacion:

Numero de expediente:

Titulo del contrato:

Lote o lotes:

D/DRA. i ,con DNI/NIE n® ..., , actuando (en nombre
propio o en representacion del licitador) ..., ,con NIF: .................. , con domicilio
(del licitador) en (calle/plaza/etc.): .....cccocvvecevecviecieerrereeneeieenenn I | , poblacion: ..............cocoeill. ,
provincia: ..., y codigo postal: ... , en calidad de:!
................................................................ , teléfono  n° e correo  electronico:

.................................... , en relacion con el expediente de contratacion arriba referenciado y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y en el pliego
de clausulas administrativas particulares (PCAP) del contrato:

[DECLARA RESPONSABLEMENTE: (mdrquese y complétese lo que proceda)|

Tratamiento de datos personales

O Que ofrece las garantias suficientes, propias de un encargado de tratamiento, para aplicar las medidas técnicas y
organizativas apropiadas conforme a lo establecido en el capitulo IV del Reglamento (UE) 2016/679 y concordantes
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

O Que se sometera a la normativa vigente de proteccion de datos personales, respecto al tratamiento de datos objeto
del encargo de tratamiento derivados de la ejecucion del contrato, asi como a las instrucciones del responsable del
tratamiento.

O Que conoce que las obligaciones relativas a la proteccion de datos tienen el caracter de obligaciones esenciales y
los efectos que ello conlleva.

Ubicacién * de los servidores v/o servicios asociados:

O Los servidores que contengan los datos personales estaran ubicados en: ..................cceeevene.

O Los servicios asociados (frdnsito, call center,...) que se realicen con los datos personales se prestaran desde:

[0 Otros (especificar CUALES): ..........c..in i e e e

! Esta declaracion responsable debera ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla. Indiquese la representaciéon que
ostenta el declarante en la empresa.

2 Para las categorias especiales de datos [articulo 9 del Reglamento (UE) 2016/679] los servidores deberan estar ubicados en la
Union Europea. Para aquellos servidores fuera del territorio de la Union Europea (véase nulidad del Privacy Shield USA, STJIUE
de 16 de julio 2020) se debera verificar que el pais destinatario/de transito haya sido declarado de nivel de proteccion adecuado
por la Comision Europea (https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-
cumplimiento/transferencias-internacionales).
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Asimismo, durante toda la vida del contrato, asume la obligaciéon de comunicar cualquier cambio que se produzca
respecto a la informacion facilitada en la presente declaracion.

Y para que conste a los efectos oportunos, expido y firmo la presente declaracion en ........................... irmar
electronicamente).
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