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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
PARA LA CONTRTACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE LA RED DE
COMUNICACION LOCAL DE DATOS, RED
WIFI Y EQUIPOS DE TELEFONICA DE
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN
EL HOSPITAL UNVERSITARIO DE LA PAZ

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Y ADSCRITOS
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1. OBJETO.

El presente pliego recoge las prescripciones técnicas que regiran la
contratacion del servicio de Mantenimiento destinados a dotar a la organizacion de
un servicio asistencial especializado en el area de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon asegurando un buen funcionamiento de las instalaciones en la red
de comunicacion local de datos y red wifi, asi como de las instalaciones de
comunicacion telefonica interna/externa y de los equipos y elementos que lo
componen con una asistencia presencial en horario laboral.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO.

El servicio de mantenimiento integral a ejecutar tendra como objetivo primordial la
consecucion de mantener en el mejor estado los elementos constituyentes de las
instalacion objeto del contrato, dotando al Hospital de la Paz y adscritos de un
soporte al usuario remoto y presencial para los equipos conectados a la red
asegurando su continuo funcionamiento, asi como en la red de telefonia , terminales
digitales, red de telefonia de moviles y todos los dispositivos que dependen de la
misma, tanto a nivel correctivo como preventivo,

3. OPERACIONES A REALIZAR.

Los trabajos de mantenimiento tanto preventivo como correctivo se desarrollaran
en un horario laboral de lunes a viernes de 8:00 h a 16:00 h. segun se detallan:

3.1- MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

- Revision periédica de salas técnicas de RACK de comunicaciones
individuales y murales.

- Revision de Centro de proceso de datos principal y Core de respaldo.

- Reuvision de los equipos de voz IP

- Revision de los equipos de telefonia de moviles
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Los siguientes preventivos se realizaran segun el siguiente detalle:

a) DIARIAMENTE

¢ Revision de Salas y circuitos electrénicos
e Revision visual de todos los equipos principales esenciales.
e Revision de todos los Sais

b) SEMANALMENTE

¢ Revisiéon de las lineas de comunicacion interna/externa atendiendo todas
las incidencias que se generen.

e Revisién de los cuadros eléctricos

¢ Revisién de los climatizadores de salas

e Revisién de la red electronica.

c) MENSUALMENTE

Limpiezas de:
- Salas
- Redes electrénicas
- Racks
- Cableados y latiguillos de la Red.

3.2.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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El mantenimiento correctivo sera efectuado sobre la totalidad de las instalaciones
realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y

puesta en funcionamiento en los plazos mas exiguos posibles.

Las reparaciones cuya ejecucion implique parada de equipos o instalaciones
subsidiarias en marcha, seran aprobadas previamente y realizadas en los horarios
que senale a los efectos la Direccion del Hospital o personas en quien delegue,
siendo de aplicacion cualquiera que sea el turno y para cualquier dia de la semana

sea laborable o festivo.
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La reparacion de cualquier tipo de averia quedara registrada en un parte, siendo
obligacién del adjudicatario la atencion y resolucion de todas las incidencias que

puedan surgir por los distintos canales formalizados:

- Parte incidencia de informatica

- Parte de Reparacion mantenimiento

- Llamada telefonica directamente de los usuarios.

- Participar en los trabajos por traslados de equipamiento por
obras/reformas, movimientos de centralitas, asi como proporcionar
los elementos necesarios venidos por el crecimiento y/o
ampliaciones de las funciones departamentales de los Centros
objeto del contrato.

- Dar asistencia a todos los equipos conectados en red de datos de

los Hospitales ante cualquier aviso.

> Horario de cobertura

El Hospital podra solicitar el servicio del adjudicatario en los siguientes horarios y
condiciones:

e El horario de cobertura sera de 8:00 a 16:00 horas en dias laborables de lunes a
viernes.

En todos los casos el Adjudicatario facilitara al Hospital un teléfono fijo/mévil/fax/e-mail
donde se recibiran los avisos de averia.

Cuando por la actividad del servicio sea necesario necesario realizar trabajos fuera de los
horarios reflejados en el punto anterior, éstos se realizaran sin cargo alguno para el
Hospital.

La oferta debera incorporar la opcion de realizar horas de intervencion que por la
naturaleza del trabajo a realizar, no se encuentren sujetos a las exigencias del
presente PPT, que se facturaran por separado (indicar precio), previa aceptacion por
parte del érgano competente designado por el Servicio de Ingenieria.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ore/csv
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4. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

4.1.- La empresa mantenedora adjudicataria contara con el personal
debidamente cualificado para la realizacion de los trabajos descritos en el

presente pliego.

4.2.- Para el desemperio de las tareas especificas referentes al mantenimiento
de las instalaciones descritas, dispondra de los permisos, acreditaciones y
homologaciones pertinentes que le habiliten para el ejercicio de su actividad,
tanto a nivel empresarial como en lo referente a las exigencias del personal

mantenedor especifico.

4.3.- La empresa adjudicataria prestara asesoramiento, recomendando

mejoras o modificaciones de la instalacion, asi como su uso y funcionamiento
que redunden en un mejor aprovechamiento del sistema y en evitar un

deterioro prematuro.

4 .4.- Disponer de las herramientas técnicas para la prestacion del servicio, asi

como los equipos de medida con certificacion Fluke netwoeks DSX-600.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv
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4.5.- La empresa adjudicataria realizara todas aquellas acciones que por
averia o mejora de las instalaciones, necesiten coordinacion con las
compafiias suministradoras tanto de la red de datos, wifi y de telefonia

existentes.

Del mismo modo, la empresa adjudicataria notificara cualquier cambio de
normativa que afecte a las instalaciones objeto del presente pliego, mediante
informe escrito, haciendo constar dicho cambio asi como la normativa en que

Se recoge.
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5.- MEDIOS PERSONALES

Para la realizacion de las tareas que son objeto de este contrato el adjudicatario incorporara

personal técnico debidamente cualificado y acreditado profesionalmente para su realizacién.

o

Se debera asignar un responsable técnico, que ostente la representacion
de la empresa, lleve la coordinacion, direccidn técnica del presente contrato y
preste asesoramiento técnico y legal sobre la totalidad de las instalaciones y
equipos contratados, que cuente con titulacion técnico o superior.

Se dispondra de un teléfono de localizacién del responsable asignado.

Se asignara al menos un técnico adscritos al contrato debera poseer alguna
de las siguientes titulaciones oficiales consideradas como minimas para este
perfil:

- FP o ciclo formativo de grado en alguna de las siguientes
especialidades: electromedicina, electronica, electricidad,
informatica o equivalente.

Cualquier titulacién técnica oficial y/o superior a las anteriores del ramo de
electricidad, electrénica o telecomunicaciones, sera también valida.

6. NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL.
Las actividades de mantenimiento, incluida la retirada de elementos averiados o

inservibles y residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los equipos,

debera ser ejecutada por la empresa adjudicataria, realizandose en cumplimiento de

la normativa medioambiental correspondiente y de transporte de mercancias

peligrosas en carretera (si fuera el caso).

Se hara entrega de los documentos de transporte y aceptacion de los citados

residuos por gestores autorizados, asi como de los certificados de destruccion de los

mismos.

Firmado digitalmente por: GOMEZ CHAPARRO JUAN IGNACIO
Fecha: 2024.09.20 14:04

EL JEFE DE SERVICIO

Fdo. Juan Ignacio Gomez Chaparro
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