




 

 Los siguientes preventivos se realizarán según el siguiente detalle: 

 

a) DIARIAMENTE 
 
 Revisión de Salas y circuitos electrónicos 
 Revisión visual de todos los equipos principales esenciales. 
 Revisión de todos los Sais 

 
 

b) SEMANALMENTE 
 

 Revisión de las líneas de comunicación interna/externa atendiendo todas    
las incidencias que se generen. 

 Revisión de los cuadros eléctricos   
 Revisión de los climatizadores de salas  
 Revisión de la red electrónica. 

 
c) MENSUALMENTE  
 

 Limpiezas de: 
- Salas  
- Redes electrónicas 
- Racks 
- Cableados y latiguillos de la Red. 

 

3.2.-  MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

 

El mantenimiento correctivo será efectuado sobre la totalidad de las instalaciones 

realizándose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su reparación y 

puesta en funcionamiento en los plazos más exiguos posibles. 

 

Las reparaciones cuya ejecución implique parada de equipos o instalaciones 

subsidiarias en marcha, serán aprobadas previamente y realizadas en los horarios 

que señale a los efectos la Dirección del Hospital o personas en quien delegue, 

siendo de aplicación cualquiera que sea el turno y para cualquier día de la semana 

sea laborable o festivo. 



La reparación de cualquier tipo de avería quedará registrada en un parte, siendo 

obligación del adjudicatario la atención y resolución de todas las incidencias que 

puedan surgir por los distintos canales formalizados: 

 

- Parte incidencia de informática 

- Parte de Reparación mantenimiento 

- Llamada telefónica directamente de los usuarios. 

- Participar en los trabajos por traslados de equipamiento por 

obras/reformas, movimientos de centralitas, así como proporcionar 

los elementos necesarios venidos por el crecimiento y/o 

ampliaciones de las funciones departamentales de los Centros 

objeto del contrato.  

- Dar asistencia a todos los equipos conectados en red de datos de 

los Hospitales ante cualquier aviso. 

 

 Horario de cobertura 

 

El Hospital podrá solicitar el servicio del adjudicatario en los siguientes horarios y 

condiciones: 

 

 El horario de cobertura será de 8:00 a 16:00 horas en días laborables de lunes a 

viernes. 

 

En todos los casos el Adjudicatario facilitará al Hospital un teléfono fijo/móvil/fax/e-mail 

donde se recibirán los avisos de avería.  

 

Cuando por la actividad del servicio sea necesario necesario realizar trabajos fuera de los 

horarios reflejados en el punto anterior, éstos se realizarán sin cargo alguno para el 

Hospital. 

 

La oferta deberá incorporar la opción de realizar horas de intervención que por la 

naturaleza del trabajo a realizar, no se encuentren sujetos a las exigencias del 

presente PPT,  que se facturarán por separado (indicar precio), previa aceptación por 

parte del órgano competente designado por el Servicio de Ingeniería. 



4. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO. 

 

4.1.- La empresa mantenedora adjudicataria contará con el personal 

debidamente cualificado para la realización de los trabajos descritos en el 

presente pliego. 

 

4.2.- Para el desempeño de las tareas específicas referentes al mantenimiento 

de las instalaciones descritas, dispondrá de los permisos, acreditaciones y 

homologaciones pertinentes que le habiliten para el ejercicio de su actividad, 

tanto a nivel empresarial como en lo referente a las exigencias del personal 

mantenedor específico. 

 

4.3.- La empresa adjudicataria prestará asesoramiento, recomendando 

mejoras o modificaciones de la instalación, así como su uso y funcionamiento 

que redunden en un mejor aprovechamiento del sistema y en evitar un 

deterioro prematuro. 

 

4.4.- Disponer de las herramientas técnicas para la prestación del servicio, así 

como los equipos de medida con certificación Fluke netwoeks DSX-600. 

 

4.5.- La empresa adjudicataria realizará todas aquellas acciones que por 

avería o mejora de las instalaciones, necesiten coordinación con las 

compañías suministradoras tanto de la red de datos, wifi y de telefonía 

existentes. 

 

Del mismo modo, la empresa adjudicataria notificará cualquier cambio de 

normativa que afecte a las instalaciones objeto del presente pliego, mediante 

informe escrito, haciendo constar dicho cambio así como la normativa en que 

se recoge. 
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