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07.PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO SERVICIO: SERVICIO DE APOYO A LA GESTION DE LOS
PROGRAMAS DE VACUNACION EN LA COMUNIDAD DE MADRID, A LA
EXPLOTACION DE LOS DATOS DEL REGISTRO UNIFICADO DE VACUNACION Y
SISPAL-VACUNAS Y AL DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA RUV-CM PARA LA
TOMA DE DECISIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto el servicio de apoyo a la gestion de los programas de
vacunacion, la explotacion del Registro Unificado de Vacunacion y de SISPAL-vacunas
en la Comunidad de Madrid, asi como el apoyo en la depuracion de los datos existentes
en los sistemas actuales, volcado del histoérico de la informacion, elaboracion de nuevos
catalogos, acompafamiento y seguimiento en tiempo real con caracter simultaneo al
desarrollo del nuevo sistema y de coordinacion con el equipo de desarrollo, que permita
la toma de decisiones en tiempo real de las funcionalidades del nuevo sistema de
informaciéon RUV-CM y de su aplicacion. Este servicio de apoyo ha de proveer ademas
informes semanales exhaustivos y actualizados en los que se detallen aspectos de
configuracién del sistema y su adecuacion a las funcionalidades definidas, las
decisiones adoptadas y los principales hitos y retos del desarrollo del nuevo sistema, asi
como de la definicion, los avances y la implantacion de las funcionalidades adecuadas
conforme a las especificaciones acordadas y la resolucién de incidencias durante el
proceso.

El objetivo ultimo de este servicio de apoyo, es contribuir al establecimiento de
prioridades, planificar estrategias de prevencion de la enfermedad y evaluar los efectos
de las intervenciones en el marco de desarrollo de los principios estratégicos relativos a
la prevencion de la enfermedad de la Direccion General de Salud Publica en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid; todo ello a través de la generacion y analisis de
informacion estratégica. Asimismo, permitira asegurar la correcta distribucion de las
vacunas en la Comunidad de Madrid y facilitar el correcto registro de las vacunaciones
y la consiguiente emisién de los certificados de vacunacion a solicitud de los ciudadanos.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

2.- CONTEXTO Y PERTINENCIA

Los programas de vacunacion tienen como objetivo disminuir la morbi-mortalidad
producida por los agentes infecciosos incluidos en las vacunas. La aparicién de nuevas
vacunas, la necesidad de proteger a los adultos, las situaciones asociadas a exposicion
laboral, viajes o ciertos estilos de vida, pueden requerir recomendaciones especificas
de vacunacion a lo largo de toda la vida. La vacunacion sistematica infantil esta bien
implantada en nuestra Comunidad, pero es preciso mantener estas altas coberturas.
La pandemia por COVID-19 ha generado un escenario nuevo en el conjunto de
programas de vacunacion de la CM. Desde 2020 que se inici6 la estrategia de
vacunacion frente a la COVID-19, se han implementado procedimientos, herramientas
y actividades de coordinacion de actores que se mantienen en la actualidad.

La fiabilidad de la informacién clinica y logistica relativa a estos y otros muchos
aspectos, recogida en el Registro Unificado de Vacunacién para el caso de la
vacunacion frente a COVID-19 y en el resto las herramientas informaticas disponibles,
como SISPAL-VACUNAS determina posteriormente una adecuada toma de decisiones
en el ambito de la gestion del riesgo.
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El volumen de vacunas administradas de calendario de vacunacion a lo largo de la vida
en el ano 2023, incluyendo vacunas frente a gripe y COVID-19, ascendi6 a 4.608.401
dosis. Durante el afio 2023 se administraron un total de 1.092.894. dosis de vacunas
frente a COVID-19, la mayoria de ellas en centros de atencion primaria (909.148 dosis),
seguido de hospitales (85.238 dosis).

Los actuales recursos de la Administracion competente, resultan insuficientes para
generar y mantener actualizadas diariamente las bases de datos de los distintos grupos
a vacunar, asi como sus perfiles de riesgo. Del mismo modo se precisa vigilar la
incorporacion correcta de los datos que permitan una explotacion de la informacion
generada, el volcado de los datos al registro unificado de vacunacion y la consiguiente
coordinacién de pedidos destinados a los equipos de vacunacion.

Se hace por tanto necesario contratar un servicio de apoyo a la gestion de los Programas
de vacunacion, tanto para la resolucién de las incidencias que surjan, la deteccién de
debilidades del sistema y la implementacién de procesos de mejora en aspectos
metodologicos y de contenido, como para la validacion, depuracion y explotacion de
datos y gestion de los sistemas de informacién de los citados programas, el Registro
Unificado de Vacunas RUV, SISPAL-vacunas y el sistema de informacion de pedidos
de vacunas- con el objetivo de establecer prioridades, planificar estrategias de
prevencion primaria de enfermedades inmunoprevenibles y evaluar los efectos de las
intervenciones y programas de vacunacion.

El procesamiento estadistico de estos datos se considera un elemento de gran utilidad
no solo en el seguimiento de los resultados de los programas y en la aportacién de
informacion relevante para la toma de decisiones estratégicas por las administracion
sanitaria competente; también en relacion con la necesidad de disponer de toda la
informacién actualizada e integrada, con objeto de adaptar la planificacion de los
programas de vacunacion a la estrategia general, el establecimiento de prioridades, la
planificacion y evaluacion de los efectos de las intervenciones en el marco de desarrollo
de los principios estratégicos relativos a la prevencion de la enfermedad en el ambito
territorial de la Comunidad de Madrid y ofreciendo con continuidad conclusiones y
alternativas para que la Direccion General de Salud Publica disponga de informacion util
para la toma de decisiones eficaces en la gestidon de la vacunacion. Asi mismo, la gestion
y mantenimiento de los sistemas de informacion es clave para posibilitar el registro de
las vacunaciones y la emision de los certificados de vacunacién a solicitud de los
ciudadanos y para garantizar el adecuado suministro de vacunas a los puntos de
vacunacion.

Ademas, este servicio de apoyo tiene que acompafar el trabajo previo de depuracién
de los datos existentes en los sistemas actuales, volcado del histérico de la informacion,
y la elaboracion de nuevos catalogos para la preparacién necesaria previa para el
desarrollo del nuevo sistema.

Este servicio de apoyo, realizara también el acompafiamiento y seguimiento en tiempo
real con caracter simultaneo al desarrollo del nuevo sistema de informacion RUV-CM y
la coordinacion con el equipo de desarrollo, que permita la toma de decisiones en tiempo
real de las funcionalidades del nuevo sistema y su implantacién; esto es, que las
especificidades técnicas y tecnoldgicas del nuevo sistema RUV-CM se adecuen a las
necesidades funcionales definidas para el conjunto de sus usuarios y los criterios de

La autenticidad de este documento se puede compro

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



Direccién General Qe Salud Publica
CONSEJERIA DE SANIDAD
* ok & Kk
* %k

Comunidad
de Madrid

integracion e interoperabilidad definidos. En este marco, la disponibilidad de informes
semanales exhaustivos y actualizados en los que se detallen aspectos de configuracion
del sistema y su adecuacion a las funcionalidades definidas, las decisiones adoptadas
asi como los cambios identificados a realizar en funcion de los avances y la
implementacion de las funcionalidades adecuadas conforme a las especificaciones es
crucial para alcanzar con éxito la puesta en marcha del nuevo sistema. Se espera
también el apoyo técnico y la contribucién a la resolucion de incidencias que puedan
surgir en el proceso.

3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

El contenido del servicio a prestar incluira varias actuaciones, que son las indicadas a
continuacion:

e Seguimiento y gestion de los pedidos de las vacunas y su distribucion a los
equipos y puntos de vacunacion designados.

e Seguimiento diario de los pedidos entregados, asi como de las existencias de
vacunas en los almacenes logisticos, su distribucién y prevision de entregas
diarias.

e Apoyo en la tramitacién y gestion de pedidos urgentes que puedan surgir, asi
como facilitar la movilidad de dosis de vacunas entre centros cuando asi se
requiera para evitar caducidad de las mismas.

¢ Analisis y seguimiento del stock de vacunas que tiene cada centro de vacunacion

e Contacto con los equipos/puntos de vacunacion, para la deteccion de cualquier
incidencia en la distribucidn de los pedidos o falta de suministros, con el fin de
poder subsanar en el menor tiempo posible los problemas que puedan surgir.

e Realizacion de informes con los datos del stock de vacunas disponible en los
puntos de distribucion.

e Apoyo en la depuracion, validacién, explotacion y gestion de las bases de datos
de vacunaciones.

¢ Mantenimiento y revision de la calidad del dato de los registros de vacunaciones.

e Analisis de registros y deteccion de posibles errores segun tipologia para ser
contrastados con los centros de vacunacion implicados. Los analisis se
realizaran en base a perfiles de usuarios, y se establecera un plan de control de
inconsistencias, valores no permitidos o fuera de rango y de completitud de los
datos.

e Apoyo en el analisis de datos de los registros de vacunacién diaria en los
diferentes puntos de vacunacion.

e Elaboracién de informes de vacunacién con indicadores del total de vacunas
administradas y recibidas por grupos de edad, por numero de dosis, por tipo de
vacuna y coberturas de vacunacion, que incluye el cruzado de datos de registro
de vacunacién con otras bases de datos clinicas para conocer las poblaciones
de riesgo y facilitar su captacién por los profesionales sanitarios.
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e Introduccién, verificacion y analisis de los datos de personas inmunizadas,
incluyendo controles de rango y completitud (campos ausentes), estableciendo
perfles con mayor incidencia de campos ausentes. Semanalmente se
prepararan listados con los tipos de error detectados, su cuantificacion y la forma
en que se han subsanado. Se elaboraran informes semanales de este proceso
junto con propuestas de actuacion para cada tipo de error.

e Apoyo en la preparacion previa para el proyecto de nuevo sistema de informacién
de vacunas en la CM.

e Analisis diario y contraste de los volcados fallidos al registro del sistema nacional
de salud gestionado por el Ministerio de Sanidad, en el caso de la COVID-19.

e Atencién y respuesta a preguntas y dudas de la ciudadania a través de los
canales habilitados a estos efectos sobre los programas y campafas de
vacunacion.

e Apoyo para la depuracion de los datos existentes en los sistemas actuales y
volcado del histdrico de la informacion

e Apoyo para el volcado del histérico de la informacion al nuevo sistema cuando
corresponda

e Apoyo para la elaboracion de nuevos catalogos para el sistema de informacion
RUV-CM

e Acompafiamiento y seguimiento en tiempo real con caracter simultaneo al
desarrollo del nuevo sistema

e Acompafiamiento y coordinacién continua con el equipo de desarrollo, que
permita la toma de decisiones en tiempo real

e Apoyo en la sistematizacion de informacion exhaustiva semanal que detalle el
seguimiento del proceso para la definicion e implantacion del nuevo sistema
RUV-CM

¢ Acompafamiento y supervisidon para la definicidn, avances e implantacion de las
funcionalidades adecuadas conforme a las especificaciones acordadas.

e Apoyo en la resolucion de incidencias que surjan en el proceso del nuevo
sistema RUV-CM

e Elaboracién de informes de seguimiento semanal de la definicidn, implantacion,
avances e hitos del nuevo sistema RUV-CM

El personal responsable de la Direcciéon General de Salud Publica, a través de la
Subdireccién General de Prevencion y Promocion, detallara y concretara el alcance y
contenido de cada una de las funciones a realizar.

En condiciones excepcionales, determinadas tareas pueden requerir ser realizadas
durante fin de semana y festivos, para evitar que se interrumpa el suministro de
informacion de la que se debe disponer la DGSP a la hora de adoptar medidas de
respuesta a las diferentes situaciones que se presenten durante las actividades de
vacunacion. Dichas tareas, se consideran incluidas dentro de las actuaciones a prestar
en el contrato.

Lugar de prestacion del servicio: El lugar de prestacion del servicio en la
Comunidad de Madrid incluird las instalaciones del contratista y las de la Direccién
General de Salud Publica de acuerdo con las necesidades especificas de la situacion y
la ubicacion de forma que permita una mas eficaz ejecucion.
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4. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera disponer de los medios humanos suficientes para desarrollar
satisfactoriamente el objeto del presente contrato. Las obligaciones establecidas en el
presente apartado tienen el caracter de obligacion esencial de acuerdo con lo previsto
por el articulo 211 de la LCSP.

MEDIOS PERSONALES

La entidad adjudicataria debera aportar, como minimo, el personal necesario para
atender a las obligaciones que se desprenden del contrato. Dicho personal dependera
exclusivamente de la entidad adjudicataria, por cuanto ésta queda sujeta a todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y seguridad e higiene en
el trabajo, referidas a las personas trabajadoras a su cargo, sin que en ningun caso
pueda alegarse derecho alguno por dichas personas trabajadoras en relacion con la
Administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase,
como consecuencia de las obligaciones existentes entre la entidad adjudicataria y sus
empleados, aun en el supuesto de que los despidos o0 medidas que adopten se basen
en el incumplimiento, interpretacion o resolucion del contrato.

Asi mismo, la entidad adjudicataria se compromete a la sustituciéon de los citados
trabajadores por otros con el mismo nivel de cualificacion y experiencia en caso de baja
por incapacidad temporal, permisos, vacaciones, etc.

Se entiende que el personal minimo necesario para el cumplimiento del contrato estara
formado por:

e Cuatro titulados superiores con formacion de postgrado en analisis de datos.
Deberan tener formacion y experiencia como minimo de 1 afio en el ambito
socio-sanitario. De ellos:

o Dos técnicos con conocimientos y experiencia profesional, que
coordinen, planifiquen y gestionen los recursos disponibles a su cargo,
velando por la consecucion de los objetivos perseguidos y que realizan
dichas actividades con autonomia y capacidad de supervision. Estos dos
perfiles de técnicos seran los encargados de acompafiamiento,
coordinacion, implantacion, supervision y seguimiento del nuevo sistema
RUV-CM que precisa de cualificacion adicional en materia de tecnologia,
sistemas de informacion, en particular sanitaria, y de capacidades de
coordinaciéon y supervision especificas para alcanzar con éxito el
desarrollo del nuevo sistema de informacién en vacunas para la CM.

o Dos técnicos con funciones de explotacion de sistemas como disefio,
implantacién y administracion o gestion de infraestructuras de las
tecnologias de la informacién
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o Dos personas para ejecutar tareas técnicas y administrativas con experiencia de
al menos 12 meses en la gestion de consultas, incidencias, reclamaciones,
grabacion de datos, utilizacion del paquete de oficina (Word, Excel...) y otras
aplicaciones como (SPSS, MEDAS...) o explotacion de Bases de Datos.

Los medios personales presentados como medios de acreditacién de la solvencia
técnica, deberan ser los utilizados durante la ejecucion del contrato, obligacion ésta que
reviste caracter esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP.

5.0tras obligaciones del prestador del servicio:

El cumplimiento de las funciones recogidas en las caracteristicas técnicas del servicio
ira acompanado de obligaciones referidas a confidencialidad de la informacion vy
tratamiento de datos personales. Los requisitos de seguridad de las herramientas
informaticas, los de los datos personales y la confidencialidad resultan criticos en la
prestacion del servicio, dado el caracter altamente sensible de la informacién que va a
ser gestionada. Por ello, y de acuerdo con el articulo 133.2 de la Ley de Contratos del
Sector Publico, el adjudicatario esta obligado a respetar el caracter confidencial de
aquella informacién a la que tenga acceso con ocasiéon de la ejecucion del objeto del
contrato, cuando se hubiese dado el referido caracter en los pliegos 0 que por su propia
naturaleza deba ser tratado como tal. Este deber se mantendra con caracter indefinido.

En este sentido el contratista debera firmar un documento de aceptacién de
responsabilidades en calidad de encargado del tratamiento de acuerdo con lo
establecido en la normativa aplicable. Este documento tendra el contenido minimo del
ANEXO I. Adicionalmente, cada uno de los trabajadores de la plantilla que vayan a
adscribirse a la ejecucion de un contrato que requiera del tratamiento de datos
personales debera firmar un documento individual de respeto de la confidencialidad con
el contenido minimo que se establece en el ANEXO II.

Entre la normativa aplicable se encuentra el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de
proteccién de datos RGPD) y demas normativa en vigor que resulte de aplicacion en
materia de proteccidn de datos personales.

De acuerdo con todo lo anterior y con la disposicién adicional vigésima quinta de la Ley
9/2017, el adjudicatario formalizara la aceptacion de sus obligaciones como encargado
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del tratamiento de los datos personales mediante la firma del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares

6. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable de la direccion y supervision sera la Jefe de Area de Prevencién de la
Subdireccién General de Prevencion y Promocion de la Direccion General de Salud
Publica.

LA SUBDIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD
Fdo.: Marta Molina Olivas

Firmado digitalmente por: MOLINA OLIVAS MARTA
Fecha: 2024.09.19 09:03
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