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CLAUSULA 1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), y por de la Ley 11/2022, de 21 de diciembre, de
Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econdmica y la Modernizacion de la
Administracién de la Comunidad de Madrid —articulo 26— (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre
de 2022), la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante, la
Agencia), en el ejercicio de sus competencias, obra con plena autonomia financiera y de gestion, y
opera bajo los objetivos de horizontalidad y centralizaciéon en la gestion de los servicios de
informatica y comunicaciones de la Administracién de la Comunidad de Madrid, de modo que se
garantice el mejor equilibrio técnico-econdmico entre las soluciones aplicadas y los servicios
prestados, todo ello sin perjuicio de la necesaria atencion a las peculiaridades propias de los
servicios publicos que se prestan a los ciudadanos.

Entre las competencias que, conforme al apartado tercero del referido precepto, se atribuyen a la
Agencia para el cumplimiento de sus objetivos se recogen, en concreto, las siguientes:

a) La direccion, planificacion, impulso, desarrollo y ejecucion de planes y proyectos de tecnologia,
de comunicacion electronica y de seguridad de la informacion de la Administracion General e
Institucional de la Comunidad de Madrid, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad,
compatibilidad, suministro e intercambio de informacion.

d) La adquisicion, el disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucién de la
infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion y de comunicaciones electrénicas y seguridad
de la informacién de titularidad de la Agencia, asi como la ejecucion de las actuaciones para su
consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las infraestructuras
de almacenamiento, los centros de procesos de datos, incluido el uso de nubes publicas y privadas
de la Comunidad de Madrid y el archivo electronico unico de los expedientes y documentos
electronicos.

h) El disefio y ejecucion en la Administracién General e Institucional de la Comunidad de Madrid,
de los proyectos de sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacién electrénica que dan
soporte a su operativa, incluyendo la planificacion, disefio, gestion y operacion de las tecnologias y
sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administracién digital.

Desde septiembre de 2012 la Agencia viene prestando, en la Consejeria de Presidencia, la
retransmision en directo de actos y eventos oficiales que se celebran de la Comunidad de Madrid,
con especial atencion a la rueda de prensa posterior al Consejo de Gobierno, que se reune con
periodicidad semanal, y es el medio de comunicacion principal para informar a los ciudadanos de
los acuerdos alcanzados.

Para ello, la Comunidad de Madrid y Madrid Digital disponen de los elementos necesarios que
permiten generar la sefal de video a transmitir, a través del portal “comunidad.madrid” y RRSS
institucionales.

Para dar cobertura a las necesidades anteriormente expuestas, Madrid Digital procedié a la
tramitacion del expediente de contratacién por procedimiento simplificado ordinario con pluralidad
de criterios, denominado "ADQUISICION DEL HARDWARE Y CESION DE DERECHO DE USO
DE LICENCIAS DE UNA SOLUCION INFORMATICA, PARA LA TRANSMISION DE VIDEOS EN
DIRECTO POR STREAMING, ASI COMO EL SERVICIO DE DESARROLLO, SOPORTE Y
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MANTENIMIENTO", Exp Num.: ECON/000371/2013, estableciéndose como objeto del contrato la
adquisicion del hardware y la cesion de derecho de uso de las licencias, junto con la presentacion
de un servicio de desarrollo, soporte y mantenimiento de una solucion informatica que permita
asegurar el correcto funcionamiento de las transmisiones de video en directo por streaming.

Durante la ejecucién de ese contrato, se adquiriod la licencia multiusuario, con usuarios ilimitados y
derecho ilimitado de uso de la consola “Phoenix N3", que dispone de un sistema de gestion de
eventos en directo, asi como toda la gestion del video bajo demanda, que incluia mejoras como:

¢ Configuracién de la zona horaria de la plataforma, con geolocalizacion

¢ Transcodificador local de video bajo demanda, donde se carga y se le dota de las
propiedades que se desean tenga el video. Con protocolos de difusién bajo demanda,
seguimientos de colas de difusién, con progreso de codificacion, tiempos estimados, gestion de
colas de subidas de archivos y codificacion in cloud.

e Biblioteca de medios que permite la gestion de contenidos de video como almacén
centralizado, con una estructura en arbol sin limite de niveles, que permite la edicién del video y
obtener una vista previa del mismo.

e Compartir / publicar el video de forma individual.

o Estadisticas que permiten acceder a una variedad de datos acerca del contenido del video,
como numeros de visualizaciones por dia, mes, afio, pais total de trafico. Estadisticas live a
tiempo real, que permite conocer a tiempo real, nimero de conexiones, visitantes unicos,
segmentacion por tipo de dispositivo y dispersion geografica con precision de minuto.

e Emisioén, gestion y grabacion de eventos en directo, sistema que es compatible con los
principales codificadores gratuitos, asi como con cualquier codificador por hardware capaz de
suministrar una sefal de video, permitiendo la recepcién de varios streams simultaneos de
diferentes calidades, para realizar streaming dinamico en directo. Los servicios de Phoenix N3
se encargan automaticamente, de adaptar la sefial de entrada para suministrarla a cada
dispositivo en el formato mas eficiente. Grabacion digital remota, gestion eficiente de eventos en
directo. Emision con red de distribucién de contenidos con backup.

Como se ha mencionado, la Comunidad de Madrid dispone de una infraestructura de camaras y
micréfonos que permiten generar la sefial de video a transmitir. La gestion de contenidos se realiza
a través de la consola llamada “Phoenix N3”, que es el core de la solucidon implementada para dicha
retransmision de la senal institucional, e imprescindible para retransmitir con los requisitos de la
Comunidad de Madrid.

El servicio se viene prestando en la actualidad con esta herramienta, prorrogado por el contrato
ECON/000224/2019 con nombre “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA PARA LA TRANSMISION DE VIDEOS EN DIRECTO POR STREAMING”
y que es el objeto de este pliego.

Se considera necesario, seguir realizando retransmisiones en directo por medio de streaming a
través de la consola “Phoenix N3”, ya adquirida por Madrid Digital, con derecho ilimitado de uso, asi
como el mantenimiento y evolucién de los servicios asociados a la misma.
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CLAUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacién del soporte y mantenimiento en el transporte de la senal
institucional a través de internet e intranet desde el portal “comunidad.madrid” y RRSS, de
conformidad con los requerimientos establecidos en el presente pliego.

CLAUSULA 3. REQUERIMIENTOS GENERALES DEL SERVICIO

La Direccion General de Medios de Comunicacion adscrita a la Consejeria de Presidencia, Justicia
y Administracion local solicita la distribucion de las retransmisiones de eventos y ruedas de prensa
institucionales a través del portal corporativo y las redes sociales institucionales.

Madrid Digital dispone de los elementos necesarios que permiten generar la sefial de video a
transmitir. Dispone asimismo de una Consola llamada “Phoenix N3”, que da acceso a la red de
distribucion de contenidos, que actualmente forma parte de la solucién implementada para la
distribucion de las retransmisiones de eventos y ruedas de prensa institucionales.

Todo lo descrito se realizara con los servicios de cuota fija y cuota variable en los términos y
condiciones que a continuacion se describen en el presente pliego:

3.1 Servicios de cuota fija

3.1.1 Mantenimiento de la Consola “Phoenix N3” y servicios
Estos mddulos de cuota fija estan identificados en los siguientes servicios:

e Servicio de streaming live
Este servicio debe incluir todo lo relacionado con la ingesta de video, su codificacion,
encapsulado y distribucion de la misma a través de los CDN del adjudicatario. Debe contener
un minimo de 15 canales de publicacion.

e Servicio de republicaciéon en Redes sociales
Este servicio debe permitir distribuir la sefal en los canales de publicacion y propagarla a
las diferentes redes sociales.

e Servicio de transrating en la nube
Este servicio debe generar diferentes codificaciones de sefal a partir de la principal.
Ademas, este servicio permitira generar una senal vertical (9:16) para las redes sociales que
utilizan este formato. Se distribuira con tres calidades de la sefial en 16:9 con diferente bitrate
y una sefial en 9:16 con la calidad original de emision.

e Servicio de Grabacién de eventos
El servicio debe incluir un sistema de grabacion de las emisiones en directo de manera
automatica. Debe tener capacidad de grabar hasta 10 sefales en simultaneo.

e Servicio de Live Cutter
Este servicio debe permitir realizar fragmentos de video durante una emision en directo, para
la publicacion en redes sociales. El servicio incluira dos instancias diferentes para trabajar
con dos emisiones en simultaneo.

e Servicio de canales de emision en 9:16
Este servicio debe permitir transformar la sefial original a 16:9 y republicarla en redes
sociales en formato vertical, generacion de emision 9:16 para redes sociales que emplean
este formato.
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e Servicio de canales de emisién en 360°
Este servicio debe permitir la emision de una sefial en formato 360° VR para poder
visualizarla en un player web o dispositivos méviles que sean compatibles con un sistema
giroscopico que pueda reproducir sefiales 360°, como permitir la republicacion de la misma
sefal en Redes sociales que admitan este formato.
e Servicio de redundanciay alta disponibilidad
Este servicio debe permitir la duplicidad de infraestructuras de comunicaciones para la
republicacién en redes sociales y en la ingesta de video en el CDN, con el fin de tener
redundancia de publicacion en aquellas Redes Sociales que lo permitan.
e Servicio de mantenimiento de player
Servicio de mantenimiento del player de video para emisiones en directo del portal
corporativo, comunidad.madrid.

3.1.2 Servicio de almacenamiento de datos

Este servicio debe permitir el almacenamiento de la grabacion de las emisiones, de forma
temporal o definitivo con un minimo de 500 GB anuales.

3.1.3 Servicio de soporte

El adjudicatario debera poner a disposicién de Madrid Digital, los siguientes mecanismos de
interlocucién para la prestacion del servicio:

e Atencion telefénica
Soporte telefénico ilimitado de los servicios contratados. Dicho soporte abarcara el reporte
para la verificacion y analisis de errores, ayudando a determinar el origen de éstos, asi como
la resolucién de dudas de caracter puntual relativas a funcionalidades y caracteristicas
propias del producto objeto del presente pliego. El adjudicatario debera tener el servicio
disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana, sin ninguna interrupcion.

e Sesiones Informativas
El adjudicatario debe disponer de un programa de sesiones informativas orientado al Area
de Soporte a Gobierno de Madrid Digital, sobre sistemas de realizacion, streaming local
(VMIX, OBS u otros que puedan aparecer) y streaming cloud avanzados, asi como formacion
sobre nuevo sistema de emision.

3.2 Servicios de cuota variable

3.2.1 Desarrollos especificos en materia video (Programador).

Desarrollos que durante la vigencia del contrato Madrid Digital precise para la evolucion y nuevas
funcionales de los diferentes servicios.

Esta bolsa dispondra de 250 horas anuales de programador.
3.2.2 Servicio de traduccioén simultanea por voz.

Servicio de traduccién e interpretacion simultanea por voz mediante IA. Debe traducir a cualquier
idioma con varios idiomas de entrada. Dispondra de dos instancias de escucha, transcripcion,
traduccion y sintetizacidon de audio para publicar hasta un maximo de 5 idiomas. El servicio debe
disponer de dos versiones:
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e Onsite

Debe permitir que los usuarios puedan abrir a través de un codigo QR en sus dispositivos
moviles.

e Online
Ingesta en el player de emision del servicio de traduccién simultanea por voz.

Este servicio dispondra de 55 horas de transmision anuales.

CLAUSULA 4. CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR
4.1 Disponibilidad de medios

El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, que pueda necesitar para
proporcionar el soporte técnico necesario para llevar a cabo con éxito los servicios objeto del
contrato, incluida la formacion del personal asignado a la ejecuciéon del mismo. El adjudicatario
facilitara las especificaciones técnicas y sobre las infraestructuras que fueran necesarias para la
buena adaptabilidad de los productos de software a mantener y actualizar. Todos los gastos
ocasionados por los desplazamientos del personal prestador del servicio durante el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato seran por cuenta del adjudicatario.

Para el caso de que los servicios contratados puedan implicar para el adjudicatario, por razones de
cumplimiento de plazos u otros motivos, la decision de prestacion de los mismos en régimen de
turnos o en sabados o festivos, o en horario nocturno, la Agencia no aceptara costes adicionales
por estas circunstancias, que deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario.

El adjudicatario aportara, opcionalmente, a su cargo y previa autorizacion de la Agencia, las
herramientas de hardware y software que estime pertinentes y que sean complementarias a los
sistemas de informacién que usa esta Agencia y compatibles con ellos, para el adecuado y mejor
cumplimiento de las prestaciones que constituyen el objeto del contrato.

Reuniones de Seguimiento de Servicio: Bajo demanda de la Agencia, el adjudicatario, a través
del responsable del servicio, realizara conjuntamente con la Agencia el seguimiento y control del
servicio para comprobar que se consiguen los niveles de servicio objetivo.

4.2 Responsable del servicio

El adjudicatario designara un Responsable del Servicio, que sera el responsable del mismo ante
Madrid Digital. El licitador propuesto como adjudicatario, con caracter previo a la adjudicacion del
contrato, debera aportar el Curriculum Vitae del mismo, que debera presentar debidamente
cumplimentado y firmado por la persona que ostente la representacion, especificando su
cualificacion profesional (con detalle de categoria, titulacion, formacion y actividad profesional) de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Este responsable se encontrara en permanente contacto con el personal que la Direccion de Madrid
Digital designe a los efectos que se sefalan en el Pliego de Clausulas Administrativas.
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En particular, este Responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e Coordinar el apoyo técnico y suministrar la formaciéon necesaria al equipo humano que
realice los trabajos objeto del contrato, en todos aquellos aspectos que sean necesarios para el
perfecto desempefio de los mismos.

¢ Impartir con exclusividad a su personal las instrucciones especificas necesarias para el
buen término de los trabajos objeto del contrato, teniendo en cuenta, en cualquier caso, las
instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego.

e Supervisar y controlar el servicio de mantenimiento y soporte técnico a prestar, e informar
a la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid de las posibles
incidencias.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo adscrito por el adjudicatario a la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, que estara siempre bajo la disciplina
laboral y el poder de direccion del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor
cumplimiento del servicio, ocasionalmente pueda el adjudicatario destacar personal del equipo
prestador del servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la Comunidad de
Madrid.

e Y, en general, todas aquellas tareas que resulten necesarias para la correcta ejecuciéon del
contrato.

4.3 Sistema de backups y recuperacion

La solucion tiene que ser compatible con la realizacion de backups semanales del sistema que
permitiran su recuperacién completa en caso de desastre en un plazo inferior a 2 horas.

La realizacion de los backups no debe afectar, en ningun caso, al servicio al streaming de video en
directo prestado a los usuarios.

4.4 Procedimientos de emergencia

El adjudicatario debera proporcionar procedimientos de emergencia que permitan, a solicitud de
Madrid Digital, dar marcha atras a un cambio realizado en produccion, actuar de manera controlada
sobre la plataforma en produccion en caso de emergencia e imposibilidad funcional de realizar la
marcha atras o promocionar un cambio en produccién con caracter de urgencia. Asi mismo existiran
procedimientos de emergencia para atencién de cortes o paradas puntuales programadas del
servicio, en funcién de su causa u origen.

4.5 Entorno de produccion

El adjudicatario debe disponer de un entorno de produccién para la prestacion de estos servicios
desde Madrid Digital hacia sus usuarios y al resto de los usuarios desde Internet con una capacidad
al menos de 40.000 usuarios concurrentes. El adjudicatario debe asegurar el servicio necesario
para mantener la infraestructura mencionada para el streaming y transcodificacion.

CLAUSULA 5. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CONTRATO

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucion del contrato entre el responsable del mantenimiento por
parte del adjudicatario y el responsable del contrato que Madrid Digital designe.
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e Madrid Digital determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del contrato.

CLAUSULA 6. CONTROL DE CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra las mejoras de calidad que
estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, la Agencia podra establecer
acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos.

CLAUSULA 7. CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, el licitador podra
dirigirse a la siguiente direccién de correo, identificando en el asunto el numero de Expediente, y
Titulo:

e-mail: MD DAMUX CONSULTAS PLIEGO@madrid.org

El licitador debera identificar, a un unico responsable de la oferta, que sera durante el periodo de
licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre los
términos expuestos en el presente Pliego.

El Director de Atencion Multicanal y Experiencia de Usuario

F madod g almenepo CONTRERAS NAVAS JUAN
Fecha 2024 10 22 09 36

Fdo.: Juan Contreras Navas
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