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MEMORIA DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA EL EXPEDIENTE DEL ENCARGO
A LA EMPRESA “TECNOLOGIAS Y SERVICIOS AGRARIOS, S.A., S.M.E, M.P.”
(TRAGSATEC), PARA EL SERVICIO DE APOYO, A LA DIRECCION GENERAL DE
ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA, EN LA TRAMITACION DE
EXPEDIENTES PROPIOS DEL PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE
LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y EL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL
SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DE DEPENDENCIA EN LA
COMUNIDAD DE MADRID.

Desde el afio 2022, con la aprobacion de la Ley 12/2022, de 21 diciembre, de Servicios
Sociales, la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de su competencia exclusiva en
materia de asistencia social, ha llevado a cabo una politica en favor de la salvaguarda
de los derechos de las personas en situacion de dependencia, asi como de fomento de
los servicios y otras actividades que los respaldan y desarrollan.

Con el objetivo de continuar por la mencionada senda de garantia de los derechos de
las personas pertenecientes a este grupo social, dada su situacion de vulnerabilidad, se
cred, mediante el Decreto 63/2003, de 20 de julio, la Direccion General de Coordinacion
de la Dependencia, antecedente directo de la actual Direccion General de Atencion al
Mayor y a la Dependencia. Asi, nace el érgano competente en cuestiones relativas a la
coordinacién y gestion de los servicios y la prestacion de la atencion social a las
personas dependientes.

Desde entonces, los poderes publicos han desarrollado una politica que en la
Comunidad de Madrid se ha traducido en la implementacién de medidas recogidas de
la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las Personas en Situacion de Dependencia, que regula las condiciones basicas de
acceso al Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD), que
configura un nuevo desarrollo de los servicios sociales que complementa la accion
protectora y da respuesta a las necesidades de atencion de las personas en situacion
de dependencia.
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Por otro lado, para asegurar la sostenibilidad del sistema propuesto en la Ley 39/2006,
se aprobaron normas estatales que reflejaron la provision de estos servicios sociales.
Entre ellas destaca el Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, que adopta medidas
extraordinarias para reducir el déficit publico y el Real Decreto Ley 20/2011, de 30 de
diciembre, de medidas urgentes en presupuesto, tributaria y financiera para corregir el
déficit publico.

Asimismo, tras la aprobacion por el Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia de la evaluacion de resultados prevista en la disposicion final
primera de la Ley 39/2006, junto con las propuestas de mejora necesarias para asegurar
la sostenibilidad presente y futura del Sistema, complementadas con la adopcion de
unos criterios comunes minimos para todo el ambito nacional en el desarrollo de dicha
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ley, se promulgo el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar
la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

Los cambios surgidos en el marco de la normativa nacional hicieron necesario
racionalizar las normas hasta entonces vigentes en la Comunidad de Madrid, dotando
al sistema de mayor orden y cohesion en la provision de servicios. Se aprueba asi el
vigente Decreto 54/2015, de 21 de mayo, por el que se regula el procedimiento para
reconocer la situacion de dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para
la autonomia y atencion a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

Desde Madrid se ha articulado un catalogo de prestaciones publicas cuyo fin ultimo es
la garantia del bienestar y de los derechos fundamentales de las personas en situacion
de dependencia. Asi, se ha desarrollado un sistema que, en la actualidad se ha
consolidado como uno de los que mas ayudas proporciona a nivel nacional de acuerdo
con la estadistica anual de dependencia del IMSERSO. Ejemplo de lo anterior es que,
segun la mencionada fuente, la Comunidad de Madrid proporciona el 12,23% del total
de las ayudas a nivel nacional, solamente superada por dos autonomias: Catalufia con
un 17,10% del total nacional y Andalucia con un 20,86%.

Por otro lado, segun la anterior fuente, en la Comunidad de Madrid, el 76,58% de los
solicitantes iniciales de una prestacion por dependencia la obtienen; sin embargo, esta
cifra, junto con la del total de ciudadanos residentes en la Comunidad de Madrid, ha
aumentado significativamente en los ultimos afios.

A modo de ejemplo, de acuerdo con nuestras bases datos, el nimero de solicitudes
iniciales ha venido aumentando en los ultimos afios de forma progresiva, en la siguiente
tabla se muestra la evolucidn anual de solicitudes iniciales, a estas habria que sumar
las de revision de grado, las de urgencia y las de revision de PIA.
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EVOLUCION ANUAL SOLICITUDES INICIALES
ANO SOLICITUDES % VARIACION
2015 39.544 16,71%
2016 44512 12,56%
2017 44 536 0,01%
2018 44 554 0,01%
2019 53.320 19,68%
2020 31.125 -41,70%
2021 46.335 48,87%
2022 57.684 24,49%
2023 66.270 14,88%

Y en lo que llevamos de ano 2024 el incremento respecto al pasado afo esta en torno
al 10%
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En la siguiente tabla se muestra el numero de solicitudes grabadas iniciales y de revision
del grado de dependencia en lo que va de afno 2024.

Iniciales | RA de parte | Total (iniciales + RA)
Enero 5.015 2.070 7.085
Febrero 5.837 1.191 7.028
Marzo 5.5657 1.557 7.114
Abril 6.627 2.883 9.510
Mayo 5.541 1.964 7.505
Junio 5.697 2.276 7.973
Julio 5.919 2.018 7.937
Agosto 5.053 1.973 7.026
Septiembre -
Octubre -
Noviembre -
Diciembre -
Total 45.246 15.932 61.178

Este aumento de solicitudes se fundamenta, principalmente, en el cambio poblacional
que esta experimentando la Comunidad de Madrid. Aunque comparada con la espanola,
la madrilefia tiene una poblacion algo mas joven; en el total nacional la poblacion de
mas de 65 afos es del 20,15 %, mientras que en la Comunidad de Madrid es del 18,43
%; en los ultimos 20 afnos ha aumentado 4,1 puntos porcentuales segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica. Asimismo, se prevé un aumento de otros 10 puntos
porcentuales en la franja poblacional en cuestion en los proximos 20 afios. En
consecuencia, se espera que la poblacion beneficiaria de las ayudas a la dependencia
en esta franja de edad también aumente.

idad de este documento se puede comprob;

La anterior situacion de aumento de la poblacion potencialmente beneficiaria junto con
el creciente numero de solicitudes forma el grueso de los factores exdgenos que afectan
a la tramitacion de la dependencia y a la concesion de prestaciones a los beneficiarios.

No obstante, también existe un factor endégeno que afecta, del mismo modo, a la
prestacion de los servicios: la reconfiguracion de la plantilla del personal empleado en
la Subdireccién durante el ultimo afio.

Esta variacion, basada en los cambios producidos por los procesos de estabilizacion del
personal funcionario interino, las jubilaciones acaecidas y el fin del periodo de la relacion
contractual prevista de algunos de los empleados laborales de esta direccion general,
ha hecho que el numero de efectivos disponibles para tramitar los expedientes de
dependencia sea insuficiente a dia de hoy. Por lo tanto, de cara al aumento de
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solicitudes que se prevé para el proximo ano, se estima que el desajuste sea todavia
mayor de no incorporar personal que, de forma coyuntural y hasta que se resuelvan los
procesos selectivos pertinentes, apoye los trabajos administrativos de tramitacion de
expedientes propios de los procedimientos de dependencia. Este desajuste, ademas
nos podria llevar a que los plazos de resolucion, que como maximo deberian estar
dentro de los seis meses desde la entrada de las solicitudes en el érgano competente,
se alarguen mas y la asignacién de recursos a las personas dependientes se demore
todavia mas en el tiempo, siendo este aspecto del todo indeseable.

La cantidad de expedientes con los que se espera trabajar el proximo afo, unido al
volumen de documentacidon que se analiza en cada expediente, hace imposible realizar
estas tareas con los medios disponibles en este momento y por tanto se requiere apoyo
de medios externos, de forma puntual y coyuntural, por lo que se ha estimado necesaria
la colaboracion de la empresa TRAGSATEC para realizar las tareas relativas a los
trabajos de tramitacion de los procedimientos de dependencia. Concretamente:

— Apoyo en la gestion de la recepcion de la documentacion presentada en registro.

— Apoyo en la grabacion de los expedientes en la aplicacion SEDM_AD

— Apoyo en la fase de estudio de la documentacion.

— Apoyo en la fase de requerimiento de documentacion.

— Apoyo en la fase de subsanacion de los expedientes, incluyendo la recepcion de
la documentacion aportada por los interesados o sus representantes.

— Apoyo en la fase de generacion de notificaciones.

— Apoyo en la gestion de los procedimientos de traslados interautondmicos de los
expedientes de dependencia.

— Apoyo en los procesos adicionales que surgiesen fruto de la actividad propia de
la Subdireccion.

Este encargo tiene un presupuesto total de trescientos cincuenta y cinco mil
ochocientos sesenta y seis euros con cincuenta y siete céntimos (355.866,57€) de
los cuales 39.540,73 € que se imputaran a la aplicacion presupuestaria 22709 del
Programa 231! del Presupuesto de gastos de la Consejeria de Familia, Juventud vy
Asuntos Sociales para el ejercicio presupuestario 2024 y 316.325,84 € al programa y
subconcepto que correspondan de los Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid, para el afio 2025.
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Madrid, a fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA
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