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OTRAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS. 
 
Prescripciones técnicas comunes para cada número de orden y lote:  

1. Los licitadores deberán aportar e incluir Certificado en el Sobre 1 “DOCUMENTACIÓN 
ADMINISTRATIVA Y TÉCNICA”:  

a. Certificado de Marcado CE de los artículos ofertados  
b. Certificado de exención de látex de los artículos ofertados (si procediese en estos lotes)  

2. Certificado de biocompatibilidad de los productos ofertados excepto cuando por sus 
características esto no sea posible o no proceda, en cuyo caso deberán documentarlo en su oferta 
(para todos los lotes en los que proceda) 

3. Los artículos que deban ser estériles, vendrán envasados individualmente 
4. Se admitirán todas aquellas proposiciones que cumplan todos los requisitos técnicos y de 

prestaciones que, con carácter de mínimo se han establecido en este pliego y siempre que su 
rendimiento y exigencia funcional sean considerados válidos. Si en la descripción de algún artículo 
se utiliza marca comercial y/o referencia, deberá entenderse como orientación para localizar el 
artículo, sin que en ningún caso implique que sea necesario ofertar dicha marca o referencia.  

5. Dado que los productos a adquirir tienen fecha de caducidad, la vida útil deberá ser al menos 2/3 
de la vigencia del producto en el momento de la entrega. 

6. Índice de la documentación incluida, indicando aquellos documentos que tienen total o 
parcialmente el carácter de confidencial.  

7. Relación de productos ofertados  
8. Certificado de compatibilidad electromagnética según directiva 2004/108/CEE. (si procediese), 

Certificación de EN 60601-1-2.2001 o Certificaciones vigentes o certificado razonando la no 
necesidad de esta compatibilidad, para los supuestos de Puesta a disposición de equipos (si 
procediese)  

9. Fichas técnicas señalando características. Se deberá indicar las propiedades o aspectos exigidos 
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. La ficha técnica presentada debe corresponder 
específicamente con el artículo ofertado (no presentar fichas genéricas en las que se incluyan 
características de productos no ofertados, que puedan inducir a error).  

10. Catálogos o fotografías.  
11. Toda esta documentación deberá presentarse en idioma castellano o con traducción a dicho 

idioma. Indicando la documentación o información aportada a la licitación que tenga carácter 
confidencial por afectar a los secretos técnicos o comerciales. El carácter confidencial no podrá 
extenderse a todo el contenido de la proposición, ni a las partes esenciales de la oferta, pudiendo 
afectar únicamente a los documentos que tengan una difusión restringida y, en ningún caso, a 
documentos que sean públicamente accesibles. La no inclusión de esta documentación podrá ser 
motivo de exclusión. 

 
ESPECIFICACIONES SOBRE LA OFERTA. 
 
Deberán presentar oferta a todos los códigos incluidos en un lote. 
 
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS FUNGIBLES O DE USO. 
 

1. El/los adjudicatario/s no podrán imponer ninguna exigencia en cuanto a solicitudes de pedidos 
mínimos por parte del hospital, diferente a la unidad mínima de despacho.  

2. En caso de detectarse defectos en los productos suministrados, el adjudicatario sustituirá en el 
plazo de 24 horas dichos productos por otros del mismo tipo y con la calidad adjudicada.  

3. Las empresas adjudicatarias tendrán un número de teléfono o un fax específico de contacto para 
poder tener asegurado el suministro o resolver cualquier duda.  
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4. Dado que los productos a adquirir tienen fecha de caducidad, el plazo de su vida útil deberá ser 
al menos 2/3 de la vigencia del producto en el momento de la entrega.  

5. ETIQUETADO: Deberán tener el etiquetado correspondiente conforme a la legislación vigente, en 
el que figuren como mínimo, los siguientes datos: 

- Identificación del producto (nombre comercial y referencia).  
- Fabricante (nombre y dirección).  
- Importador (nombre y dirección) si fuese el caso.  
- Datos del producto.  
- Marcado CE. 
- Lote de fabricación. 
- Fecha de esterilización.  
- Fecha de caducidad. 
- La indicación de “estéril” y el método de esterilización. 
- La leyenda “No utilizar si el envase interior no está integro” o similar.  

6. Los plazos de entrega serán de 24 horas para pedidos urgentes, para el resto de los pedidos el 
plazo de entrega será de 72 horas o el que se especifique en el pedido emitido con la aplicación 
informática del Hospital Universitario de Fuenlabrada. 

 
EQUIPOS Y DISPOSITIVOS EN CESION DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. 
 
La empresa adjudicataria de los equipos puestos a disposición del hospital deberá proceder:  

- El mantenimiento preventivo y correctivo y técnico legal, así como el soporte informático.  
- El adjudicatario deberá entregar con el equipo al servicio destinatario y al servicio de 

mantenimiento, todos los manuales íntegramente en castellano, correspondientes a la 
descripción y operatividad del equipo.  

- El adjudicatario deberá entregar un programa de mantenimiento preventivo en el Servicio de 
Mantenimiento del Hospital, antes de la firma del contrato. 

- La puesta a disposición de estos aparatos llevará implícita la cumplimentación de un Acta de 
puesta a disposición según modelo que se les facilitará a la firma del contrato, con anterioridad a 
la puesta en funcionamiento. Cualquier cambio o sustitución de equipo puesto a disposición del 
HUF, precisa la autorización de la retirada del existente, y la cumplimentación de una nueva acta 
para el sustituto que se vaya a instalar.  

- La instalación del aparataje necesario se realizará en un plazo no superior a 15 días contados 
desde la firma del contrato. Los trabajos de instalación se realizarán bajo la supervisión y 
directrices del Servicio de Mantenimiento del Hospital. 

- La instalación y puesta en marcha de los aparatos serán siempre previas a la entrega del producto.  
- El adjudicatario deberá disponer de un servicio telefónico de asistencia técnica en jornada 

continuada. Así mismo, si la avería del equipo necesita su salida del centro o la parada del mismo 
es mayor de 48 horas, la empresa adjudicataria deberá poner a disposición del centro otro equipo 
al menos de las mismas características que el sustituido. 

- Una vez resuelto el contrato, la empresa adjudicataria deberá retirar el aparataje, 
instrumentación y/o dispositivos instalados en un plazo no superior a quince días. Los trabajos de 
retirada se realizarán bajo la supervisión y directrices del Servicio Mantenimiento del Hospital.  

- El adjudicatario se hará cargo del desembalaje, el montaje, la puesta en marcha del aparato, la 
instalación del software y los gastos de cualquier naturaleza que en concepto de instalaciones 
pudieran ocasionarse, incluidos los suministros de material eléctrico y de sus componentes. 

- Sistema de calidad y trazabilidad de las intervenciones de mantenimiento.  
- El compromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro 

de repuesto en ningún caso podrá ser superior a 24 horas en días laborables. - Todos los trabajos 
de mantenimiento serán efectuados por personal especializado de la empresa.  
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- Asimismo, el adjudicatario, en aquellos equipos que proceda, aportará las actualizaciones de 
software necesarias que permitan que el equipo se adapte a las necesidades futuras del Servicio, 
debiendo impartir la formación necesaria en cada caso. 

- El adjudicatario deberá expresar su compromiso de impartir la formación técnica necesaria tanto 
para el personal médico como de enfermería y personal de mantenimiento, hasta el adecuado 
funcionamiento del dispositivo y el manejo correcto por parte de los usuarios clínicos del servicio 
correspondiente. 

 
MUESTRAS.  
 
No es preciso aportar inicialmente muestras. El proveedor deberá aportar (en el sobre 1 
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA) la documentación técnica necesaria para la evaluación del 
producto, (catálogos, fotos, bibliografía, soportes científicos, etc.) y se deberá indicar en ellos el número 
de lote al que pertenecen del expediente (la no inclusión de esta documentación podrá ser motivo de 
exclusión). 
 
 Si el servicio lo requiere por ser considerada la documentación insuficiente, deberán entregar en tres días 
hábiles tras su solicitud por el centro, la documentación adicional necesaria, su ausencia implicará la no 
validez de la oferta, así mismo. 
 
Todas las muestras deberán ir identificadas con el número de expediente al que pertenecen, así como el 
número de lote al que correspondan. El lugar de entrega de las muestras en caso de solicitarse será el 
Almacén General del Hospital Universitario de Fuenlabrada. 
 
ROTURAS DE STOCK. 
 
Las empresas adjudicatarias se comprometen a mantener las existencias que garanticen una adecuada 
continuidad del abastecimiento. En caso de que por parte de la empresa adjudicataria se produjera un 
desabastecimiento del objeto del contrato, deberán comunicarlo al departamento de compras, indicando 
el modo en que van a continuar prestando el servicio. En el caso de que no haya alternativa de suministro 
en el mercado, la empresa adjudicataria se encargará de hacer las gestiones pertinentes para poder 
suministrar ese producto en las condiciones pactadas. El adjudicatario deberá compensar 
económicamente el gasto generado por la compra a otras empresas de ese producto. 
 
CAMBIOS DE REFERENCIA. 
 
 Si durante la vigencia del contrato se innovaran o mejoraran las características ofertadas del producto de 
manera que de supongan en una mejora para los pacientes y/o profesionales que utilizan el material, se 
podrán sustituir las referencias ofertadas, siempre y cuando no supongan un cambio en la naturaleza y 
funcionalidad del producto y se mantengan sin varias los precios unitarios, previa solicitud a la Unidad de 
contratación y autorización del responsable del contrato. 
 
PROTECCIÓN DEL MEDIO AMBIENTE.  
 
Dentro de las actividades del Hospital Universitario de Fuenlabrada, ocupa un lugar destacado la 
protección del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo más allá de la propia actividad. 
 
Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y / o servicios adquieran 
el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente al 
Medio Ambiente. 
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PROHIBICIONES Y OBLIGACIONES: 

 
- Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado. 
- Obligación de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad. 
- Obligación de Informar de todos los incidentes con repercusión ambiental que tengan lugar en el 

desarrollo de la actividad al Hospital Universitario de Fuenlabrada. 
- Evitar las emisiones al aire, suelo y agua. 
- Reducción de ruidos y olores. 
- Realizar un uso controlado de la energía y optimizar el consumo de recursos naturales no renovables. 
- Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental durante el 

manejo, transporte, preparación, utilización y eliminación final de los mismos fundamentalmente 
cuando se trate de residuos peligrosos. 

- Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere su 
actividad haciendo uso de unas buenas prácticas ambientales. 
 

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS: 

 

- Los residuos serán segregados en origen, los contenedores que los contienen estarán perfectamente 
identificados y etiquetados. 

- Los residuos urbanos (papel, cartón, orgánicos, etc.) serán gestionados en los contenedores 
municipales o a través de gestores autorizados. 

- Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energía, etc.) y la minimización, 
reutilización, reciclado de los residuos. (p.e. no malgastar el agua, apagar las luces de aquellas 
instalaciones que no vayan a ser utilizadas). 

- No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados como 
peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un pictograma). 

- En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la red de 
saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto. 

 

BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES: 

 
- Retirada y adecuada gestión de los residuos generados en el desarrollo de la actividad, prestando 

especial atención a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como: Envases de los productos 
químicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de limpieza). 

- No malgastar el agua. 
- Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se terminan 

las tareas de limpieza. 
 
CONSIDERACIONES SOCIALES.  
 
Las empresas adjudicatarias no deben practicar o apoyar la discriminación en la contratación, 
remuneración, acceso a la capacitación, promoción, despido o jubilación basada en la raza, origen social 
o nacional, casta, nacimiento, religión, discapacidad, género, orientación sexual, responsabilidad familiar, 
estado civil, afiliación a sindicatos, opiniones políticas, edad o cualquier otra condición que pueda dar 
origen a la discriminación. 
Las empresas adjudicatarias no deben interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para 
observar sus creencias o prácticas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen social 
o nacional, religión, discapacidad, género orientación sexual, responsabilidad familiar, estado civil, 
afiliación a sindicatos, opiniones políticas o cualquier otra condición que pueda dar origen a la 
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discriminación. 
Las empresas adjudicatarias no deben permitir ningún comportamiento que sea amenazador, abusivo, 
explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguajes, y contacto físico en el lugar de trabajo, 
y donde sea aplicable, en residencias y otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas por la 
empresa adjudicataria. 
 

INCORPORACIÓN AL CONTRATO. 
 
 El presente Pliego, así como el de Cláusulas Administrativas Particulares, será incorporado como 
estipulación al contrato que se suscriba con el adjudicatario. 
 

Fuenlabrada 4 de noviembre de 2024 

 

Dr. Manuel Medina Garcia 

Coordinador del Servicio de Cirugía General y Aparato Digestivo 

CONFORME: 
EL ADJUDICATARIO 
FECHA Y FIRMA 
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