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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL CONTRATO DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE DE ANALITICAS, DOCUMENTACION Y PAQUETERIA PARA EL HOSPITAL
ASOCIADO UNIVERSITARIO GUADARRAMA (EXPEDIENTE A/SER-002488/2025)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion, a través de una empresa especializada, del servicio de transporte

externo de analiticas, documentacion y paqueteria para el Hospital Asociado Universitario Guadarrama

(en adelante HAUG).

Este servicio comprende las siguientes prestaciones:

» Larecogida, transporte y entrega de analiticas, muestras biolégicas, hemoderivados y analogos.

» Larecogida, transporte y entrega de todo tipo de documentacién administrativa y diversa paqueteria
(medicamentos y productos farmacéuticos, enseres, objetos, mercancias, equipos, aparatos, etc.) en
cualquier destino dentro de la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria debera contar con la estructura y personal suficiente para la cobertura

independiente de las distintas prestaciones que componen el objeto del contrato, sin que puedan interferir

o solaparse unas con otras.

La direccion del Hospital Asociado Universitario Guadarrama es: Paseo Molino del Rey, n° 2 — 28440

Guadarrama (Madrid).

2. PRESTACION DEL SERVICIO

Los licitadores deberan poseer, y poner a disposicion del servicio a prestar, los medios de transporte y
recursos humanos necesarios suficientes para llevar a cabo la correcta ejecucion del contrato.

Las entregas y/o recogidas solicitadas se realizaran dentro del dia de su peticién y atendiendo en todo
caso a los horarios de recepcién de mercancias del destinatario.

Los servicios deberan ser directos y exclusivos, no pudiendo fraccionarse ni acumularse con otros envios
ajenos al solicitado o al hospital, salvo aquéllos que tengan el mismo destino y plazo de entrega.

El HAUG designara a los interlocutores del centro que estaran autorizados para realizar solicitudes,
recogidas y expediciones de envios a la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria devolvera acuse de recibo firmado por quien recibe el envio, con el sello de la
empresa y fecha y hora de entrega.
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2.1.- Transporte de analiticas:

Es la prestacion principal del contrato y consiste en la recogida, transporte y entrega de analiticas,
muestras biolégicas, hemoderivados y analogos.

La recogida de analiticas y muestras biolégicas se realizara en el HAUG (en la dependencia indicada por
el Hospital) y se entregaran en el Hospital Universitario El Escorial, en el mismo dia en que se recojan,
y dentro del horario fijado por el HAUG, debiendo recabarse justificacion documental de la
correspondiente entrega, que posteriormente quedara a disposicién del HAUG.

El servicio de transporte de analiticas al Hospital Universitario El Escorial se realizara de lunes a domingo,
los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. Para ello la oferta incluira un servicio de guardia localizada, a
través de una linea telefénica de atencion 24 horas, los 365 dias del afio, a efectos de la realizacion
inmediata de los servicios que se soliciten.

Se realizara un servicio fijo, a las 10:00 horas, de lunes a viernes, en dias laborables, y todos los servicios
que sean necesarios durante el resto del dia.

Estos ultimos servicios no podran demorar su recogida y entrega en destino por un plazo superior
a 2 horas desde su aviso.

La direccién del Hospital Universitario El Escorial es: Ctra. M-600 de Guadarrama a San Lorenzo de El
Escorial, Km. 6,255 — 28200 San Lorenzo de El Escorial (Madrid).

En los dos ultimos afos el n° total de servicios realizados ha sido el siguiente:
2023: 803
2024: 682

El transporte de muestras biologicas se realizara conforme a la normativa vigente.

2.2.- Transporte de documentacion administrativa y paqueteria:

Recogida, transporte y entrega de todo tipo de documentacién administrativa y diversa paqueteria
(medicamentos y productos farmacéuticos, enseres, objetos, mercancias, equipos, aparatos, etc.) en
cualquier destino, dentro de la Comunidad de Madrid (Organismos Publicos, Instituciones, Hospitales,
Juzgados, Proveedores, Empresas, Servicios Técnicos, etc.).

Los servicios de transporte de documentacidén administrativa y paqueteria se realizaran de lunes a
viernes, los dias laborables, en horario de 08:00 a 18:00 horas.

Se debera realizar obligatoriamente, una vez cada dos semanas, (el dia lo marcara el HAUG) un servicio
de recogida de documentacién administrativa disponible en los “cajetines” del HAUG, tanto en el SERMAS
(Paseo de la Castellana, 280) como en la Direccién General de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales (C/ Sagasta, 6).
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La documentacion recogida debera entregarse el mismo dia en el Servicio de Informacién y Control del
HAUG, que sera el encargado de entregarla en los departamentos correspondientes. En el caso de que
no exista documentacién disponible para el HAUG, debera comunicarse esta circunstancia a dicho
Servicio para dejar constancia del servicio realizado.

El resto de los servicios de recogida y entrega de documentacion administrativa se realizaran cuando y
dénde se solicite por el HAUG.

El personal de la empresa adjudicataria se responsabilizara de que la documentacion administrativa
transportada sea_entregada en perfectas condiciones. Ademas, se encargara de recabar el sello de
registro de entrada o el justificante correspondiente de los centros de destino, y de su posterior devolucién
al HAUG, igualmente en perfectas condiciones, el mismo dia o bien al dia siguiente, si asi se autoriza.

Las principales direcciones de entrega y recogida de documentacion administrativa son las siguientes:

DIRECCIONES MAS FRECUENTES

DESTINO DOMICILIO

Hospital Universitario El Escorial Ctra. M-600 de Guadarrama a San Lorenzo de El Escorial,
P Km. 6,255 — 28200 San Lorenzo de El Escorial

Hospital Universitario Puerta de Hierro C/ Manuel de Falla, n°® 1 — 28222 Majadahonda

Hospital de la Fuenfria Ctra. de Las Dehesas, s/n - Cercedilla

Servicio Madrilefio de Salud Paseo de la Castellana, n° 280 — Madrid

Direccién General de RRHH y RRLL C/ Sagasta, n° 7 — Madrid

Tesoreria de la Comunidad de Madrid Plaza de Chamberi, n° 8 — Madrid

Consorcio de Transportes Plaza del descubridor Diego de Ordas, n° 3 — Madrid

Consejeria de Sanidad C/ Aduana, n° 29 — Madrid

Juzgado Decano Collado Villalba C/Virgen de la Cabeza, s/n — 28400 Collado Villalba

La paqueteria (medicamentos y productos farmacéuticos, enseres, objetos, mercancias, equipos,
aparatos, etc.) se recogera y entregara dénde y cuando establezca el HAUG, normalmente en el mismo
dia (o al dia siguiente, si asi se autoriza), debiendo recabarse justificacibn documental de la
correspondiente recogida o entrega que, posteriormente, quedara a disposicion del HAUG.

El personal de la empresa adjudicataria se responsabilizara del material transportado, debiendo en su
caso firmar el albaran correspondiente al hacerse cargo del mismo y recabar la firma del responsable y el
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sello de registro de los centros de destino. Dicho albaran sera devuelto al HAUG el mismo dia (o al dia
siguiente, si asi se autoriza).

2.3.- Servicios extraordinarios:
Se consideran servicios extraordinarios los siguientes:
» La recogida, transporte y entrega en destino de todo tipo de documentacién administrativa y

paqueteria dentro de la Comunidad de Madrid, solicitados y realizados fuera del horario establecido
en el apartado 2.2., es decir de lunes a viernes, los dias laborables, a partir de las 18:00 horas y los

sabados, domingos y festivos.

La recogida, transporte y entrega de todo tipo de documentacion administrativa y paqueteria, en
cualquier destino situado fuera de la Comunidad de Madrid.

v

Estos servicios sélo podran ser solicitados por el personal autorizado para ello por la Direccion del HAUG,
por lo que la empresa adjudicataria, antes de realizar el servicio, debera requerir esta autorizacién. El
HAUG facilitara a la empresa adjudicataria un listado con las personas autorizadas para solicitar los
servicios extraordinarios.

Los servicios extraordinarios seran realizados dentro del presupuesto del contrato y sin coste adicional
para el hospital hasta un limite de 10 servicios al ano (o bien el nimero maximo a que se haya
comprometido el adjudicatario, en caso de que haya mejorado en su oferta este numero minimo).

En el caso de que el numero de servicios extraordinarios realizados, computados cada doce meses,
exceda de 10 (o del numero de servicios que los licitadores hayan incluido como mejora en su oferta), el
adjudicatario podra facturar por separado el importe correspondiente a los servicios no incluidos en
contrato, al precio fijado para estos servicios en su oferta econdmica. A estos efectos, deberan presentar

una declaracién haciendo constar el precio a aplicar para los mismos. El precio sera unico por servicio
extraordinario, independientemente del horario, kilometraje o tiempo de su realizacion.

Si no se presenta esta declaracion, se entendera que todos los servicios extraordinarios seran sin coste
para el Hospital.

Plan de contingencia:
Con el fin de atender situaciones sobrevenidas que imposibiliten la normal prestacion de cualquiera de

los servicios anteriormente mencionados, la empresa adjudicataria debera disponer de un sistema
alternativo que permita garantizar su realizacion. El tiempo de respuesta para estas situaciones sera el
adecuado para la cobertura del servicio sin coste afadido para el hospital.

Los licitadores presentaran un plan de contingencia donde quedaran descritos de forma explicita todos
los recursos técnicos y humanos que pondran a disposicién del servicio contratado para acometer
situaciones excepcionales que se pudieran producir durante la vigencia del contrato.

En el supuesto de huelga laboral, la empresa adjudicataria estara obligada, a requerimiento del hospital,
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en el tiempo y forma que éste indique, a ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos
imprescindibles. Si la empresa adjudicataria no ofreciera solucién o no la llevara a la practica, el HAUG
podra contratar los servicios con otras empresas, deduciendo el gasto que esta situacién le ocasionara
de la facturacion mensual del contrato.

3. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

1. Contara con las autorizaciones, licencias y permisos necesarios para la ejecucién del objeto del
contrato y cumplira en todo momento la legislacién que le sea de aplicacion.

2. Nombrara un responsable de la empresa para mantener el contacto con el HAUG, con capacidad de
obrar y potestad suficiente para la toma de decisiones y resolucion inmediata de cuantas incidencias
surjan durante la ejecucion del contrato.

3. Facilitara un correo electrénico y los teléfonos de localizacion de la empresa para la coordinacion del
servicio. Asi mismo, habilitara una linea telefénica unica para guardia localizada, abierta 24 horas al
dia, todos los dias del afo, para la atencion inmediata y realizacién urgente de los envios que se
soliciten a lo largo de la jornada.

4. Informara de forma inmediata cuando, por cualquier circunstancia, no sea posible hacer la entrega o
recogida de los envios, comunicando las razones por las cuales no se pueda realizar el servicio.

5. Llevara el registro de la actividad diaria, servicios solicitados y envios realizados durante la ejecucion
del contrato.

6. Remitira mensualmente a la Unidad de Contratacién Administrativa del HAUG (a la direccién

contratacion.hqua@salud.madrid.org) el recibo de liquidacion de cotizaciones (RLC) y la relacién
nominal de trabajadores (RNT) que estén adscritos al contrato.

3.1.- Recursos humanos

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién del HAUG el personal necesario y suficiente para
atender las obligaciones derivadas de la prestacién del servicio contratado. Todos los trabajadores
deberan contar necesariamente con el permiso de conduccion adecuado para desempefar este servicio
y deberan mantenerlo en vigor durante todo el periodo de ejecucién del contrato.

Al inicio del contrato, la empresa comunicara por correo electrébnico (a la direccidén
contratacion.hgua@salud.madrid.org) los siguientes datos del personal que vaya a realizar los distintos
servicios: nombre y apellidos, numero del documento nacional de identidad, numero de afiliacién a la
Seguridad Social, categoria profesional, tipo de contrato y antigliedad, asi como el numero de teléfono
movil de contacto.

La empresa dispondra de personal suficiente para cubrir de forma inmediata las ausencias por
enfermedad, accidentes, libranzas, vacaciones o cualquier otra causa, de los trabajadores asignados al

5

Paseo Molino del Rey, 2
28440 Guadarrama - Madrid
Tins: 918 562 005 / 918 562 003 ( asién

gerencia.hgua@salud.madrid.org UlerLe

umt



‘ Hospital Asociade Universtisrio Direccién Gerencia

MADRID,

e GUECATTAMS R Gvclente

EMPRESA CERTIFICADA

contrato del hospital, debiendo notificar al correo electrénico establecido en el parrafo anterior los datos
de las personas que sustituyan de forma coyuntural a los profesionales habituales. En estos casos de
ausencia, la sustitucidn no podra demorarse mas de 60 minutos y el sustituto debera conocer el
funcionamiento del hospital y las rutas habituales de los servicios a realizar.

El HAUG podra demandar la sustitucién de las personas que presten los servicios incluidos en el contrato,
en caso de negligencia o cualquier otra causa que suponga un perjuicio para el Centro.

La empresa adjudicataria contara con el personal necesario para atender las obligaciones derivadas de
la prestaciéon del servicio ininterrumpidamente durante todo el periodo de ejecucion del contrato.
Asimismo, nombrara a una persona como enlace directo con el HAUG, para atender y resolver
directamente las incidencias que puedan surgir en la ejecucién del servicio. Igualmente, el HAUG
designara a un Responsable del Contrato, que actuara como persona de contacto con la empresa
adjudicataria para estas cuestiones.

Los trabajadores llevaran los distintivos correspondientes a la empresa adjudicataria, ademas de una
tarjeta de identificacion con su nombre y apellidos y dispondran de un teléfono maévil por cuenta de la
empresa, para ser localizados por el Hospital.

La empresa adjudicataria y los trabajadores adscritos al servicio deberan conocer, antes del inicio del
contrato, la informacion de los riesgos laborales del centro de trabajo, asi como las medidas a adoptar en
caso de emergencia. Ilgualmente debera conocer la politica de igualdad, medioambiente y sostenibilidad
y el cédigo ético del HAUG, colaborando, participando y cumpliendo lo establecido en esos documentos
durante el plazo de ejecucidn del contrato. Todos estos documentos se encuentran en la pagina Web del
Hospital y se podra acceder a ellos a través del siguiente enlace: Proveedores | Hospital de Guadarrama

(comunidad. madrid)

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral o funcionarial alguna con la
Comunidad de Madrid, y dependera unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, debiendo ésta
cumplir con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal. La empresa adjudicataria esta
obligada a cumplir las obligaciones vigentes en materia de Seguridad Social, Salud Laboral, Prevencion
de Riesgos, Seguridad e Higiene en el trabajo, o cualquier otra inherente al personal adscrito al servicio.

El personal de la empresa adjudicataria se responsabilizara del material transportado, debiendo en su
caso firmar el albaran correspondiente al hacerse cargo del mismo y recabar la firma del responsable y el
sello de registro de los Centros de destino. Dicho albaran sera devuelto al centro emisor el mismo dia o
bien al dia siguiente, si asi se autoriza.

3.2.- Recursos materiales y técnicos

La empresa adjudicataria contara con el/los vehiculos adecuados, especificos y necesarios para poder
realizar todas las prestaciones contratadas.

Los vehiculos que se utilicen para la prestaciéon del servicio contaran con la capacidad suficiente para la
correcta ejecucion de las tareas encomendadas. Deberan llevar nevera portatil para el traslado de
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muestras biolégicas, cinchas de amarre, una carretilla para transporte de cajas y un porta-documentos
para proteger y no dafar la documentaciéon administrativa.

La empresa adjudicataria debera contar con toda la documentacién de los vehiculos actualizada y en
vigor, conforme a la legislacién vigente: Tarjeta de transporte, de aquellos vehiculos que lo requieran,
permiso de circulacién y ficha técnica, seguro obligatorio, tarjeta de inspeccion técnica (ITV), de aquellos
vehiculos que lo requieran y resguardo del pago del Impuesto de Vehiculos Traccién Mecanica. El HAUG
podra requerir en cualquier momento a la empresa adjudicataria copia compulsada de los citados
documentos.

La empresa adjudicataria se encargara de que los vehiculos asignados mantengan en todo momento
unas condiciones adecuadas de seguridad, limpieza, higiene y desinfeccion.

Los gastos de combustible, mantenimiento, seguros, reparaciones, impuestos, licencias y cualquier otro
que originara o gravara los citados vehiculos seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

En caso de averia, mantenimiento o reparacién, la empresa adjudicataria debera tener prevista la
sustitucién de los vehiculos asignados al servicio por otros de similares caracteristicas, con el fin de
garantizar la prestacién del servicio contratado de forma ininterrumpida. En los supuestos de averia el
tiempo de respuesta no debera ser superior a 60 minutos.

El HAUG queda exento de toda responsabilidad ante accidentes, incluidos los de trafico, sucesos o

eventos que pudieran acaecer tanto al personal como a los vehiculos, asi como a terceras personas en
el cumplimiento de la ejecucion del servicio.

4. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS

Todos los servicios incluidos seran realizados por la empresa adjudicataria de acuerdo con las
condiciones expresadas y dentro del precio de adjudicacion del contrato, no pudiendo la empresa
adjudicataria repercutir en el hospital ningun gasto fuera de dicho contrato que pueda derivar de la
realizacion de los servicios contratados, salvo en el caso sefialado de los servicios extraordinarios, cuando
excedan del numero anual incluido en el precio del contrato.

Para la recogida y entrega de analiticas y demas muestras bioldgicas o similares, el HAUG facilitara a la
empresa adjudicataria, en su caso, el recipiente (nevera) adecuado para su traslado en las debidas
condiciones. La empresa adjudicataria adoptara las medidas necesarias para que no se rompa la cadena
de frio.

En caso de que, de forma excepcional, alguno de los servicios objeto del contrato requieran para su
realizacion condiciones especiales (sefalizacion especifica, vehiculos de gran capacidad, etc.), la
empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de las mismas.

En caso de que la empresa adjudicataria no pueda realizar algun servicio por sus propios medios, debera
adoptar las medidas necesarias para la realizacion de dicho servicio a su cargo, sin que pueda
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posteriormente repercutir gasto alguno en el HAUG.

La empresa adjudicataria establecera un sistema que permita un conocimiento completo y exhaustivo de
la trazabilidad de los envios, debiendo emitir informe inmediato cuando lo solicite el hospital, indicando al
menos situacién y recorrido.

En el caso de que los servicios contratados supongan la necesidad de llevar albaranes o partes diarios
por parte de la empresa de los diferentes envios, aquellos seran cumplimentados integramente por el
propio personal de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria dispondra de la habilitacién legal necesaria para el transporte de muestras
biolégicas y, en su caso, mercancias peligrosas. En estos casos, el personal de la empresa adjudicataria
cumplira ademas con los requisitos especiales para el transporte de muestras que les sea solicitado en
relacion a la temperatura de conservacion, tiempo maximo de entrega, manipulaciéon de los embalajes,
métodos de apilamiento y prevencién de movimientos inadecuados o cualquier otro relacionado con el
servicio a prestar.

El servicio se prestara con estricto cumplimiento de las normas de trafico y municipales en relacion con
la conduccioén, asi como también en las operaciones de carga y descarga. Todas las multas y sanciones
que se puedan derivar de la realizacién del servicio seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria es responsable de la pérdida, deterioro, menoscabo y sustraccion de la
documentacién, muestras o mercancias que le hayan sido confiados, tanto por causas fortuitas o de
fuerza mayor, como de las que sean imputables a su personal o a terceras personas, iniciAndose su
responsabilidad desde el momento de la recepcion en el lugar de origen y permaneciendo durante el
transporte y hasta su entrega en el destino que le haya sido indicado. En estos casos, la empresa
adjudicataria debera, no s6lo compensar el valor de lo perdido, sino también hacer frente a las posibles
indemnizaciones que se deriven de la consecuencia de la pérdida. Este importe se detraera de la factura
mensual del servicio.

En caso de que, mediando dolo, culpa o negligencia, la empresa adjudicataria o su personal extravien,
averien o causen dafo en algun material, bien, muestra o equipo, o directamente en las instalaciones del
Centro, y de ello se deduzca algun gasto, perjuicio, quebranto econdémico o multa para el HAUG, sera la
empresa adjudicataria quien soporte integramente el coste de dicho extravio, averia o dafo, bien
directamente, bien mediante su deduccioén en factura.

La empresa adjudicataria indemnizara por los dafios y perjuicios que se originen a terceros como
consecuencia de la ejecucion del contrato, por lo que sera obligatorio tener suscrita poliza de seguro de
responsabilidad civil en vigor durante toda la ejecucién del mismo (incluidas sus eventuales prérrogas),
sin perjuicio de la responsabilidad penal en que pudiera incurrirse tanto por parte del propio adjudicatario
como por la de sus empleados.

La supervisién o control del servicio sera ejercida por la Jefe de Personal Subalterno o el Jefe de Equipo
de Servicios Generales del HAUG, debiendo acudir un representante de la empresa adjudicataria a todas
las reuniones de seguimiento para las que sea convocada por la direccién del Hospital.
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La ejecucion del contrato se efectuara de conformidad al contenido de la normativa vigente en materia de
transportes terrestres, asi como de cualquier normativa existente dictada por la Comunidad de Madrid,
sin perjuicio de cualquier legislacién, normativa y recomendaciones vigentes, tanto de la Unién Europea,
como nacionales, autonémicas y municipales que estén promulgadas o se puedan promulgar durante la
vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencion
de riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencién
de Riesgos Laborales y en el Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/1997, de 17 de enero)
o cualquier otro tipo de normativa de aplicacién general.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos
personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), la empresa adjudicataria y el personal
encargado de la realizacién del servicio guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia de su ejecucion,
incluso después de finalizar el plazo contractual.

5. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR LOS LICITADORES

Cada licitador debera presentar, junto con su oferta, una Memoria Técnica de organizacién y gestion del
servicio, que debera contener obligatoriamente, como minimo y en el orden establecido, los puntos que
se relacionan en este apartado, describiendo detalladamente el servicio a realizar, los medios materiales
y humanos que se emplearan, y reflejando el resto de lo especificado en este Pliego de Prescripciones
Técnicas. No se valoraran las ofertas que no incluyan la Memoria Técnica.

1. Estructura de la empresa.

2. Autorizacion de operador de transporte de mercancias.

3. Organigrama del servicio: distribucién de los conductores en funcién del servicio a realizar. Modelo
de uniformidad y tarjeta identificativa con fotografia de los trabajadores que prestaran el servicio.

4. Datos del Interlocutor designado por la empresa.

5. Plan de formacion de los conductores, que incluya la certificacién para el transporte y seguridad en
el envio de mercancias peligrosas, con especial mencién a las muestras de diagnéstico y sustancias
infecciosas (Clase 6.2).

6. Declaracién de los recursos materiales: vehiculos destinados a la ejecucion del contrato, con su
documentacién acreditativa correspondiente actualizada y en vigor conforme a la legislacién vigente.

7. Meétodos de contacto para la solicitud del servicio y la gestion de incidencias.
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8. Sistemas y controles establecidos para el conocimiento completo y exhaustivo de la trazabilidad de
los envios.

9. Descripcién del sistema informatizado de registro de la actividad diaria, de los servicios solicitados y
de los envios realizados que implantara para el servicio.

10. Plan de contingencia: memoria descriptiva que especifique las capacidades utiles, tanto de recursos
humanos como técnicos, que pondran a disposicién del servicio ante cualquier incidencia que pudiera
surgir durante la vigencia del contrato.

LA DIRECTORA GERENTE
F rmado d g ta mente por: ROSA MARIA SALAZAR DE
LA GUERRA  ***% (7%*
Fecha: 0 .0 .06 16:14
CONFORME:

EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacién:
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