CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012500078 — SERVICIO EN CENTROS DE ATENCION AL
CLIENTE DE METRO DE MADRID

Consulta 1:

Revisando la documentacidon no encontramos el listado de subrogacion. Segun se establece
en el Anexo VI, é¢podrian facilitarlo?

Respuesta 1:

En relaciéon con su consulta, les informamos de que la documentacion esta disponible en la
aplicacién SRM.

Indicarles que en la pagina web de Metro de Madrid, en el Perfil del Contratante, dispone del
manual de ‘Descarga Pliegos / presentar ofertas’ que les puede servir de ayuda.

Consulta 2:
éSe esta prestando actualmente el servicio en Opera?

Respuesta 2:

En relacidn con su consulta, les informamos de que actualmente el centro de atencién al cliente
de Opera esta en construccidn, estando prevista su apertura en el segundo semestre de 2025.

En Madrid, a 25 de marzo de 2025.
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