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1.- OBJETO DEL CONTRATO 
Constituye el objeto del presente contrato, la gestión y prestación de forma integral del servicio 
de lavandería y lencería del Hospital Universitario Fundación Alcorcón, que incluye:  

- Retirada de ropa sucia de las   distintas Unidades, bien en las sacas correspondientes o en 
bolsas cerradas hidrosolubles, en el caso de pacientes de Covid-19 u otros  infecciosos, 
hasta almacén de ropa sucia en el Sótano (Zona de Lencería). 

- Transporte de ropa sucia a Planta de tratamiento (Lavandería). 

- Clasificado,  lavado,  desinfección,  secado,  planchado,  plegado,  doblado,  costura, 
empaquetado. 

- Transporte de ropa limpia desde la Planta de tratamiento al Hospital. 

- Entrega de ropa limpia en las distintas Unidades. 

- Dotación y reposición de la ropa necesaria, garantizando unos niveles de calidad óptimos. 

Esta gestión comprenderá:  

1) La ropa hospitalaria (ropa de uso de pacientes hospitalizados), que incluye la ropa de cama del 
paciente (sábanas, entremetidas, fundas almohada, colchas, mantas etc.),  la ropa de vestir del 
paciente, pijamas o camisones etc.), prendas de pacientes si hubiera, cortinas, fundas de sofá, 
tapicerías,  arnés,  sujeciones, manguitos,  sábanas deslizantes de quirófano,  fundas  y nidos de 
neonatos, etc.  

2) La ropa de uniformidad utilizada por todo el personal (pantalón, túnica, bata, texpa…) en el 
Hospital Universitario  Fundación  Alcorcón,  incluida  la  ropa  utilizada  por  los  profesionales  de 
hospitalización a domicilio. 

3) Higienización del calzado según necesidades, así como la gestión logística, el control de stocks, 
el  mantenimiento  integral  de  todo  el  equipamiento  utilizado,  así  como  la  limpieza  de  las 
instalaciones que el Hospital pone a su disposición  

Comprende los siguientes servicios: 

 
1.1-Servicio básico  

 Recogida de ropa sucia de los puntos tolva u otros destinados a este fin en el Hospital, así 
como  en  vestuarios  generales,  vestuarios  nuevos  (sótano),  vestuarios  de  quirófanos, 
vestuarios de Urgencias, vestuarios de  consultas externas, u otras ubicaciones que  se 
utilicen  como  vestuarios  (Hospitalizaciones,  Diálisis  Extracciones)  etc.  y  en  todas  las 
unidades asistenciales y no asistenciales donde se utilice lencería y su traslado al almacén 
de ropa sucia. 

 Transporte de ropa sucia desde el Hospital a la lavandería para su tratamiento 
 Procesado  de  la  ropa  eliminando  toda  la  suciedad  y  reduciendo  al mínimo  la  carga 

microbiana, mediante: 

- Lavado. 

- Desinfección 

- Secado 
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- Planchado 

- Doblado de ropa  

- Empaquetado 

- Costura  si  fuera necesario,  como  zurcido, botones,  corchetes,  confección pequeña 
costuras, recogida de bajos de pantalones, cortinas. 

- Clasificación  

- Lavado y secado en las instalaciones del Hospital Universitario con lavadora doméstica 
a cargo del adjudicatario, de prendas delicadas, arneses, contenciones, manguitos de 
tensión, fundas colchón y cucos pediátricos, cintas paritorio, prendas de pacientes en 
situación de vulnerabilidad o sin apoyo familiar, polos y pantalones de Hospitalización 
a domicilio, forros polares negros y de Hospitalización a domicilio, polos de Almacén, 
pequeñas cortinas, fundas cojines, de lactancia, etc. 

 Transporte de ropa limpia desde la planta de tratamiento hasta el almacén de lencería y 
hasta el almacén de uniformidad de personal del Hospital. 

 Entrega y colocación diariamente de pijamas azules con la periodicidad que sea necesaria, 
en el dispensador automático de pijamas azules, ubicado en  la  zona de Vestuarios de 
quirófanos,  así  como  la  retirada  de  pijamas  sucios  de  las  unidades  de  retorno  del 
dispensador con la periodicidad que sea necesaria. 

 Dotar  de  stock  de  seguridad  de  pijamas  azules  en  el  local  anexo  a  los  vestuarios  de 
quirófanos, para cubrir las necesidades en caso de contingencia por fallo del dispensador 
automático de pijamas azules. 

 Durante  la vigencia del contrato  los pijamas azules se dotarán de chip de FFID para su 
control 

 Recuento de existencias en los distintos offices de las unidades, para preparar pedidos y 
dotaciones de las distintas Unidades. 

 Depositar uniformidad en las taquillas personalizadas.  

 Entrega de ropa limpia a todas las unidades, en sus propios almacenes de lencería o en 
las propias unidades asistenciales que se indiquen. 

 Entrega  de  pijamas  azules  en  vestuarios  de  quirófanos  en  horarios  establecidos  de 
mañana/tarde  o  retirada de  pijamas  azules  sucios  y  reposición  de  los  pijamas  azules 
limpios  en  los  dispensadores  automáticos  Montaje  de  equipamiento,  de  nuevos 
almacenes de lencería que sean creados (estanterías). 

 Suministro de  soportes de  senos de  ropa  sucia,  en  cantidad  suficiente para  todas  las 
unidades, así como para el stock de seguridad 

 Servicio de tintorería dos veces a la semana:  pantalones azules y negros, faldas, camisas 
y blusas blancas, chaquetas, americanas, forros polares, anorak, fundas sofás, cortinas 
especiales, etc…).El precio está incluido en el contrato y se realizará el servicio de 
recogida y entrega dos días por semana. 
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La cantidad de ropa a procesar, objeto del presente contrato se estima en 900.000 kgs/año, 
teniendo en cuenta los datos de ejercicios anteriores.  

De  cualquier  forma,  esta  cantidad  se  ajustará  a  las  necesidades  del Hospital,  que  podrá 
variarlas en función de la demanda asistencial existente en cada momento 

1.2- Dotación de ropa Hospitalaria y su reposición (modalidad alquiler). 

1) El Adjudicatario dispondrá de  la dotación de ropa en régimen de alquiler, que estará 
compuesta por: la ropa existente en circulación en el momento de la adjudicación, así 
como  la existente en el stock de seguridad,   más  la ropa que  falte para completar  la 
dotación  inicial  y  el  stock  de  seguridad  (siendo  estas  dotaciones  superiores  a  5); 
asimismo dispondrá de la ropa necesaria para realizar las reposiciones periódicas para 
prestar el servicio (la ropa será propiedad del adjudicatario y de uso por el Hospital) 

Tanto la ropa necesaria para completar la dotación y el stock de seguridad como la ropa 
para reposición de ropa plana y uniformidad será de calidades estándares, similares a 
las utilizadas en los Hospitales del SERMAS y como mínimo las que figuran en el Anexo I 
“Calidades de Lencería” con las particularidades del Hospital. 

Con esta ropa se conformará el número de dotaciones (que serán superiores a 5) que se 
definan, calculadas por su duración establecida por la relación calidad/cantidad de las 
prendas en uso y que vienen definidas en el Anexo II (dotación básica de lencería) más 
el stock de seguridad que viene definido en el Anexo V. 

2)  El  Adjudicatario,  previo  inventario,  deberá  hacerse  cargo  de  la  ropa marcada  y  en 
circulación  en  el  Hospital  en  la  fecha  de  inicio  del  contrato,  así  como  la  que  esté 
almacenada como stock de seguridad. 

El  inventario, tanto en número de prendas como el estado de  las mismas, deberá ser 
avalado por la empresa saliente (actual propietaria) y por el adjudicatario. La valoración 
económica  de  la  ropa  existente  en  circulación,  incluida  la  del  stock  de  seguridad,  y 
teniendo en cuenta  la depreciación de  la misma en función del año de adquisición, a 
fecha 31 de diciembre de 2024, es de 810.765,89 euros, que deberá pagar la empresa 
adjudicataria a  la empresa saliente antes del  inicio de  la ejecución del contrato. Este 
pago deberá ser justificado documentalmente al Hospital. 

a) REPARACIÓN DE LAS PRENDAS 

 Zurcido. 
 Botones, corchetes 
 Confección de pequeñas costuras. 
 Costura de cortinas. 
 Costura de bajos de pantalones. 

b) PLANCHADO  DE  UNIFORMIDAD  SEGÚN  NECESIDADES,  EN  LAS  INSTALACIONES  DEL 
HUFA 

c) EL HORARIO DE LLEGADA DE LOS 2 CAMIONES AL HOSPITAL DE ROPA LIMPIA, DESDE LA 
LAVANDERÍA EXTERNA, SERÁ ENTRE LAS 07:00 HORAS Y LAS 10:00 HORAS 
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d) DISTRIBUCIÓN A LOS ALMACENES DE LAS UNIDADES  

 Mediante reposición, por diferencia previo recuento diario, de las cantidades que falten 
para llegar a la dotación establecida en las distintas unidades según sus necesidades (ver 
Anexo IV (listado de distribución de offices de lencería). 

 El  responsable  de  la  unidad  o  persona  quien  delegue  y  el  personal  de  la  empresa 
adjudicataria que lo entrega deberán dar la conformidad de la entrega 

e) SERVICIO DE REPARTO DE UNIFORMIDAD AL PERSONAL 

El  adjudicatario  se  encargará  de    depositar    ropa  limpia  de  uniformidad  a  todos  los 
profesionales  del  Hospital  en  las  taquillas  personalizadas  existentes  al  efecto,  y  de 
entregársela  a  los  profesionales  que  no  dispusiesen  de  taquilla,  con  la  condición 
indispensable de   entrega de  ropa  sucia por parte de dichos profesionales en  la misma 
cantidad que la que retiran de limpia, bien en los vestuarios y lugares de recogida de ropa 
sucia o   en el propio   Almacén general de Uniformidad  (Sótano Bloque obstétrico), en  los 
horarios que se establezcan por el Hospital Universitario Fundación Alcorcón, siendo las 24 
horas del día para la entrega de ropa sucia y retirada de ropa limpia de las propias taquillas  y 
para atención al personal abarcará como mínimo franjas horarias que cubra los tres turnos 
(mañana, tarde, noche). Actualmente los horarios son: 

De lunes a domingo: de 07:00h a 20:00h 

Festivos: De 07:00h a 20:00h 

Apertura atención al público de Lunes a Domingo: 07:00h a 11:00h / 13:00h a 16:00h  /19:00h 
a 20:00h. 

f) SERVICIO  DE  ENTREGA  DE  CALZADO  DE  PERSONAL  (CALZADO  PROPIEDAD  DEL 
HOSPITAL) 

g) HIGIENIZADO DE  CALZADO  Y  ELEMENTOS DE DECORACIÓN  (CORTINAS,  FUNDAS DE 
SOFÁ, TAPICERÍAS.) SEGÚN NECESIDADES 

h) SUMINISTRO,  REPARACIÓN,  SUSTITUCIÓN  Y  STOCK DE  LOS  SENOS DE  ROPA  SUCIA: 
INDIVIDUALES,  DOBLES,  TRIPLES  SEGÚN  NECESIDADES  Y  PAUTAS  QUE MARQUE  LA 
DIRECCIÓN DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACIÓN ALCORCÓN 

i) SACAR  PERIÓDICAMENTE  LA  ROPA  QUE  ESTÁ  EN  EL  STOCK  DE  SEGURIDAD  A 
CIRCULACIÓN Y REPONIENDO DICHA ROPA QUE SE SAQUE 

j) EL ADJUDICATARIO DOTARÁ DE PIJAMAS DE DIBUJOS A LAS UNIDADES DE PEDIATRÍA Y 
NEONATOS,  TANTO  DE  LOS  NIÑOS,  COMO  DEL  PERSONAL  DE  DICHAS  UNIDADES 
(ENFERMERAS, AUXILIARES DE ENFERMERÍA) 

 

 



EXP.-SARA SER 001/25. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS LAVANDERIA   Página 6 de 41

2.- CONDICIONES DEL SERVICIO 
Se establecen como obligaciones del adjudicatario las siguientes: 

2.1- Condiciones generales 

El adjudicatario deberá disponer de  todos  los medios humanos, materiales,  infraestructuras y 
equipamiento necesarios para la prestación del servicio contratado; por tanto, deberá contratar 
al personal necesario para atender  sus obligaciones,  tanto el personal que deberá estar en el 
hospital  como  en  su  planta  de  tratamiento,  transporte  etc...  Dicho  personal  dependerá 
exclusivamente del adjudicatario, quién tendrá todos los derechos y obligaciones inherentes a su 
condición de empresario y deberá cumplir las disposiciones en materia Laboral, Seguridad Social 
y Prevención de Riesgos Laborales. 

2.1.1-  El  adjudicatario  deberá  explotar  directamente  la  concesión  del  servicio,  no  pudiendo 
subrogar, subarrendar, ceder o traspasar directa ni indirectamente la explotación, ni hacer uso en 
sus relaciones comerciales, laborales o cualesquiera otras del nombre del Hospital Universitario 
Fundación Alcorcón, salvo autorización por escrito de la Dirección del Hospital. 

2.1.2- La gestión integral del servicio de lavandería incluirá el trabajo de recuento de prendas de 
las unidades para su  reposición hasta  llegar a  la dotación establecida según  las necesidades y 
actividad de  las áreas  (ver Anexo  IV,  listado de distribución de almacenes de  lencería). Dicho 
recuento  se  hará  de  forma manual  por  código  de  barras  en  las  prendas.  Actualmente  existe 
instalado  un  código  de  barras  en  toda  la  uniformidad  del  personal  y  está  controlado 
automáticamente, la entrega de ropa sucia y retirada de ropa limpia del almacén de uniformidad. 
La manipulación de la ropa sucia de uniformidad para identificarla por el código de barras, se hará 
con las medidas de protección e higiene adecuadas. 

2.1.3- Los horarios de reposición de ropa en  las distintas Unidades serán  los que  figuran en el 
Anexo VI de este PPT. 

2.1.4- La limpieza de los elementos que utilice el adjudicatario para realizar el reparto de la ropa 
en el interior, así como de las instalaciones de que dispusieran para el servicio. 

2.1.5- El adjudicatario mantendrá limpias las instalaciones de las que hace uso en el Hospital. 

Los daños que el personal de este servicio pudiere ocasionar en el mobiliario e instalaciones del 
Hospital Universitario  Fundación Alcorcón, por negligencia o dolo, a  juicio del Hospital,  serán 
resarcidos mediante indemnización por el adjudicatario. El importe de estas indemnizaciones a 
que hubiere lugar podrá detraerse del importe de las facturas presentadas por el adjudicatario 

2.1.6-  Instalaciones:  El  adjudicatario  dispondrá  de  unos  locales  destinados  a  la  lavandería 
Industrial fuera del recinto del Hospital, dotados con toda la maquinaria e instalaciones necesarias 
para  dar  la  prestación  adecuada  objeto  del  contrato;  dichas  instalaciones  deberán  estar 
legalizadas y cumplirán la normativa vigente que le compete y estarán preparadas y concebidas 
para el tratamiento de ropa hospitalaria y tendrá entre otros los siguientes requisitos: 

- Separación efectiva entre zona sucia y limpia en todo momento con el establecimiento 
de “barrera sanitaria” y con depresión de aire entre zona limpia y sucia. 

- Principio de marcha hacia delante que debe imprimirse en todo el proceso. 
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- La toma de aire limpio se realizará lejos de focos contaminantes y especialmente de la 
expulsión del aire. 

- La extracción de aire, vapor y desagües se hará por la zona sucia. 

- El personal estará distribuido entre zona sucia y limpia y en ningún caso podrá haber 
tránsito entre zona sucia y limpio. 

- Las instalaciones dispondrán de detectores de metales en la zona sucia para detectar 
el instrumental quirúrgico que haya podido ir con la ropa. 

- El  instrumental  detectado,  así  como  cualquier objeto  encontrado  en  la  ropa  sucia 
enviada  a  la  Lavandería  se  devolverá  inmediatamente  al  Hospital  mediante  un 
informe, con fecha, el objeto y la procedencia si es viable, 

- Los  procesos  de  trabajo,  así  como  la  maquinaria  y  los  productos  a  emplear, 
garantizarán  la  perfecta  limpieza,  higienización  y  conservación  de  los  tejidos  y 
dispondrán de marcado CE. 

Con el fin de garantizar todo lo expuesto, el Hospital podrá contratar una auditoría técnica 
para comprobar dichas instalaciones, siendo a cargo del adjudicatario su coste. 

2.1.7  –  Lavado  de  ropa  de  pacientes  “sin  hogar”  (pacientes  que  no  tengan 
familiares/acompañantes). El adjudicatario se encargará de lavar la ropa que tuviese puesta en el 
ingreso si fuese necesario, de la siguiente forma: 

 La ropa se guardará en una bolsa cerrada. 

 Se identificará mediante número Historia Clínica y Unidad de ingreso. 

 Se entregará personalmente en el almacén de uniformidad (sótano HBO). 

 La  devolución  se  realizará  con  el  resto  de  la  lencería  (se  entregará  empaquetada), 
comunicándoselo previamente a la Gobernanta de SS.GG. del Hospital. 

2.2- Dotación inicial. 

La empresa adjudicataria se compromete a garantizar la dotación y desarrollo del servicio con la 
lencería reflejada en la dotación básica detallada en el Anexo II, así como el Stock de seguridad 
(Anexo  V).  A  tal  efecto,  las  empresas  licitadoras,  podrán  solicitar  al  Hospital  Universitario 
Fundación  Alcorcón  la  autorización  para  la  realización  de  un  exhaustivo  inventario  inicial 
conjuntamente con la actual empresa que presta el servicio.  

Cualquier tipo de prenda de  lencería o de uniformidad que se deba añadir en  los procesos de 
lavado, deberá  ser  aportada por  el  adjudicatario  y  cumplirá  con  las  especificaciones  técnicas 
indicadas por la Dirección del Hospital y será de calidades similares a los Hospitales del SERMAS, 
o como mínimo  las  recogidas en el Anexo  I de este Pliego,  fijándose el precio del servicio por 
homologación del precio de otros análogos incluida en el Anexo. De no existir analogía, el precio 
de dicho servicio se fijará por acuerdo entre las partes. 

En  la  recompra  por  el  nuevo  adjudicatario  de  la  lencería  actualmente  en  uso,  el  Hospital 
Universitario  Fundación  Alcorcón  tendrá  que  dar  su  visto  bueno  previamente  a  las  piezas 
incorporadas al stock del nuevo adjudicatario. 

La  ropa nueva  inicial o de  reposición  será depositada en el almacén de  lencería del Hospital, 
previamente desaprestada, es decir lavada, y será sin cargo para el Hospital el primer lavado del 
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desapresto, para su puesta en  funcionamiento. Dicha entrega  irá acompañada de  la oportuna 
revisión y acta de recepción o albarán de entrega en el que se hará constar la cantidad, modelo 
de  ropa,  características  y  calidades,  verificándose  el  estricto  cumplimiento  de  la  oferta  del 
adjudicatario en este apartado. 

2.3- Reposición de ropa usada por nueva  

2.3.1. El adjudicatario está obligado a reponer de  forma automática con  ropa nueva y con  las 
calidades similares a los Hospitales del SERMAS o como mínimas las que figuran en el Anexo I de 
este  Pliego  de  Prescripciones  técnicas,  todas  las mermas  de  ropa,  tanto  las motivadas  por 
deterioros, extravíos o roturas en sus máquinas, instalaciones y traslados. Así mismo, repondrá el 
adjudicatario  las  que  se  produzcan  por  extravío,  mancha  por  tinta  u  otras  dentro  de  las 
dependencias del Hospital; si no fuera así el Hospital podrá comprar  la ropa que sea necesaria 
siendo repercutido el coste en la factura que realicen mensualmente.   

Las reposiciones de ropa nueva se realizarán con  las calidades similares a  las aprobadas por el 
Servicio Madrileño de Salud o con las calidades similares a las que figuran en el Anexo I, con las 
particularidades del Hospital colores actuales, broches de cierre… 

2.3.2- Tanto la dotación inicial como la ropa de reposición deberá ser analizada por un laboratorio 
independiente, al objeto de verificar su correspondencia con lo solicitado en el Anexo I. Los gastos 
por los análisis efectuados correrán a cargo del adjudicatario. Los análisis se harán sobre muestreo 
por tipo de prenda adquirida. 

2.3.3.  El  adjudicatario  deberá  retirar  de  la  circulación  de  forma  inmediata  cualquier  prenda 
deteriorada o que ponga en menoscabo la calidad exigida por el Hospital por medio de este Pliego 
(calidad no adecuada, desgaste acusado o desperfectos o deficiencias). 

2.3.4. La Dirección del Hospital comunicará al adjudicatario la necesidad de artículos de lencería 
nuevos a poner en circulación y deberán suministrarlos en un plazo no superior a sesenta días. 

2.3.5. El adjudicatario realizará  la trazabilidad de toda  la ropa sucia de uniformidad entregada, 
incluida  la del  servicio de hospitalización a domicilio  y  la del  servicio de Geriatría que  sale al 
exterior, por parte del personal del Hospital en el almacén de uniformidad  (lectura mediante 
código de barras), en las condiciones higiénicas adecuadas para el personal, así como de la ropa 
limpia recibida de la planta de lavandería. 

 

2.4- Lavado y planchado. 

2.4.1- El adjudicatario entregará con la documentación, todos los procesos de lavado que llevará 
a cabo con todas las prendas a lavar en el Hospital, así como los procesos físicos y químicos que 
se utilicen tanto para la ropa como para los carros y elementos de transporte, pudiendo el Hospital 
realizar  tomas  de  muestras  y  controles  del  proceso  en  cualquier  momento  y  ordenar  la 
modificación de los procesos si el resultado no fuese satisfactorio. Asimismo, se tendrá en cuenta 
lo siguiente: 

- El agua destinada al proceso de lavado deberá presentar características idóneas para la 
correcta limpieza e higienización de la ropa. 

- Se evitará al máximo la destrucción del tejido con la utilización de los procesos adecuados 
en los ciclos de lavado, temperaturas, detergentes utilizados etc. 
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- Se establecerán programas de lavado diferenciados según: tipo de fibra, color, suciedad, 
contaminación, con el fin de garantizar siempre una higienización total de la ropa. 

- Se  utilizarán  humectantes  y  detergentes  adecuados  al  proceso  de  lavado,  así  como 
suavizantes de acción bactericida y antiestática para garantizar la ropa aún después del 
proceso de lavado y la eliminación de la electricidad estática. 

- Se utilizarán productos que no disminuyan la suavidad natural de las fibras y que a la vez 
impidan  las  incrustaciones cristalinas de  los  jabones y detergentes empleados, una vez 
que se haya realizado la fase de aclarado 

2.4.2- El procesado de la ropa de la lavandería se realizará de forma que la ropa limpia y la sucia 
se encuentren separadas en todo momento por el establecimiento de una “barrera sanitaria”. 

2.4.3- El adjudicatario garantizará una  termo-desinfección a alta  temperatura de  toda  la  ropa 
lavada o con otros medios químicos que garanticen la total desinfección. 

2.4.4- El adjudicatario será responsable de que su personal - que manipula la ropa - cumpla las 
condiciones higiénico-laborales, en aplicación de la normativa vigente, especialmente en lo que 
se refiere a la separación total de personal y bienes de equipos en la zona limpia y sucia. 

2.4.5-  Se  deberán  mantener  en  todo  momento  las  exigencias  técnicas  de  asepsia  (barrera 
sanitaria), porcentaje de oxidante (lejía o agua oxigenada) a emplear en el  lavado, garantía de 
enjuagues  (eliminación  de  vestigios oxidantes),  forma  de  planchado  y  plegado,  higiene  en  el 
transporte.  

2.4. 6- Mensualmente se analizarán muestras para conocer  la carga bacteriológica de  la  ropa. 
Dichos análisis correrán a cargo del adjudicatario, y se  remitirán dichos  resultados en soporte 
informático. Se tomarán tres muestras cada mes, variando éstas de un mes a otro siguiendo el 
criterio: 

- Una muestra de ropa plana y de forma de pacientes 

- Una muestra de ropa plana y de forma de quirófanos 

- Una muestra de ropa de forma de personal 

Los análisis incluirán los siguientes grupos microbianos: 

a) Recuento total de aerobios mesófilos 

b) Recuento total de entero bacterias 

c) Recuento total de mohos y levaduras 

2.5- Entrega de ropa limpia. 

2.5.1.-  La  ropa  limpia  deberá  ser  entregada  sobre  carros  con  lonas  cerradas  y  con  ruedas 
aportados por el adjudicatario. 

Deberá venir en paquetes cerrados. Para facilitar el recuento, cada paquete o jaula irá identificado 
y con número de prendas. 
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2.5.2.- La ropa de uniformidad limpia vendrá limpia de la planta en perchas, batas, texpas y túnicas 
y se depositará doblada en las taquillas personalizadas existentes en el Hospital. 

2.5.3- Bajo ningún concepto,  la ropa  limpia podrá ser transportada en un compartimiento que 
haya transportado ropa sucia, sin una desinfección previa. 

2.5.4-  La  ropa  limpia  deberá  ser  entregada  exenta  de  humedad.  La  ropa    limpia  se  pesará 
diariamente en el hospital por parte del personal del adjudicatario y al menos una vez a la semana, 
en las instalaciones del Hospital y se comunicará previamente a las Gobernantas para su presencia  
y  la  ropa  sucia  se  hará  por muestreo  y  con  una  periodicidad  determinada,  en  presencia  de 
gobernantas  o  en  quien  delegue  la Dirección  del Hospital;  a  tal  efecto  dispondrá  de  balanza 
electrónica digital  y  calibrada  en  todo momento  según  exige  la  reglamentación  vigente,  y  se 
emitirá ticket con dicha pesada descontando el peso de las jaulas vacías, asimismo en dicho ticket  
indicará el número de jaulas, el peso por jaulas, el total de todas las jaulas pesadas, el día, la hora 
y los minutos  de las pesadas. 

2.5.6- La empresa adjudicataria pondrá todos los medios para controlar las pérdidas de ropa tanto 
plana como de uniformidad y de pacientes, y en especial en áreas como Urgencias, para lo cual el 
Hospital colaborará en todas las medidas de control que conlleven el mejor uso de la ropa 

2.5.7. El adjudicatario descontará de la factura los Kg de la ropa que ha entregado como limpia y 
que se haya retirado previamente sin usar, porque presenta deterioros de la prenda, suciedad, 
manchas, asimismo podrá repercutir otros gastos en el caso de esterilización por el rechazo diario 
de la ropa entregada. 

2.6- Horario del servicio. 

El personal asignado al contrato cubrirá mediante turnos el horario de 07:00 horas a 20:00 horas 
de lunes a domingo, incluido Festivos 

2.6.1- El servicio de recogida de ropa sucia de las unidades hasta el almacén de ropa sucia (sótano) 
será diario, de lunes a domingo, y en horarios establecidos por el Hospital, según se indica en el 
Anexo VI de este PPT  y  cuantas  veces  sea necesario  asistencialmente,  con el  fin de  evitar  la 
acumulación de dicha ropa. 

La entrega de  ropa  limpia a  las unidades del Hospital será diaria de  lunes a domingo y en  los 
horarios establecidos por el Hospital, según se indica en el Anexo VI de este PPT y cuantas veces 
sea necesario por motivos asistenciales (falta de ropa en unidad), aunque se podrían aceptar otras 
propuestas  del  adjudicatario  para  los  fines  de  semana,  siempre  que  se  garantice  la misma 
disponibilidad de ropa limpia en las lencerías de las unidades esos días. 

2.6.2.-El servicio de transporte externo será diario todos los días del año, incluidos los festivos, y 
en horario de mañana de 07:00 h. a 10:00 h. horas, excepto el 25 de diciembre y el 1 de enero. 

2.7- Garantía de funcionamiento. 

2.7.1- El adjudicatario  tomará  las medidas oportunas a  fin de asegurar el mantenimiento del 
servicio en caso de circunstancias extraordinarias,  lo cual supondrá que, como mínimo, deberá 
contar con los siguientes medios: 

 Sobredimensionamiento de maquinaria. 
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 Existencia de un stock de seguridad externo de ropa para  las reposiciones de  lencería. 
Además, deberá existir un stock de  seguridad en  las propias  instalaciones del Hospital 
para las reposiciones de lencería tal y como se describe Anexo V. 

 Existencia de otras plantas propias en un radio de 200 km. 

2.7.2-  El Hospital  pondrá  diariamente  a  disposición  del  adjudicatario  en  los  puntos  de  tolva, 
vestuarios o lugares destinados a ese fin, la ropa sucia disponible en el centro para ser tratada. 
Independientemente de  las cantidades recogidas,  los stocks de seguridad deberán permanecer 
inalterables en todo momento o de lo contrario en caso de ser utilizado en parte o su totalidad 
será  repuesta  totalmente en un máximo de  tiempo de  una  semana,  informando de  ello  a  la 
Dirección del Hospital. 

 
3.-  PERSONAL 
3.1- El adjudicatario ofertará el personal necesario para realizar el servicio con las calidades que 
se exigen en el expediente, debiendo al menos disponer de 14 profesionales (1 Responsable de 
centro, 2 encargados (1 de Turno de mañana y 1 turno de tarde), 4 especialistas y 7 operarios de 
planta).   

Para  la  prestación  normal  del  servicio,  cubriendo  todos  los  turnos  de  trabajo,  descansos, 
vacaciones, el personal necesario será contratado por el adjudicatario, siendo de su cuenta el 
pago de todas las obligaciones derivadas de estos contratos o de cualquier otra que pudiera ser 
necesario realizar para el adecuado cumplimiento del servicio. 

El  licitador  especificará de  forma detallada  en  la oferta,  toda  la plantilla de personal de que 
constará el servicio a realizar, entendiendo siempre para todo el periodo de vigencia del contrato 
y que está referido al personal del adjudicatario que trabaje en el Hospital. El personal ofertado 
por el adjudicatario tendrá a efectos contractuales carácter de mínimo, pues el adjudicatario, en 
su caso, deberá contratar a su costa el personal adicional necesario para cumplir  los servicios 
pactados, pues el Hospital contrata un nivel de servicio, y no un número de personas. 

El  adjudicatario  comunicará  previamente  al  responsable  del  contrato,  para  su  autorización, 
cualquier  traslado,  jubilaciones que se produzcan,  IT que vayan a  realizar,  tipos de contrato y 
cualquier modificación que quieran realizar siempre con el visto bueno del citado responsable.  

El Hospital  se  reserva el derecho a  solicitar el cambio de un profesional  si no cumple con  los 
requisitos mínimos exigidos en el contrato.  

Se hará una descripción de los lugares de trabajo, jornada laboral, categorías, turnos de trabajo, 
indicación  de  plantilla  presente  en  días  laborables  y  festivos,  así  como  el  procedimiento  de 
cobertura de estos últimos, de acuerdo con las disposiciones vigentes en materia laboral. 

Obligación  de  que,  en  caso  de  ausencias  por  enfermedad,  sanciones  de  la  empresa,  baja  de 
personal, vacaciones  reglamentarias y otras causas análogas,  las plazas deberán  ser  cubiertas 
inmediatamente  a  costa  del  adjudicatario,  de  forma  que  se mantenga  permanentemente  el 
número de trabajadores en presencia física expresados en la oferta de plantilla. 

Las presencias físicas mínimas de personal en el Hospital serán las siguientes: 

- De lunes a viernes: 7 (1 Responsable, 1 encargados ,2 Especialistas +3 peones) en turno 
de mañana y 5 (1 encargado+ 1 Especialista + 3 peones) en turno de tarde 
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- Sábados: 4 empleados en turno de mañana y 4 en turno de tarde 

- Domingos y festivos: 4 empleados en turno de mañana y 4 en turno de tarde 

Será obligación del  adjudicatario uniformar  al personal  tanto masculino  como  femenino, que 
trabaje en el servicio, así como proporcionarle tarjeta identificativa que llevará en lugar visible en 
todo momento. 

3.2- El personal que por su cuenta aporte y utilice el adjudicatario para estos servicios no tendrá 
derecho alguno frente al Hospital Universitario Fundación Alcorcón, ya que dependerá única y 
exclusivamente del adjudicatario, quien tendrá todos los derechos y obligaciones en su calidad de 
empresario respecto del citado personal, con arreglo a la legislación laboral y social vigente y a la 
que en lo sucesivo se pueda promulgar. En ningún caso podrá resultar responsable el Hospital de 
las situaciones o discrepancias y obligaciones nacidas entre el adjudicatario y sus trabajadores, 
aun  cuando  los  despidos  o  las medidas  que  se  adopten  sean  como  consecuencia  directa  o 
indirecta del incumplimiento o interpretación del contrato correspondiente. 

3.3- El aspecto del personal, especialmente el que circule por las zonas de hospitalización, será 
siempre de limpieza impecable, con todo lo que conlleva el orden personal (cara, manos, afeitado, 
peinado, etc.). 

3.4- Mensualmente,  junto  con  la  factura,  se presentará  copia de  los  TC1  y  TC2,  liquidados  e 
ingresados (dentro de su término legal) perteneciendo al período legal establecido. 

3.5- La Dirección del Centro podrá establecer cuantos controles considere oportunos con el objeto 
de comprobar que las personas que se encuentren trabajando, corresponden a los del TC1 y TC2. 

3.6-  En  el  supuesto  de  huelga  laboral  el  adjudicatario  vendrá  obligado  a  requerimiento  del 
Hospital  y  en  el  plazo  y  forma  que  éste  indique  a  la  subcontratación  del  servicio  o  servicios 
afectados por la huelga. 

Si el adjudicatario no  resolviera cualquier  tipo de  incidencia que  impidiera o no garantizara  la 
prestación del  servicio, el Hospital podrá  realizar el o  los  contratos que estime precisos para 
garantizar la realización de la prestación, que serán por cuenta del adjudicatario, deduciéndose 
por tanto de su facturación el importe de los referidos contratos. 

La responsabilidad que se derive de tales trabajos contratados a terceros será sin embargo del 
adjudicatario, a todos los efectos que en este pliego se contemplan. 

3.7-  La  situación del personal  contratado por el adjudicatario, una vez  llegado el  término del 
contrato dependerá de lo que al efecto establece la Normativa vigente. 

 
4.-  INSTALACIONES, MOBILIARIO Y MATERIAL. 
 
4.1-  La  empresa  Adjudicataria  se  compromete  a  disponer  el  equipamiento  necesario  para  el 
desarrollo del servicio, detallado a modo orientativo en el Anexo III.  

4.2-  El  Adjudicatario  en  ningún  caso  tendrá  ni  adquirirá  ningún  derecho  sobre  los  locales  o 
instalaciones fijas o móviles propiedad del Hospital, a excepción de los derechos derivados de su 
utilización durante el periodo de vigencia del contrato. 
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4.3-  El  adjudicatario  se  compromete  a  mantener,  según  las  indicaciones  del  fabricante,  en 
perfecto estado de conservación y funcionamiento tanto el material que aporta el Hospital, como 
el aportado por él mismo, así como de  las  instalaciones,  incluso en el momento de cesar en el 
disfrute  de  la  adjudicación,  con  responsabilidad  personal  plena  por  toda  pérdida,  deterioro, 
sustracción,  destrucción,  inutilización,  etc.  Será  de  su  cuenta  y  riesgo  el  reponerlo 
inmediatamente cuando se inutilice, deteriore o menoscabe por el mal uso, dolo o mala fe, por 
otro de idéntica calidad, marca y rendimiento. Será de su exclusiva responsabilidad y cuenta el 
pago del importe a que ascienda la reposición. 

4.4- El adjudicatario deberá  retirar de  la circulación de  forma  inmediata cualquier prenda que 
presente roturas o manchas irreparables o que ponga de menoscabo la calidad del servicio exigido 
por el Hospital. En estos casos se procederá automáticamente a su reposición. 

Al objeto de llevar a cabo el correspondiente recuento de la ropa puesta a disposición del Hospital, 
el adjudicatario se compromete a realizar en las instalaciones del Hospital, con una periodicidad, 
al menos anualmente el necesario inventario de prendas de forma conjunta con responsables del 
Hospital, a estos efectos, se reflejará en un documento diseñado para tal fin. 

4.5-  Será por  cuenta del adjudicatario el  gasto en  consumos energéticos  (luz, agua,  teléfono, 
residuos) en los almacenes situados en la planta sótano.  

 
5.-  DIRECCIÓN, INSPECCIÓN Y CONTROL. 
5.1- El Hospital controlará y supervisará el Servicio realizado por la empresa adjudicataria, con el 
fin de asegurar que se ejecute en todo momento conforme a las exigencias del presente Pliego y 
compromisos contractuales, para lo cual establecerá un procedimiento de seguimiento y control 
mediante indicadores de cumplimiento o incumplimiento que se indican a continuación y se les 
remitirá mensualmente las incidencias ocurridas, para que realicen las alegaciones que estimen 
oportunas antes de ejecutar las penalizaciones contempladas en el Pliego.  

Junto con el contrato se firmará por ambas partes  los acuerdos de nivel de servicio (pactos de 
stock, cantidad de ropa, plazos de entrega, etc), que servirán de base para el seguimiendo de los 
indicadores de cumolimientonde contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









EXP.-SARA SER 001/25. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS LAVANDERIA   Página 17 de 41

5.4- El adjudicatario entregará al Hospital un  informe mensual en el que conste al menos:  los 
kilogramos de ropa  lavada y entregada en el Hospital,  los kilogramos de ropa sucia retirada,  la 
ropa  lavada entregada por prendas y por GFH´S, ropa desaparecida, ropa  rota, etc., así mismo 
entregarán  informe mensual del uso de  las  taquillas personalizadas, al objeto de disponer de 
información estadística del funcionamiento del servicio. 

5.5-  La  Dirección  del  Hospital  podrá  en  cualquier momento  inspeccionar  las  instalaciones  y 
procesos de trabajo que el adjudicatario utilice para el procesado de la ropa del Hospital. 

Mantenimiento trimestral del coche eléctrico y cargadores, hará entrega del parte respectivo. 

Mantenimiento  bimensual  de  carros  de  transporte,  ruedas,  etc.  y  en  general  de  todo  su 
equipamiento. 

 

 
6.-  RESPONSABILIDADES  
La empresa adjudicataria será la única responsable de los daños a las personas y/o los bienes del 
Hospital  o  a  terceros  por  las  acciones  realizadas  por  sus  operarios  y/o  por  efectos  de  las 
instalaciones o equipos gestionados por el adjudicatario  (manejos  indebidos,  funcionamientos 
deficientes, etc.). 

Será responsabilidad del adjudicatario  la buena conservación de  los  locales que usa dentro del 
Hospital, así como las jaulas de transporte, los armarios de ropa, estanterías del office, carros de 
transporte, portasenos de ropa sucia y el equipamiento en general que use. 

 

 
7-.  MEMORIA TÉCNICA 
Los licitadores deberán presentar memoria técnica que incluya, al menos: 

 Proyecto de organización del  servicio,  con  turnos, horarios  y  tareas a  realizar por  los 
operarios. 

 Descripción de  la Planta de tratamiento donde se procesará  la ropa, descripción de  las 
instalaciones existentes (maquinaria), personal disponible, capacidad de  lavado Kg/día, 
volumen de actividad media actual expresado en porcentaje sobre la capacidad máxima 
instalada y de las medidas tomadas en ellas para asegurar las condiciones higiénicas del 
proceso (barrera sanitaria, circuitos.) 

 Descripción del proceso de la ropa, señalando en cada fase productos a utilizar, tiempos 
y temperaturas. 

 Descripción de los elementos de transporte (vehículos, carros), así como descripción del 
sistema de higienizado de dichos medios de transporte. 

 Descripción de los procesos de mantenimiento previstos. 

 Organización de la plantilla mínima obligatoria a adscribir al servicio (14 personas) en el 
Hospital: 1 Responsable de centro, 2 Encargados (1 en turno de mañana y 1 en turno de 
tarde), 4 especialistas (Turno mañana/tarde) y 7 operarios o peones  
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 Otras mejoras adicionales 

 
NOTA  IMPORTANTE:  Dicha  Memoria  no  puede  hacer  mención  alguna  a  aquellos 
aspectos  valorables  mediante  los  criterios  evaluables  de  forma  automática  por 
aplicación  de  fórmulas  (por  ejemplo,  la  oferta  de  plantilla  adicional  a  los mínimos 
establecidos en el PPT 
 
Aparte  de  esta  documentación  básica,  las  empresas  licitadoras  podrán  incluir  toda  aquella 
documentación  que  consideren  significativa  para  la  valoración  de  la  oferta,  debiendo  estar 
claramente  delimitada  en  las  secciones  que  consideren  apropiadas  e  incluidas  en  el  índice, 
indicando la naturaleza de la información.

Alcorcón,  

 

 

 
Fdo: Patricia Crespo Toubes 
Subdirectora Infraestructuras y SS.GG. 
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DOTACIÓN ALMACÉN ROPA UNIFORMIDAD AZUL DE QUIRÓFANOS 

50060200 TQP TUNICA QUIROFANO TP 80

50060200 TQM TUNICA UIROFANO TM 160

50060200 TQG TUNICA QUIROFANO TG 100

50060200 TQX TUNICA QUIROFANO TX 20

50060200 TQXL TUNICA QUIROFANO TXL 10

50060200 TQ2XL TUNICA QUIROFANO 2XL 5

50060200 TQ3XL TUNICA QUIROFANO 3XL 5

50060400
PQP

PANTALON QUIROFANO TP 80

50060400 PQM PANTALON QUIROFANO TM 160

50060400 PQG PANTALON QUIROFANO TG 100

50060400 PQX PANTALON QUIROFANO TX 20

50060400 PQXL PANTALON QUIROFANO XL 10

50060400 PQ2XL PANTALON QUIROFANO 2XL 5

50060400 PQ3XL PANTALON QUIROFANO 3XL 5









32

3 unidades de 1,30 x 2,00

Mesas
2 unidades – 2,40 x 0,80
2 unidades – Mostradores
2 unidades – de (ordenadores) 1.00 x 0.60 y 1.75 x 0.80
1 unidad – de recepción 1,20 x 0,60

Despacho – 2 mesas ordenador 1,00 x 0,60 / 1,75 x 0,80
Estantería: 1,75 x 2,00
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ANEXO IV: DISTRIBUCIÓN DE OFFICES DE LENCERÍA 

CONSULTAS 1ª DERECHA Alergia/Neumología
CONSULTAS 1ª IZQUIERDA Pediatría/Derma/Trauma
CONSULTAS 2ª PLANTA Med. Interna/otorrino/oftalmología
CONSULTAS A2 Digestivo/Neurología/ginecología)
CONSULTAS C0 Anestesia/Urología/ C. Vascular
DIALISIS
ESTERILIZACION
EXTRACCIONES
GUARDIAS
HEMODINAMICA
HOSPITALIZACIÓN A0
HOSPITALIZACIÓN A1-2 y Hospital Oncohematológico A1-1
HOSPITALIZACIÓN B0 Obstetricia hospitalización/BO-2 Pediatría-Neonatos
HOSPITALIZACIÓN B1-1/2
HOSPITALIZACIÓN B2-1/2
HOSPITALIZACIÓN Cl.1/2
HOSPITALIZACIÓN C2-1/2
HOSPITAL DIA MEDICO / Quirúrgico
HOSPITAL DIA QUIRURGICO
MORTUORIO
BLOQUE OBSTÉTRICO/PARITORIO
PSQUIATRIA
QUIROFANOS
QUIROFANOS HOMBRES Vestuarios
QUIROFANOS MUJERES Vestuarios
RAYOS X
REANIMACION
REHABILITACION
UCl/U. CORONARIA
URGENCIAS BOXES
URGENCIAS PEDIATRICAS
OBSERVACION DE URGENCIAS
IDEHA
SANDOVAL
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