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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA EL EXPEDIENTE

DE CONTRATACION DEL SERVICIOS DE TRANSFORMACION FISICA Y TRASLADO DEL
CENTRO DE PROCESO DE DATOS (CPD) DEL SERMAS, GESTIONADO POR LA
DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL (SEGUNDO CPD CENTRAL PRINCIPAL DEL
CPD EXTENDIDO DEL SERMAS) AL CPD EXTERNALIZADO, SUMINISTRADO POR
AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y segun
Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direccién General de
Salud Digital (DGSD): “La planificacién, disefio, implantacién y mantenimiento de los sistemas y
tecnologias de la informacion para la organizacién y funcionamiento del Servicio Madrilefio de
Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por este ultimo, asi como la tramitacién
electrénica en el Servicio Madrilefio de Salud” y “La provisiéon y gestion de los servicios y
equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud, en colaboracion con el
Servicio Madrilefio de Salud”.

El Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS) opera con tres Centros de Procesamiento de Datos
(CPD) centrales bajo la gestion de la Direccion General de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion (DGSD). EI CPD DGSD-CPDP2, siendo el primer CPD de la Consejeria, presenta
deficiencias en infraestructura, climatizacion y potencia eléctrica.

Estas limitaciones afectan la disponibilidad y seguridad de los servicios TIC prestados desde
este CPD, lo que podria poner en riesgo la continuidad asistencial publica y la salud de los
pacientes.

Importancia Estratégica de los CPD del SERMAS:

Los CPD del SERMAS son componentes estratégicos para la atencidén sanitaria.
Deben disefarse con altas medidas de seguridad y disponibilidad para operar las 24 horas al
dia, los 365 dias del ano.
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Centralizacion y Consolidacion de Servicios TIC:

Mas del 90% de los servicios TIC de la Consejeria estan centralizados y consolidados en los
CPD centrales del SERMAS.

Estos servicios incluyen sistemas sanitarios criticos como Historia Clinica Electrénica de
Atencion Primaria (APMADRID), Atencién Hospitalaria (HCIS y SELENE), Banco de Sangre,
Centro de Imagen Digital, Prescripcién Electrénica con MUP, Receta Electrénica y otros.

El Cloud Privado de la Sanidad Publica:
Los CPD Centrales del SERMAS funcionan como el “Cloud privado” de la Sanidad Publica de
la Comunidad de Madrid.

Garantizan la disponibilidad y seguridad de datos sanitarios y personales de los ciudadanos.

Traslado al nuevo CPD Comunidad de Madrid:
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La DGSD, en colaboracién con Madrid Digital, ha decidido trasladar los equipamientos TIC del
CPD DGSD-CPDP2.

Las nuevas instalaciones, aun pendientes de ubicacion, se denominaran “MD-CPDP-2”,

Este traslado busca mejorar la infraestructura, seguridad y disponibilidad de los servicios TIC.

A los efectos previstos en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, en el que se requiere la justificacion de insuficiencia de medios, se informa lo
siguiente:

Para dar cumplimiento a las necesidades descritas, se propone la contratacién del servicio para
el “CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA TRANSFORMACION FISICA Y TRASLADO DE
CENTRO DE UN CENTRO DE PROCESO DE DATOS PRINCIPAL A LAS INSTALACIONES
DE LA AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DE LA DIRECCION GENERAL DE SALUD
DIGITAL”, en los términos previstos en los pliegos de referencia, por el plazo de vigencia alli
indicado y con el coste detallado en la memoria econdmica.

Este contrato permitira mantener el alto estandar de calidad en la atencion sanitaria a los
ciudadanos de la Comunidad de Madrid, asegurando la continuidad de los servicios criticos y la
proteccién de los datos de los pacientes.

De cara a la correcta realizacion de estas tareas y dada la carencia de personal propio con la
adecuada especializacion, se considera necesario € imprescindible proceder a la contratacion
de los servicios requeridos, de acuerdo a las condiciones indicadas en la documentacién del
expediente de contratacion.

Madrid,

LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL
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