Ref: 02/015972.9/25

Financiado por ’ Plande ke e ke
la Unién Europea ; 4-,-;» ST m’;ﬂimronms_mkmmm DIGITAL $facni|:::amcalzi:';n kol
NextGenerationEL <S> ¥ DE LA FUNCION PUBLICA ‘ y Resiliencia

Comunidad

de Madrid

ORDEN

Este documento se ha obtenido directamente

del original, que contenia todas las firmas ; fai F.
Exp.: A/SER-009510/2025 auténticas, y se han ocultado los datos gw?gﬁoaﬁgglétg£¥;ATAC|ON

personales y los cdédigos que permitian
acceder al original.

Orden 60/2025 de la Consejeria de Digitalizacién, por la que se dispone el inicio y la tramitacion
preferente del expediente de contratacién titulado: “SERVICIOS DE DESARROLLO DE UNA
APLICACION PARA LA GESTION UNIFICADA DE SERVICIOS DE RR.HH. DE LOS
PROFESIONALES SANITARIOS DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD CON CARGO AL PLAN
DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA — NEXTGENERATIONEU (C11 103 P14 S13)”

De conformidad con lo que establece el articulo 28 y 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes,

DISPONGO

PRIMERO.- Autorizar el inicio del expediente de contratacion titulado “SERVICIOS DE
DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA LA GESTION UNIFICADA DE SERVICIOS DE RR.HH.
DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS DEL SERVICIO MADRILENO DE SALUD CON CARGO
AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA — FINANCIADO POR LA
UNION EUROPEA - NEXTGENERATIONEU (C11 103 P14 S13)”, cuyo presupuesto base de
licitacién asciende a 1.209.995,16 euros (IVA incluido).

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y el articulo 73 del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, se
exponen a continuacion los fines institucionales del organismo proponente cuyo cumplimiento
requiere la realizacion de esta contratacion. Igualmente, y a tal efecto, como parte de la
documentacion preparatoria, se determinan con precision la naturaleza y extensién de las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad
de su objeto y contenido para satisfacerlas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Segun se dispone en el Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece la estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, y segun
Decreto 261/2023, de 29 de noviembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, corresponde a la Direccién General de
Salud Digital (DGSD): “La planificacion, disefio, implantacién y mantenimiento de los sistemas
y tecnologias de la informacion para la organizacién y funcionamiento del Servicio Madrilefio
de Salud, de acuerdo con las necesidades explicitadas por este ultimo, asi como la tramitacién
electrénica en el Servicio Madrilefio de Salud” y “La provisién y gestion de los servicios y
equipamientos informaticos sanitarios del Servicio Madrilefio de Salud, en colaboracion con el
Servicio Madrilefio de Salud”.

El despliegue del Plan de Transformacion Digital de la Atencion Primaria se implementa a
través de Proyectos Colaborativos, concebidos como proyectos escalables a nivel nacional,
primando la colaboracién y participacion de mas de una Comunidad Auténoma, alineados con
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el Modelo de Ejecucion Colaborativa por las CC.AA., en coordinacion con el Ministerio de
Sanidad.

Dentro del Plan de Transformacion Digital de la Atencion Primaria se establecieron diferentes
Grupos de Trabajo y Lineas de Actuacion. En cada uno de los Grupos de Trabajo constituidos,
existen cuatro roles de participacion diferenciados para las CC.AA. intervinientes: Lider,
Participante, Interesado y Alineado.

En el seno del citado Plan de Transformacion Digital de la Atencion Primaria, la Direccion
General de Salud Digital (en adelante, DGSD) desempefa el rol de Comunidad Auténoma
“Participante”, adscrito al Grupo de Trabajo GT2 - RRHH y Gestién del Conocimiento, cuyo
objetivo se focaliza en conseguir una plataforma unificada que permita la gestion del
desempeno del empleado y otros servicios inherentes a recursos humanos.

Los posibles ambitos donde aplicar estas especificaciones que el Ministerio de Sanidad ha
alineado a este proyecto son los siguientes: Gestidon del desempeno del empleado,
establecimiento de un modelo de carrera, gestion de la evolucion continua de los profesionales
sanitarios, gestion de certificados de profesionales, gestion de la creacion de bolsas/ofertas de
empleo y plazas, gestidn de aplicaciones de interesados y proceso de evaluacion/baremacion
de los profesionales, asi como toda la comunicacién del estado.

Para poder mejorar la gestion e informacion de interés para los profesionales sanitarios del
Servicio Madrilefio de Salud, se plantea el desarrollo de una App del Profesional que centralice
servicios relacionados con recursos humanos que actualmente utilizan los profesionales
sanitarios.

Por tanto, las actuaciones principales que contempla este contrato son las de servicios de
desarrollo del App del Profesional Sanitario del SERMAS.

Los servicios de desarrollo, con un enfoque metodologico agile, contemplaran las siguientes
actividades de extremo a extremo:

» Analisis de requisitos (software y sistemas) y Analisis Funcional. Transformacién de las
necesidades y requerimientos en requisitos del software y requisitos de sistemas.

* Disefio de la arquitectura de la solucion (software y sistemas). Transformacién del analisis de
los requisitos en un disefio de solucion, con la organizacion fundamental del sistema en sus
componentes y sus relaciones detectadas segun requerimientos de la arquitectura corporativa
técnica de datos y los principios que guiaran el disefio y su construccion. Incluye el disefio de
la plataforma tecnoldgica, su dimensionado y la propuesta de configuracion técnica de cada
uno de los componentes de la plataforma para garantizar el correcto funcionamiento de la
aplicacién segun los requerimientos no funcionales exigidos (rendimiento, escalabilidad,
disponibilidad...).

+ Disefio detallado (software). Transformacion de los requisitos, el analisis de los requisitos y el
disefio de la arquitectura en un disefio detallado en lo que se refleje la estructura interna de
cada uno de los elementos o componentes identificados al disefio de la arquitectura de la
solucion.
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» Construccion y Pruebas Unitarias (software). Desarrollo de la solucidon siguiendo los
estandares y normativas establecidas por la DGSD.

* Integracién de los diferentes elementos del sistema (elementos de software, elementos de
hardware, y otros sistemas que sean necesarios) para obtener un sistema completo que
satisfaga el disefio y las expectativas de los usuarios.

* Pruebas de calificacion. Validacion de que el software se puede instalar en el entorno final y
que el producto integrado cumple con los requisitos definidos.

* Instalacion del software. Instalacion del software o soporte a su instalacion. Incluye todas las
actividades requeridas en caso de que sea necesario la paquetizacion y/o virtualizacion de la
aplicacion para facilitar su despliegue y/o funcionamiento.

» Soporte a la aceptacion del software. Asistencia a los usuarios en la comprobacion de que el
software cumple con los requisitos establecidos.

* Gestion del cambio. Comunicacién, formacion y soporte tanto a nivel de los usuarios como de
los servicios posteriores de soporte, principalmente CESUS (Centro de soporte a usuarios).

» Paso a mantenimiento. Traspaso del codigo, documentacion y conocimiento al proveedor que
se hara cargo del mantenimiento y a otras unidades que asi se requiera del modelo de servicio
de la DGSD.

SEGUNDO. - Declarar la tramitacion preferente del precitado expediente de contratacion sobre
cualquier otro contrato por los distintos 6rganos que intervengan en su tramitacién conforme a lo previsto
en el articulo 50.2 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En el presente caso, tal y como consta en la propuesta de contratacién efectuada por la Direccién
General de Salud Digital, es preciso despachar preferentemente la adjudicacion del presente contrato
al objeto de cumplir con los hitos y objetivos fijados en la ejecucién de los fondos comunitarios.

Dentro del citado componente 11, se establecen los siguientes objetivos e hitos:

» se define el Objetivo CID 168 como la adjudicacion de proyectos de apoyo a la transformacion
digital del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y de las Administraciones de las CC.AA. y
de los Entes locales (plazo maximo segundo trimestre de 2025).

» se define el Hito CID 169 como la finalizacién de todos los proyectos de apoyo a la
transformacion digital del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y de las Administraciones
de las CC.AA. y de los Entes locales (plazo maximo segundo trimestre de 2026)

En virtud de lo expuesto, se considera necesario la contratacion de un servicio de desarrollo
del App del Profesional Sanitario del SERMAS.
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Por lo tanto, y con el objeto de dar cumplimiento a los preceptos citados y con el fin de poder
adjudicar este contrato mediante el procedimiento abierto, con pluralidad de criterios, se
hace necesaria la tramitacion por urgencia del correspondiente expediente de contratacion.

En Madrid, a fecha de la firma
EL CONSEJERO DE DIGITALIZACION
P.D. Orden 47/2024, de 1 de abril (BOCM 16/04/2024)
LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD DIGITAL

Firmado digitalmente por: RUIZ HOMBREBUENO NURIA
Fecha: 2025.03.12 18:03
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