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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO Y
DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA EL ACUERDO MARCO
PARA EL SERVICIO DE ATENCION EN UNIDADES HOSPITALARIAS DE
TRATAMIENTO Y REHABILITACION, PARA ADULTOS CON TRASTORNO
MENTAL GRAVE, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTOS ABIERTO
MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS.

La Ley 12/2001, de 21 de diciembre, de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad
de Madrid, en su articulo 16.a) establece que la misma, a través de su Sistema
Sanitario, desarrollara las actuaciones relacionadas con la asistencia sanitaria
necesarias para asegurar la atencion integral de la salud en todos los ambitos
asistenciales, asi como las que sean necesarias como apoyo a la atencién socio-
sanitaria. Asi mismo, el articulo 4.a) del Decreto 24/2008, de 3 de abril, del
Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen juridico y de
funcionamiento del Servicio Madrilefio de Salud, dispone como uno de sus fines
“la atencion integral de la salud en todos los ambitos asistenciales”.

El Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por la que se establece la
Cartera de Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud, establece en su
Anexo lll “Cartera de Servicios comunes de Atencion Especializada”, que la
misma incluira todas las actividades asistenciales, diagnosticas, terapéuticas y
de rehabilitacién y cuidados, necesarios para garantizar la continuidad de la
atencion integral al paciente.

Por otra parte, el Decreto 155/1997, de 13 de noviembre, que regula el Régimen
Juridico Basico del Servicio Publico de Asistencia Psiquiatrica y de Salud Mental,
a efectos de su prestacion por medios ajenos a la administracion de la
Comunidad de Madrid, define los diferentes servicios a prestar en materia de
salud mental por el Servicio Madrileiio de Salud en cumplimiento de sus fines.
Segun el Informe de necesidad de la Direccion General Asistencial, se evidencia
la necesidad de tramitar un contrato de servicios cuyo objeto es la contratacion
de:

e La nueva contratacion de las 120 camas de hospitalizacion en Unidades
Hospitalarias de Tratamiento y Rehabilitacion (UHTR — media estancia)
actualmente en funcionamiento, como continuacién de las necesidades
del contrato C.A. 3/2016 SERVICIOS DE HOSPITALIZACION
PSIQUIATRICA DE MEDIA Y LARGA ESTANCIA, y del contrato PR 3/2019
UNIDADES HOSPITALARIAS PSIQUIATRICAS DE TRATAMIENTO Y
REHABILIACION HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA PROLONGADA.
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En estas circunstancias asistenciales es necesario realizar un Acuerdo Marco en
la modalidad de PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE
CRITERIOS para atender las necesidades de pacientes con Trastorno Mental
Grave crénico y complejo con diagnosticos de esquizofrenia, trastorno delirante,
trastorno bipolar y trastorno grave de la personalidad, entre los mas frecuentes
en la Comunidad de Madrid, al no poder ser éstas asumidas por el Servicio
Madrilefio de Salud con medios propios.

A los efectos previstos en el art. 116.4 de la LCSP, el contrato se centra en la
provision de servicios integrales que abarcan desde los tratamiento
farmacolégicos (administracion de medicamentes para controlar los sintomas y
mejorar la respuesta a otros tratamientos), tratamientos psicoterapéuticos
(utilizando diversas técnicas psicoterapéuticos, tanto individuales como
grupales, adaptadas a las necesidades especificas de cada paciente),
actividades psicoeducativas (proporcionando informacion sobre los TMG, sus
causas y consecuencias, fomentando la adquisicion de habilidades para manejar
la enfermedad), actividades de rehabilitacion (enfocando el desarrollo de
habilidades sociales, cognitivas y funcionales).

1.- ELECCION DEL PROCEDIMIENTO

La adjudicacién del contrato se realizara mediante un procedimiento abierto con
pluralidad de criterios, en virtud del articulo 131 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, en el que se establecen los
procedimientos de adjudicacion.

La eleccion de este procedimiento garantiza los principios de igualdad,
transparencia y libre competencia, principios rectores de la contratacion publica.
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El expediente se tramita mediante procedimiento abierto, por un precio unitario
maximo, con pluralidad de criterios de adjudicacion en base a los siguientes
argumentos:

e Primero: el procedimiento abierto con pluralidad de criterios es uno de los
procedimientos ordinarios de adjudicacién de los contratos de las
Administraciones Publicas (Articulo 131.2 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico)

e Segundo: el contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante
pluralidad de criterios, en aplicacién de los articulos 131.2 y 156.1 de la
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Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico (LCSP), conforme a los
términos y requisitos establecidos en dicho texto legal.

e Tercero: La justificacion de la pluralidad de criterios de adjudicacion es
conforme a lo dispuesto en los articulos 145 de la LCSP respecto a los
requisitos y clases de criterios, atendiendo en este caso a una mejor
relacion calidad-precio sobre la base del precio o coste, y 146 de la LCSP
en lo que respecta a su aplicacion.

2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION Y PONDERACION

La Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones, dependiente
de la Direccion General Asistencial, supervisora de esta actividad sanitaria, se
ha encargado de la definicion del objeto del contrato y la estimacién de las
necesidades asistenciales a cubrir, asi como del establecimiento de los
requisitos de solvencia técnica y habilitacion empresarial que deben cumplir los
operadores econdmicos para optar a la adjudicacion del contrato. Asimismo, han
definido los requisitos técnicos minimos, necesarios para garantizar los
parametros de calidad necesarios para la ejecucion del contrato y de los criterios
de valoracion de mejoras para la adjudicacion.

En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se definen los criterios de
adjudicacién con los requisitos exigidos en la LCSP (art. 116.4Y 145.5y 6 LCSP
(vinculados al objeto del contrato, objetivos y respetando los principios de
igualdad, no discriminacion, transparencia y proporcionalidad) y para que, de
conformidad con la Directiva Europea de contratacién 2014/24, para conseguir
una adjudicacién basada en la mejor calidad/precio desde el punto de vista
técnico, alejandose la seleccién basada unicamente en precio.
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Cada uno de los criterios cualitativos seleccionados, esta relacionado con el
objeto del contrato y se ha formulado teniendo en cuenta que el contrato
proyectado es susceptible de ser mejorado, fijando unos criterios que mejoran la
calidad en beneficio del paciente, asi como gestion del servicio.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacién de la oferta mas
ventajosa, se atendera a una pluralidad de criterios en base a la mejor calidad-
precio, con arreglo a criterios cualitativos y econémicos de acuerdo con lo
dispuesto en el art. 145 de la LCSP. Con ello se pretende asegurar la maxima
objetividad en la valoracion al referirse a caracteristicas que mejoren las
prestaciones del contrato y que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes.
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La formula para valorar el precio es proporcional, corregida y permite valorar de
forma mas equilibrada las diferencias resultantes de las ofertas con respecto al
precio de litacion que la que resultaria de la aplicacion de una férmula
proporcional pura, de tal forma que se evita una sobreponderacién del criterio
precio respecto al resto de criterios de valoracion.

La utilizacion de esta formula, tuvo su base en el pronunciamiento favorable del
Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid en
su Resolucién n° 51/2019.

En consecuencia, los criterios para valorar la mejor relacion calidad-precio son:

e Criterios relacionados con los costes, en los que se valorara el precio de
la prestacion integral, asignando una ponderacion de 49 puntos.

e Con respecto a los criterios cualitativos, se ha optado por incluir unos
criterios evaluables de forma automatica, asignando una ponderacion de
51 puntos.

Cada criterio esta relacionado directamente con la prestacion del servicio objeto
del contrato, adecuados para evaluar la calidad de las ofertas y seleccionar la
propuesta mas idonea para la prestacion del servicio.

a) Criterios relacionados con los costes (Precio) Ponderacion: 49 puntos

El criterio que se valorara en este apartado sera la oferta econdmica que
realicen los licitadores. Por ofertar un importe igual o inferior al previsto en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se podran otorgar hasta 49
puntos, que se asignaran en funcion de la baja en la oferta presentada de las
admitidas a licitacién. Partiendo de dicha oferta se hallara la mayor baja
econdmica, a la que se asignara la maxima puntuacion. A la oferta
coincidente con el precio de licitacidon, se le asignaran 0 puntos. El resto de
las puntuaciones se otorgaran proporcionalmente entre estos dos valores, de
acuerdo con la férmula que se indica a continuacion:
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P = Baja de la Oferta que se valora () / Mayor Baja de las Ofertas x 49

() Baja = Presupuesto base de licitacién — Oferta del licitador (Importe Total)

b) Criterios cualitativos Ponderacion: 51 puntos
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Evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas

Se podra otorgar hasta un maximo de 51 puntos, a partir de la valoracion de

los criterios ofertados.

Seguidamente se detalla la descripcion de los criterios ofertados que integran

este procedimiento:

Numero

Descripcion del criterio

Valoracion

atencion:
O

@)
©)

@)
@)

©)
@)
©)

(@]

Recursos humanos: aportar mayor n° de los
profesionales requeridos en el PPT para mejorar la

e Facultativos:

1 Psiquiatra a tiempo parcial 5 puntos.

1 Psiquiatra a tiempo completo 10 puntos.
1 Psiquiatra a tiempo completo y 1
Psiquiatra a tiempo parcial 15 puntos.

2 Psiquiatras a tiempo completo 20 puntos.
1 Psicologo Clinico a tiempo parcial 5
puntos.

1 Psicologo Clinico a tiempo completo 10
puntos.

1 Psicologo Clinico a tiempo completo y 1
Psicélogo Clinico a tiempo parcial 15
puntos

2 Psicologos Clinicos 20 puntos.

e Enfermeras Especialistas en Salud Mental:

1 a tiempo parcial 3 puntos.

2 a tiempo parcial 6 puntos.

1 a tiempo completo 6 puntos.

1 a tiempo completo y 1 a tiempo parcial 9
puntos.

1 a tiempo completo y 2 a tiempo parcial 12
puntos.

2 a tiempo completo 12 puntos.

2 a tiempo completo y 1 a tiempo parcial 15
puntos.

Maximo 25
puntos
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o 3 atiempo completo 18 puntos.
o 3 atiempo completo y una a tiempo parcial
21 puntos

o 4 atiempo completo 24 puntos.
e Enfermeras (sin especialidad en Salud Mental):

o 1 atiempo parcial 2,5 puntos.

o 2 atiempo parcial 5 puntos.
o 1 atiempo completo 5 puntos.
@]

1 a tiempo completo y 1 a tiempo parcial 7,5

puntos.
1 a tiempo completo y 2 a tiempo parcial 10
puntos.
o 2 atiempo completo 10 puntos.
o 2 atiempo completoy 1 a tiempo parcial
12,5 puntos.
o 3 atiempo completo 15 puntos.
o 3 atiempo completo y una a tiempo parcial
17,5 puntos
o 4 atiempo completo 20 puntos.
e Terapeutas Ocupacionales y Trabajadores
Sociales:
o 1 Terapeuta Ocupacional a tiempo parcial 2
puntos.
o 1 Terapeuta Ocupacional a tiempo
completo 4 puntos.
o 1 Trabajador Social a tiempo parcial 2
puntos.
o 1 Trabajador Social a Tiempo completo 4
puntos.
e Auxiliares de Enfermeria:
o 1 Auxiliar de Enfermeria 2 puntos.
o 2 Auxiliares de Enfermeria 4 puntos.
o 3 Auxiliares de Enfermeria 6 puntos.
o 4 Auxiliares de Enfermeria 8 puntos.

O

Recursos humanos: aportar profesionales no
requeridos en el PPT pero que suponen una mejora
cualitativa de la atencion:
o 1 Fisioterapeuta a tiempo parcial 2 puntos.
o 1 Fisioterapeuta a tiempo completo 4
puntos.
o 1 Técnico Superior de Documentacion
Sociosanitaria 1 punto.
o 2 Técnicos Superiores de Documentacion
Sociosanitaria 2 puntos.
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1 Diplomado/Licenciado en Biblioteconomia

documental 1 punto.

o 2 Diplomados/Licenciados en
Biblioteconomia documental 2 puntos.

o 1 Monitor Ocupacional 2 puntos.

2 Monitores Ocupacionales 4 puntos.

o 3 Monitores Ocupacionales 6 puntos.

(@]

(@]

Docencia, formacion e Investigacion:

e Comisién de Docencia y Formacion continuada
activa en los ultimos 5 anos: 4 puntos

e Unidad Docente Multiprofesional en Salud Mental
propia o Convenio de colaboracion con Unidad
Docente Multiprofesional en Salud Mental: 2
puntos

e Biblioteca fisica o virtual con acceso al menos a
200 publicaciones cientificas periddicas: 1 punto

e Memoria de Investigacion en Salud Mental en los
ultimos 5 anos: 1 punto

Maximo 8
puntos

Humanizacion:

¢ Comision de Bioética propia activa en los ultimos 2
anos: 2 puntos

e Comité de Etica Asistencial acreditado (propio o
concertado): 2 puntos

e Terapia asistida con perros (*): 2 puntos

e Plan de Voluntariado implantado en los ultimos 5
anos (**): 1 punto

Maximo 7
puntos

Instalaciones de ocio y/o apoyo asistencial no
exigidas en el PPT, ubicadas dentro del mismo
centro, o en su defecto, en centros con proximidad
geografica y con una vinculacion previa consolidada
(***):

e Piscina: 1 punto

e Gimnasio: 2 puntos

¢ instalaciones deportivas: 1 punto

Maximo 4
puntos

PUNTUACION TOTAL

51 puntos

En el caso del criterio de adjudicacion 1.1 la puntuacién total del mismo no
podra exceder de 25 puntos. Si la suma de la puntacién de los recursos
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humanos propuestos supera esa puntuacion, se considerara que es de 25
puntos.
Asi mismo, en el criterio de adjudicacién 1.2 la puntacion total del mismo no
podra exceder de 7 puntos. Si la suma de la puntuacién de los recursos
humanos propuestos supera esa puntuacion, se considerara que es de 7
puntos.

(*)TERAPIA ASISTIDA CON PERROS

Deberan disponer de instalaciones adecuadas para los animales con todo lo
necesario para su cuidado.

Todos los perros deberan estar adiestrados. Siendo el minimo dos. De
aportarse menor numero, se puntuara con 0 puntos.

Se realizaran al menos las siguientes actividades grupales /individuales a lo

largo de la semana: motivacionales, ejercicio fisico y coordinacion,
estimulaciéon sensorial y cognitiva, habilidades emocionales, relajacion,
autocontrol...

Cada sesién no superara la hora y media.

(**)PLAN DE VOLUNTARIADO EN SALUD MENTAL

Incluira un equipo de voluntarios, con atencidn de lunes a domingos en
horarios de mafana /tarde y con una presencia de cada uno de los voluntarios
de 4 horas semanales. Con compromiso escrito segun la Ley 45/2015, de 14
de octubre de voluntariado en Espafia.

Realizaran tareas de apoyo a los profesionales del centro en los procesos
terapéuticos (rehabilitaciéon, ocupacional, psicomotricidad...), talleres
(artisticos, deportivos, educativos...), actividades ludicas, de ocio y tiempo libre
(salidas externas, visitas culturales, juegos, actividades deportivas...)

(***)Con respecto al criterio de adjudicacion 4 INSTALACIONES DE OCIO NO
EXIGIDAS EN EL PPT: La piscina, gimnasio e instalaciones deportivas deben
ser parte estructural del centro del que se trate, no siendo admitidas en el caso
de ser instalaciones portatiles o transitorias. Asi mismo, deben estar equipadas
y estar disponibles para la actividad prevista, es decir, la piscina para poder
realizar natacion, el gimnasio para ejercicio fisico y las instalaciones deportivas
para poder realizar la practica de deporte. Se incluye en este ultimo punto
(instalaciones deportivas) como posibilidades: pistas de tenis, padel, futbol,
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balonmano, voleibol, baloncesto, asi como polideportivos cubiertos
multifuncionales.

Documentaciéon técnica a presentar en relacidn con los criterios de
adjudicacion objetivos evaluables de forma automatica:

Numero Descripcion del criterio:

Criterio 1: Declaracion Responsable de la Relacion nominal de profesionales
que se oferta como mejora, alfabetizada por categoria laboral, indicando su
jornada de trabajo, junto con copia legalizada de su titulacion oficial
homologada y formacion especifica

Criterio 2: Declaracion responsable del licitador relativa a su oferta de
Comision de Docencia y Formacidn continuada activa; Unidad Docente
Multiprofesional en Salud Mental propia o Convenio de colaboracién con
Unidad Docente Multiprofesional en Salud Mental; Biblioteca fisica o virtual
con acceso al menos a 200 publicaciones cientificas periddicas y la Memoria
de Investigacion en Salud Mental.

Criterio 3: Documentacion justificativa de la mejora presentada: creacion,
funcionamiento, acuerdo firmado, etc.

Criterio 4: Documentacion justificativa de la mejora presentada: descripcién
de la instalacion, ubicacion, funcionamiento (no mas de 5 paginas).

Criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor: NO

Total puntuacion: 100 puntos

El criterio precio se tomara en consideracion a efectos de apreciar, en su caso,
que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de
valores anormales o desproporcionados, siendo los limites para apreciar que se
da esta circunstancia, los siguientes:

e Si se presenta un unico licitador, se considera que su oferta contiene
valores anormales o desproporcionados, cuando la oferta sea inferior al
presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.
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e Si se presentan varios licitadores, se considera oferta con valores
anormales o desproporcionados, la baja de toda proposicidon econdmica
cuyo porcentaje exceda de un 20% a la media aritmética de la bajada de
todas las proposiciones presentadas y admitidas a la licitacion, sin
perjuicio de que el Organo de Contratacién, previa solicitud de informacién
a todos los licitadores supuestamente comprendidos en temeridad y el
asesoramiento técnico correspondiente, pueda apreciar que la
proposicion es susceptible de un normal cumplimiento, en cuyo caso se
exigira al adjudicatario una garantia complementaria del 5% del importe
de adjudicacion.

En todo caso, se rechazaran las ofertas si comprueban que son anormalmente
bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral, nacional o
internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos
sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201 de la
LCSP.

3.- JUSTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se considera que los criterios que sirven de base para la adjudicacion del
contrato cumplen los siguientes requisitos:

a) Estan vinculados al objeto del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en
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b) Han sido formulados de manera objetiva, con pleno respecto a los
principios de igualdad, no discriminacién, transparencia y proporcionalidad
y no confieren al érgano de contratacion una libertad de decision ilimitada.

c) Garantizan que las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia
efectiva, al acompafiarse de especificaciones que permiten comprobar de
manera fehaciente la informacion facilitada por los licitadores y asi evaluar
en qué medida las ofertas cumplen los criterios de adjudicacion.

Criterio de adjudicacion n°1:
e Recursos Humanos: aportar mayor numero de profesionales de los
requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Un mayor numero de
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profesionales permiten hacer frente a situaciones imprevistas, como bajas
laborales, aumento de la carga de trabajo o nuevos proyectos, por otro
lado, si el proyecto se expande o se descubren nuevas necesidades, tener
un equipo mas grande facilita la incorporacién de recursos adicionales sin
demoras, ademas un mayor numero de profesionales permite ofrecer una
atencion al paciente mas rapido y personalizado, ademas de fomentar la
generacion de nuevas ideas y la implementacion de soluciones
innovadoras.

Recursos humanos: aportar profesionales no requeridos en el PPT.
Afadir estos profesionales supone indirectamente una mejora en la
prestacion, asi como en la calidad de la misma. Ademas, la posibilidad de
incorporar  profesionales con  habilidades o  conocimientos
complementarios pueden introducir nuevas ideas, tecnologias o enfoques
que enriquezcan el proyecto.

El criterio de adjudicacion n°1 incide por tanto sobre la oferta de
profesionales adicionales para la atencion de los pacientes atendidos en las
unidades que se contratan. Un mayor numero de profesionales implica una

mejor ratio de profesionales por pacientes y por tanto un aumento en la
calidad de la atencién que reciben los mismos.

Criterio de adjudicacion n°2:

Docencia, formacion e investigacion: La presencia de actividad formativa
e investigadora en un centro implica un mayor nivel de calidad de la
atencion de los pacientes, tanto por la actualizacién de conocimientos
clinicos que implica como por el incentivo en la innovacién de los
cuidados. Asi mismo, aporta un valor anadido para la red de atencion en
salud mental al permitir la formacién de nuevos profesionales y, a nivel de
investigacién, aportar nuevo conocimiento cientifico en patologias
psiquiatricas graves.

En resumen, supone una mayor calidad de la asistencia al permitir la
actualizacion de conocimientos de los profesionales, asi como promover
el avance del conocimiento al respecto. Ademas, supone un beneficio
sobre el sistema, al promover la difusién del conocimiento especifico
sobre la red de salud Mental.

Criterio de adjudicacién n°3:
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Humanizacién: La presencia de aspectos bioéticos en la atencidn de los
pacientes, asi como un abordaje desde la humanizacion afectan
positivamente sobre la calidad de la atencion.

Este criterio afecta a los aspectos de humanizacion de la atencion. Aporta
una dimension adicional a los cuidados médicos implicando un abordaje
ético de la atencién, asi como una mayor implicacién en la dimensién
social de la asistencia. Todo ello repercute, una vez mas, en una mayor
calidad para la atencion del paciente.

Criterio de adjudicacion n°4:

Instalaciones de ocio y/o apoyo asistencial en el PPT, ubicadas dentro del
mismo centro o en su defecto, en centros con proximidad geograficay con
una vinculacion previa consolidada. Para dar una vision integral de la
atencion, que va mas alla de los servicios estrictamente necesarios y
busca mejorar la calidad de vida de los usuarios contribuyendo a mejorar
la calidad de vida de los usuarios, tanto a nivel fisico como emocional.

Este criterio, en resumen, supone no solamente una mayor comodidad
para el paciente, sino también una asistencia mas integral, que incluye el
desarrollo de actividades de ocio saludable y de ejercicio fisico en pos de
la rehabilitacion de los pacientes.

La ponderacion escogida (49 % econdmico y 51 % criterios técnicos) es
conforme a lo establecido en el articulo 146 de la Ley 9/2017, en concreto:
‘cuando se utilicen una pluralidad de criterios de adjudicacion, en su
determinacioén, siempre y cuando sea posible, se dara preponderancia a aquellos
que hagan referencia a caracteristicas del objeto del contrato que puedan
valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la mera aplicacion
de las formulas establecidas en los pliegos”.

LA DIRECTORA GENERAL ASISTENCIAL
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