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CONSEJERIA/ORGANISMO CONTRATANTE: Consejeria de Digitalizacion

CODIGO EXPEDIENTE: A/SUM-008295/2025 TIPO CONTRATO: Suministros

TITULO EXPEDIENTE: CONTRATACION DE LA CREACION DE CONTENIDO DIGITAL
PROMOCIONAL DE 37 MUNICIPIOS, ACCESIBLE A TRAVES DE CHIPS NFC Y QR EN EL
MARCO DE LA REALIZACION DE “TEST BEFORE INVEST” DENTRO LOS SERVICIOS DE
DIGITALIZACION EN FAVOR DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO DEL PROGRAMA
EUROPA DIGITAL

OBJETO DEL CONTRATO: Realizacion de un servicio de probar antes de invertir que consiste en
demostrar la utilidad y viabilidad de la generacion de contenido audiovisual para la promocion de
pequeios municipios. Para romper la barrera fisica/digital de dicho contenido se propone la difusion
a través de medios digitales tradicionales, asi como enlaces QR y alojados en chips NFC que
faciliten el acceso al contenido desde smartphones y/o tabletas por medio de su escaneo gracias a
la tecnologia ya disponible en la practica totalidad de estos dispositivos.

TIPO DE TRAMITACION: Ordinaria PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: Abierto

TRAMITACION ECONOMICA: Ordinaria

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

La Direccidn General de Estrategia Digital, perteneciente a la Consejeria de Digitalizacién de la
Comunidad de Madrid, en virtud de las competencias establecidas en el Decreto 261/2023, del 29
de noviembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Digitalizacion, tiene
atribuida de acuerdo al articulo 6.3 b la competencia:

El fomento del uso de las herramientas de administracion digital por los empleados de la Comunidad
de Madrid, extendiendo su conocimiento y determinando un comun denominador de uso, en
coordinacion con las funciones en materia de formacion de empleados publicos se ejerzan desde la
consejeria competente.

Igualmente, La Direccion General de Estrategia Digital es miembro del European Digital Innovation
Hub Madrid Region (EDIH Madrid Region) para la prestacion de servicios de digitalizacion en favor
de entidades del sector publico en la Comunidad de Madrid.
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Dentro de estos servicios se encuentran:

Evaluaciones de madurez digital

Servicios de Formacién

Servicios de probar antes de invertir

Servicios de apoyo en la busqueda de financiacion

En este sentido y para alcanzar este objetivo, se ha realizado un Test de madurez digital a los
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid de menos de 20.000 habitantes presentando
posteriormente a cada uno de ellos el resultado de dicho test, asi como un plan de accion para la
mejora digital de los mismos. Este plan de accidn incluia una serie de servicios de probar antes de
invertir que los municipios pueden solicitar al EDIH Madrid Region.

Uno de ellos consiste en demostrar la utilidad y viabilidad de la generacion de contenido audiovisual
para la promocidn de pequefios municipios. Para romper la barrera fisica/digital de dicho contenido
se propone la difusion a través de medios digitales tradicionales, asi como enlaces QR y alojados
en chips NFC que faciliten el acceso al contenido desde smartphones y/o tabletas por medio de su
escaneo gracias a la tecnologia ya disponible en la practica totalidad de estos dispositivos.

Este contrato esta financiado por el Programa Europa Digital de la Comisién Europea.

INSUFICIENCIA DE MEDIOS: La creacion de contenido digital promocional accesible a través de
chips NFC y codigos QR requiere, en primer lugar, un alto grado de conocimiento técnico en areas
como el desarrollo de contenido interactivo, la programacion de dispositivos NFC y la integracion
con plataformas digitales, ademas de experiencia en la produccion y adaptacion de materiales
audiovisuales para su correcta implementacion. En la Direccion General de Estrategia Digital, no se
dispone de personal con la cualificacion especifica necesaria para abordar estas tareas, ya que los
perfiles profesionales disponibles no cuentan con la formacion ni la experiencia requeridas para
desarrollar este tipo de soluciones tecnolégicas avanzadas.

Ademas, el volumen de trabajo exigido por el contrato supera ampliamente la capacidad operativa
de los recursos humanos disponibles en la Direccion General de Estrategia Digital. A esto se suma
el hecho de que los plazos de ejecucion establecidos estan determinados por el marco temporal del
Programa Europa Digital, lo que impide realizar una capacitacion interna o una reestructuracion de
funciones para asumir estas responsabilidades sin comprometer los plazos de entrega y la calidad
del resultado final.

Por otro lado, la produccion de estos contenidos digitales no solo implica el desarrollo del material
en si, sino también su correcta incorporacion en chips NFC y codigos QR integrados en distintos
soportes fisicos. Para ello, es imprescindible disponer de equipos especializados para la grabacion
y configuracién de los chips, la produccién y personalizacién de los medios fisicos y las pruebas de
compatibilidad y funcionalidad. La Direccidon General de Estrategia Digital no cuenta con estos
equipos, ni con la infraestructura técnica necesaria para llevar a cabo estas tareas de manera
interna.
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Dado lo anterior, la Unica solucién viable es recurrir a empresas especializadas que posean tanto el
conocimiento técnico y la experiencia especifica en el desarrollo de contenido digital interactivo,
como la capacidad operativa y los recursos humanos suficientes para garantizar la produccion,
integracion vy distribucion eficiente de los suministros requeridos en los plazos establecidos. Esta
externalizacién no solo es necesaria, sino imprescindible para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del contrato en los términos exigidos por el Programa Europa Digital.

En virtud de lo dispuesto en los articulos 30.3 y 116.4. f) de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se emite el presente informe, por el que se justifica
la carencia de medios propios suficientes en el érgano de contratacion, para la prestacion
de los servicios objeto de licitacion que figuran en el encabezamiento.

El Director General de Estrategia Digital

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ - _
Fecha: 2025.03.24 13:51
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